Vyzkum trhu - klicova slova

Analyza trhu - dotaznik -
pozorovani — experiment -
segmentace trhu - primarni a
sekundarni vyzkum




Vyzkum trhu

ProcC?
% Zhodnoceni situace na trhu
< Stanoveni marketingovych cilu

< Stanoveni cilové skupiny,
segmentace trhu

< Nasazeni nastroju
marketingoveho mixu




Typy vyzkumu

1. Podle druhu zkoumaného objektu

<+ Subjektivni - nazory

<+ Objektivni — méritelné veliCiny

2. Podle casu

<+ Analyza trhu - staticke, jednorazove
% Pozorovani trhu — prubéh

3. Podle zpusobu ziskdvani informaci

< Primarni

< Sekundarni




Metody vyzkumu trhu

1. Dotazovani
Forma dotazovani: pisemna, telefonicka,
ustni

% Anketa

% Rizeny rozhovor

<+ Dotaznik

2. Pozorovani — chovani zakaznika primo

na miste
3. Experiment




Dotaznik - zasady tvorby
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+ Predvyzkum

»  Otazky: osobni (identifikacni), pfimé a neprimé,
otevrené a uzavrene, kontrolni. Otazky vytvaret tak,
aby se dobre a jednoduse vyhodnocovaly.

Monotématicky, vice tématicky
Délka dotazniku — max 4 A4
PocCet otazek - max. 20
Graficka uprava a prehlednost
Identifikacni otazky

Uvodni slova — k ¢emu slouzi, kam poslat zpét a do
kdy

» Instrukce k vyplnovani
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Identifikacni otazky

Uvea'fe, prosllm, Vase pomavi :

a) zena
b) muz

Uved'te Vase vzdélani :
a) zakladni
b) stredoskolske
c) vysokoskolské
d) jiné .eeiiiiiinnns

Zaskrtnéte do které z vekovych kategorii
patrite :

a) do 30 let

b) 31 let az za¢atek duchodového véku

c) duchodovy vék




Otazky otevrené a uzavrené

Jaky druh soutézniho poradu mate nejradéji ?
a) ryze vedomostni (Riskuj)
b) soutézni porad spojeny se zabavou (Kufr)

c) takovy, do kterého se muze zapojit i televizni divak
(Triga)

d) soutéz zalozenou na fyzickych vlastnostech soutézicich
(Pevnost Boyard)

e) nemam v oblibé soutézni porady

Pri sledovani zahranicniho poradu nejvice ocenujete :

a) klasicky dabing - kazda postava filmu je namlouvana jinou
osobou

b) rychlodabing - vSechny osoby filmu jsou namlouvany jed
nou osobou

c) titulkovani pofadu
d) pofad v puvodnim znéni
e) jiné ...,

Ktery z televiznich poradd mate nejradéji ? .................




Otazky primé a neprimeé

Nedilnou soucasti kazdého vysilaciho schématu
je serial. Vase rodina by ocenila :

a) opakovani starsiho ceského serialu
b) uvedeni noveho ceskeého serialu
c) klasicky americky serial ( Dallas, Dynastie )

d) reprizu nebo uvedeni noveého zahranicniho serialu

z evropske produkce (Profesionalove, Dempsey and
Makepeacova ...)

e) serialy nesledujeme




Otazky kontrolni

< Vytvari se priblizné 2 kontrolni otazky
a to na nejdulezitéjsi informace, které
chcete z dotazniku ziskat.

< Poradi otazek
<+ Ptani se primou a neprimou otazkou.




Graficka stranka dotazniku

Televizi sleduji jenom o Pri vybéru televizniho
vikendu. A ty? magazinu (casopis s

televiznimi
nroaramv) ie nrn
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