Vyrobkova politika
klicova slova

Produkt — vyrobni sortiment - sirka
sortimentu - hloubka sortimentu -
atributy vyrobku - znacka - logo -
klasifikace vyrobku - Zivotni cyklus
vyrobku -




Vyrobkova politika

1P Product
2P Price

3P Promotion
4P Place

5P People




Vyrobkova politika - obsah

Vyrobkova politika obsahuje:

1. Vyrobek - kvalita, technické
parametry, uzitek, obal, znacka,
zivotni cyklus

2. VVyrobni sortiment — souhrn
nabizeného zbozi a sluzeb podnikem
na trhu

3. Sluzby zdkaznikum - zaruéni sluzby,
obchodni sluzby, reklamace, servis




Produkt - definice

Def.: Cokoliv, co slouzi k uspokojovani potreb,
tuzeb a pranl Jedna se o fyzickeé vyrobky

Zakladem pro ostatni politiky

Typy produktu:
1. Zbozi jednorazove x dlouhodobé spotreby

2. Spotrfebni zbozi x zbozi vyrobni povahy x
investicni zbozi

3. Konvencni zbozi x nakupni zbozi x luxusni
zbozi




Sluzby - charakteristika

<+ Nehmotna povaha

< Nejsou skladovatelnée

< Neprechazi vlastnictvi na zakaznika
< Pritomnost a nepritomnost zakaznika




Vyrobni sortiment

N/

% Sirka sortimentu je uréena pocétem
skupin vyrobku, které je vyrobce
schopen nabidnout (napr. spodni
pradlo, plavky, obleceni pro volny cas,
teplakove soupravy atp.)

<+ Hloubka sortimentu je definovana

po¢tem variaci vyrobku v rdmci kazdé

skupiny (napr. v ramci skupiny Plavky -
damské plavky sportovni, bikiny,
panské plavky atp.)
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Stavba vyrobku

1. Jadro - k cemu
vyrobek slouzi

2. Atributy — doprovodné
aspekty - znacka,
obal, zaruka, servis,
logo

3. Rozsireni vyrobku -
platebni podminky,
personal

4. Image - prémie za
koupi
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Rozsireni

Atributy




Atributy vyrobku - obal

Obal

Typy: primarni, sekundarni, transportni, nalepka

Funkce: ochranna, upoutani, informacni,
identifikace, odhsenl
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Atributy vyrobku - znaékd"""

Znacka je identifikace zbozi urcitého vyrobce pomoci jména,
symbolu, Cisla, tvaru nebo jejich vzajemnou kombinaci.

Ochranna znamka je registrovana obchodni znacka, Jedna se
nejcastéji o slovo nebo emblém, musi byt originalni, méla by
byt srozumitelna, lehce zapamatovatelna

Vlastnost konzistence — znamena, ze v pripadée, ze je zakaznik
S vxrobkem dané znacky spokojen, je velka Eravdepodobnost
oupi i jiny vyrobek dané znacky a naopa

Firma muze volit znacku:

kmenovou - kdy pod jednou znackou jsou zahrnuty vSechny
vyrobky firmy. Pouziti kmenové znacky ma vyhodu, ze reklama
na znacku se vztahuje na vSechny vxrobky, na druhé strané

v pripadé neuspéchu jednoho vyrobku je neuspéch vztahovan
na celou znacku.

Individualni — kdy kazdy vyrobciiv vyrobek ma svou vilastni
znacku - reklama na tento th vyrobkl je vSak velmi nakladna,
ale neuspeéech jednoho vyrobku neovl|vn| ostatni firemni
produkty.




Atributy vyrobku - logo

Def.: Logem se oznacuje natistény znak reprezentujici firmu

~ nebo vyrobek

V souvislosti s logem se uzwajl i dalsi vice nebo méne
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obdobné pojmy jako :

Znak - obecné charakteristicka vlastnost; nazorny
reprezentant urcité tridy predméti; oznaceni, symbol,
priznak; filosoficky se jedna o smyslove vhimatelny
predmet ktery jiny predmét oznacuje, predstavuje, na
neéj poukazu1e

Symbol - jeden nebo vice znakil uzitych k vyjadreni
néjakého celku; ve vytvarném umeéni je to takova
charakterlstlka estetlckeho obrazu, ktera mu dava
smysl, vyjadruje urcitou uméleckou myslenku. Na rozdil
od alegorle je smysl symbolu neoddélitelny od jeho
obrazné struktury a ma mnohoznacny vyznam.

Emblém - znak, odznak, symbol; ve vytvarném umeéni

uzavreny celek, umoznujici obsahovou interpretaci dél.
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Vyzkum
Znacky sportovniho zbozi

Pro spotfebitele jsou podle vyhodnoceni dotazniku
nejznamejsi sportovnl zna)cka - Adidas, Nike,
Puma, zeny nejcasteji uvadely znalost znacky
Litex. Do prvni petky se zaradila i znacka
(ne)dobudovana hokejovym brankarem
Dominikem Haskem - Dominator.

Velké rozdily o povédomi znacek maji lide, kteri
aktivne sportuji a respondenti nesportujici -
jedinou vyjimkou ve znalosti znacek je Adidas.
Tuto znacku uvadeli respondenti at uz aktivne
sportujici nebo ti, kteri zadny sport neprovozuji.

Mladi lide do 30 let prokazali nejvetsi znalosti
sportovnich znacek - ti krome vyse jmenovanych
znacek uvadeli také znacky Mizuno, Umbro,
Reebok, Hi-Tech nebo Russel Athletic.




Vyzkum
Loajalita ke znacce

Z vyzkumu vyplyva, ze priblizné 35% dotazovanych
dopredu nevi, jakou znacku sportovniho vybaveni si
koupi a o konkretni koupi se rozhoduji az v obchodé.

Oproti tomu témer 25% dotazovanych predem vi,
jakou znacku chce koupit a take ji koupi.

20% respondentu jdou nakupovat sportovni zbozi
s predstavou o konkrétni znacce, ale v pripadé, ze
v obchodé zaznamenaji lepsi nabidku jiné znacky,
nedela jim problémy koupit tuto jinou znacku.

Pro zbylych témé&F 20% respondentu nehraje konkrétni
znacka zadnou roli a rozhoduji se ke koupi na zakladé
jinych kritérii.

Konkrétni znacka pfi koupi sportovniho zboZi je dulezitd
predevsim pro mladeé lidi do 30ti let.




Vyzkum
Rozhodnuti ke koupi znacky

< Pri rozhodovani o koupi sportovniho zbozi
konkretni vzqaclgycjl'e pro respondenty
nejdulezitejsi predchozi kladna zkusenost se
znackou (temer 60% respondentu). Predchozi
zkusenost se znackou je nejdulezitejsim
kritériem ke koupi u tzv. stredni generace

» Pro lidi, kteri nepatri mezi aktivni sportovce je
velmi dulezitym kritérjem pro koupi urcite
znacky poskytovani ruznych slev a bonysu
(temer tretina respondentu), s tim ze ruznych

slev vyuzivaji radeji zeny.

< VIiv na koupi urcité znacky ma také kladné
doporuceni nekoho z rodiny, Ci pratel.

< Reklama podle vyﬁovédi,re,s_pondentﬁ ovliviuje
ato.




Klasifikace produkti

Spotrebni zbozi

1. Predmeéty denni
spotreby

- kazdodenni

- impulsivni koupe

- k naléhavé potrebe
2. Obchodni zbozi

- homogenni

- heterogenni

3. Speciality (luxusni
éblom) — umelecka
lla

4. Nepozadovane
predmety

- bézného charakteru

Primyslové zboZi

1. Vstupy

- suroviny

- polotovary

- soucastky

2. Podpurné vyrobky
- instalace

- vnitrni zarizeni

- pomocny material

- obchodni a prumyslové
sluzby

— - sezonniho charakteru
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Zivotni cyklus vyrobku

1. Tvorba vyrobku — podminky nejistoty, boj s Casem,
do zasoby vice variant, vyroba toho, v cem jsme
dobri. Novy vyrobek vznika:

Akvizici (prevzetim) - patenty, licence
Vyvojem

Zavadeni

Faze rustu

Faze zralosti

Faze nasyceni

Faze utlumu

Inovace

Modifikace

- Eleminace
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Otazky k zamysleni

<+ Co je obsahem vyrobkové politiky
firmy?

<+ Charakterizujte nekteré atributy
vyrobku.

< Uvedte priklady homogenniho zbozi,
investicniho zbozi, nakupniho zbozi.

< Popiste jednotlive faze zivotniho cyklu
vyrobku.
< Charakterizujte sluzby.




