Zakladni pojmy marketingu
klicova slova

Marketing - marktingovy mix -
produkt — cena - distribuce -
propagace




Definice marketingu

Marketing je Marketing -
takovy proces hledani cilovych
rizeni, kterym skupin pro
podnik odbyt a metody
dosahuje zisku ovlivhovani
prostrednictvim trhu
spokojenych (marketingovy

zakaznikU. mix)




Hlavni ukoly marketingu

4

< Vyzkum trhu

Analyza trhu jako celku (strategie vstupu na trh)
Analyza zakaznika

Analyza konkurence

Analyza vlastniho podniku
Stanoveni cilli podniku

Stanoveni marketingovych cilli
Urceni marketingové strategie
Vypracovani marketingového planu
Taktika marketingového mixu
Vlastni prodej

Hodnoceni uspésnosti prodeje

L)

\/
0’0

\/
‘0

L)

%o

%

e

%

e

*

e

*

\/
‘0

L)

\/
‘0

L)

e

%

\/
0’0

\/
0’0




Cile podniku
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Musi o nich védeét vsichni
Ztotozneni se s cili
Postupy, jak cilu dosdhnout
Musi byt vrealne

Meéritelne

Kontrolovatelne
Srozumitelné

Co? Kdy? Jak?
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Orientace firmy na trh

1. Vyrobni: odbyt na velkéem trhu,
minimalni naklady na jednotku
produkce - nizka cena

2. \lyrobkova: zvysovani mnozstvi
nabizeneho sortimentu

3. Prodejni: prodavat stavajicim
Y 4 V 4 0 AV 4 A\ 4 AV 4 Y 4
zakaznikum vetsi mnozstvi

4. Marketingova: Vyzkum trhu - nabizet
jen to, co lidé chteji




Marketingovy mix

iP
Product

Soubor
nastroji k

ovlivihovani
trhu

4P
Promotion




1P Product - Vyrobkova politika

Produkt — vyrobni sortiment - sirka
sortimentu - hloubka sortimentu -
atributy vyrobku - znacka - logo -
klasifikace vyrobku - zivotni cyklus
vyrobku




2P Price - Cenova politika

Cena - cenova diferenciace - metody
stanoveni ceny — psychologické
pUsobeni ceny - rabatni politika -
dodaci a platebni podminky -
financovani prodeje
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3P Place - Distribucni politika

Distribucni kanal — distribucni
cesta — Maloobchod -
Velkoobchod - Logistika




4P Promotion - Komunikacni
politika

NUTREND

Komunikacni mix
osobni prode]
telemarketing
direkt mailing
reklama

podpora prodeje
public relations
sponzoring
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CESTA K ViTEZSTVI!




Otazky k zamysleni

1. Jake jsou hlavni ukoly
marketingoveho oddeleni firmy?

2. Vysvetlete podstatu jednotlivych
orientaci firmy na trh.

3. Které nastroje tvori marketingovy
mix.




