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CCoo  jjee  ttoo  ppssyycchhoollooggiiee    

��  VVěěddaa,,  kktteerráá  ssttuudduujjee  lliiddsskkéé  cchhoovváánníí,,  mmeennttáállnníí  pprroocceessyy  aa  ttěělleessnnéé  dděěnníí,,  vvččeettnněě  jjeejjiicchh  
vvzzáájjeemmnnýýcchh  vvzzttaahhůů  aa  iinntteerraakkccíí  ––  ssttuuddiiuumm  ttoohhoo,,  ccoo  jjee  vv  lliiddsskkéé  ppssyycchhiiccee  oobbeeccnnéé  ((ttzzvv..  
nnoommootteettiicckkýý  ppřřííssttuupp))    

��  SSttuuddiiuumm  zzkkuuššeennoossttii  ––  ssttuuddiiuumm  ttoohhoo,,  ccoo  jjee  vv  lliiddsskkéé  ppssyycchhiiccee  jjeeddiinneeččnnéé  ((ttzzvv..  
iiddiiooggrraaffiicckkýý  ppřřííssttuupp))    

      

ZZáákkllaaddnníí  ppssyycchhoollooggiicckkéé  oobboorryy::    
��  OObbeeccnnáá  ppssyycchhoollooggiiee::  zzaabbýývváá  ssee  ppssyycchhiicckkýýmmii  jjeevvyy,,  ssppoolleeččnnýýmmii  vvššeemm  lliiddeemm  ((nnaappřř..  

mmyyššlleenníí,,  ppaamměěťť,,  uuččeenníí,,  vvnníímmáánníí,,  eemmooccee))    
��  PPssyycchhoollooggiiee  oossoobbnnoossttii::  zzaabbýývváá  ssee  iinnddiivviidduuaalliittoouu  aa  ooddlliiššnnoossttíí    
��  VVýývvoojjoovváá  ppssyycchhoollooggiiee::  zzaabbýývváá  ssee  vvýývvoojjeemm  aa  zzmměěnnoouu,,  vvýývvoojjoovvýýmmii  oobbddoobbíímmii    
��  SSoocciiáállnníí  ppssyycchhoollooggiiee::  zzaabbýývváá  ssee  ččlloovvěěkkeemm  vv  ssoocciiáállnníímm  kkoonntteexxttuu  aa  ssoocciiáállnníímmii  jjeevvyy  

jjaakkoo  jjssoouu  ppoossttoojjee,,  nnoorrmmyy,,  aattrriibbuuccee,,  aaggrreessiivviittaa,,  kkooooppeerraaccee......  
��  MMeettooddoollooggiiee::  zzaabbýývváá  ssee  ppoossttuuppyy,,  mmeettooddaammii  aa  pprraavviiddllyy,,  kktteerrýýmmii  ppssyycchhoollooggiiee  

rroozzvvííjjíí  ssvvéé  ppoozznnaattkkyy  

  
AApplliikkoovvaannéé  ppssyycchhoollooggiicckkéé  ddiisscciippllíínnyy((nnaappřř..))  ::    

��  KKlliinniicckkáá  ppssyycchhoollooggiiee::  zzaabbýývváá  ssee  aapplliikkaaccíí  ppssyycchhoollooggiicckkýýcchh  ppoozznnaattkkůů  
vv  ddiiaaggnnoossttiiccee  aa  llééččbběě  ppssyycchhiicckkýýcchh  pprroobblléémmůů  

��  PPoorraaddeennsskkáá  ppssyycchhoollooggiiee::  ppooddoobbnněě  jjaakkoo  kklliinniicckkáá  ppssyycchhoollooggiiee,,  aallee  zzaabbýývváá  ssee  
mméénněě  zzáávvaažžnnýýmmii  pprroobblléémmyy  

��  PPeeddaaggooggiicckkáá  ppssyycchhoollooggiiee::  zzaabbýývváá  ssee  pprroobblleemmaattiikkoouu  vvýýuukkyy  aa  uuččeenníí  oobbeeccnněě  
��  ŠŠkkoollnníí  ppssyycchhoollooggiiee::  zzaabbýývváá  ssee  pprroobblléémmyy  kkoonnkkrrééttnníícchh  žžáákkůů  aa  ssttuuddeennttůů  
  

ZZáákkllaaddnníí  ppssyycchhoollooggiicckkéé  ppřřííssttuuppyy  
��  BBiioollooggiicckkýý  ppřřííssttuupp::  ppřřeeddmměětteemm  ssttuuddiiaa  bbiioollooggiicckkéé  aa  nneeuurrooffyyzziioollooggiicckkéé  pprroocceessyy,,  
ssttuuddiiuumm  mmoozzkkuu,,  eevvoolluuččnnííhhoo  vvýývvoojjee  ččii  ggeenneettiicckkééhhoo  zzáákkllaadduu  

��  BBeehhaavviioorriissttiicckkýý  ppřřííssttuupp::  ssttuuddiiuumm  cchhoovváánníí,,  ppoozzdděějjii  rroozzššíířřeenn  oo  ssttuuddiiuumm  ssoocciiáállnníícchh  aa  
kkooggnniittiivvnníícchh  ffaakkttoorrůů  

��  PPssyycchhooddyynnaammiicckkýý  ppřřííssttuupp::  ssttuuddiiuumm  nneevvěěddoommíí  
��  FFeennoommeennoollooggiicckkýý  ppřřííssttuupp::  ssttuuddiiuumm  ssuubbjjeekkttiivvnnííhhoo  pprroožžíívváánníí,,  ttoohhoo,,  jjaakk  lliiddéé  
kkoonnssttrruuuujjíí  ssvvoouu  rreeaalliittuu  

��  KKooggnniittiivvnníí  ppřřííssttuupp::  ssttuuddiiuumm  ppoozznnáávvaaccíícchh  pprroocceessůů,,  ppssyycchhiikkuu  cchhááppee  jjaakkoo  ssyyssttéémm  
zzpprraaccoovváánníí  iinnffoorrmmaaccíí  

��  KKuullttuurrnníí  ppřřííssttuupp::  ssttuuddiiuumm  zzkkuuššeennoossttii  ppřříísslluuššnnííkkůů  rrůůzznnýýcchh  sskkuuppiinn  ((nnaappřř..  eettnniikkaa,,  
ggeennddeerr,,  sseexxuuáállnníí  oorriieennttaaccee))  
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CCííllee  ppssyycchhoollooggiiee  
��  PPooppiiss::  ccíílleemm  jjee  ppooppssaatt  pprroojjeevvyy  cchhoovváánníí  aa  dduuššeevvnnííhhoo  dděěnníí  
��  VVyyssvvěěttlleenníí::  vvyyssvvěěttlleenníí  ttoohhoo,,  jjaakkýý  jjee  vvýýzznnaamm  zzíísskkaannýýcchh  úúddaajjůů  ((ppřřeeddeevvššíímm  
pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  tteeoorriiíí))  

��  PPrreeddiikkccee::  ppřřeeddvvííddáánníí  lliiddsskkééhhoo  cchhoovváánníí,,  pprroožžíívváánníí  aa  jjeeddnnáánníí  
��  AApplliikkaaccee::  vvyyuužžiittíí  zzíísskkaannýýcchh  ppoozznnaattkkůů  ((nnaappřř..  kkee  zzvvýýššeenníí  ssppookkoojjeennoossttii  ččii  zzddrraavvíí))  

  
ZZáákkllaaddnníí  ppssyycchhiicckkéé  jjeevvyy  

��  PPssyycchhiikkaa::  ssoouuhhrrnn  vvššeecchh  dduuššeevvnníícchh  dděějjůů  bběěhheemm  cceellééhhoo  žžiivvoottaa  
��  SSlloožžkkyy  ppssyycchhiikkyy::  kkooggnniittiivvnníí,,  eemmoocciioonnáállnníí,,  bbeehhaavviioorráállnníí  
��  PPrroožžíívváánníí::  nneeppřřeettrržžiittýý  ttookk  ppssyycchhiicckkýýcchh  zzáážžiittkkůů  
��  VVěěddoommíí  ((uuvvěěddoommoovváánníí  pprroožžíívvaannééhhoo))  ––  ppřřeeddvvěěddoommíí  ((oobbssaahhyy,,  kktteerréé  mmoohhoouu  bbýýtt  
uuvvěěddoommoovvaannéé))  ––  nneevvěěddoommíí  ((oobbssaahhyy  zzaa  nnoorrmmáállnníícchh  ookkoollnnoossttíí  nneeuuvvěěddoommoovvaannéé,,  
ppřřeessttoo  ppůůssoobbííccíí))  

��  CChhoovváánníí::  jjaakkáákkoolliivv  ppoozzoorroovvaatteellnnáá  lliiddsskkáá  aakkttiivviittaa  
��  JJeeddnnáánníí::  cchhoovváánníí  řříízzeennéé  vvůůllíí  
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VVyybbrraannáá  ttéémmaattaa  zz  oobbeeccnnéé  
ppssyycchhoollooggiiee  

��  OObbeeccnnáá  ppssyycchhoollooggiiee  ==  ppssyycchhoollooggiicckkáá  ddiisscciippllíínnaa,,  kktteerráá  ssee  zzaabbýývváá  ppssyycchhiicckkýýmmii  jjeevvyy  
ssppoolleeččnnýýmmii  vvššeemm  lliiddeemm  

��  TTéémmaattaa::  uuččeenníí,,  ppaamměěťť,,  mmyyššlleenníí  

  
UUččeenníí  

��  RReellaattiivvnněě  ttrrvvaalláá    zzmměěnnaa  vv  pprroožžíívváánníí,,  cchhoovváánníí  aa  jjeeddnnáánníí,,  zzppůůssoobbeennáá  zzíísskkáánníímm  nnoovvéé  
zzkkuuššeennoossttii  

��  NNeeppaattřříí  sseemm  zzmměěnnyy  zzppůůssoobbeennéé  zzrráánníímm  ččii  ddooččaassnnýýmmii  ssttaavvyy  oorrggaanniissmmuu  ((nnaappřř..  úúnnaavvaa,,  
vvlliivv  oommaammnnýýcchh  lláátteekk))  

  
��  PPaattřříí  sseemm  ((rrůůzznnéé  aassppeekkttyy  uuččeenníí))  ::    

��  HHaabbiittuuaaccee  ((„„zzvvyykkáánníí  ssii““))  
��  IImmpprriinnttiinngg  ((vveellmmii  rryycchhlléé  uuččeenníí  vv  pprrůůbběěhhuu  ttzzvv..  sseennzziittiivvnnííhhoo  oobbddoobbíí))  
��  KKllaassiicckkéé  ppooddmmiiňňoovváánníí  ((aassoocciiaattiivvnníí  uuččeenníí,,  ssppoojjoovváánníí  nneeppooddmmíínněěnnýýcchh  aa  
ppooddmmíínněěnnýýcchh  ppooddnněěttůů))  

��  OOppeerraannttnníí  ppooddmmiiňňoovváánníí  ((uuččeenníí  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  ooddmměěnn  aa  ttrreessttůů))  
��  UUččeenníí  nnaa  mmooddeelluu  ((  uuččeenníí  nnááppooddoobboouu  ssoocciiáállnníícchh  vvzzoorrůů))  
��  UUččeenníí  vvhhlleeddeemm  ((nnááhhlléé  ppoorroozzuumměěnníí  pprroobblléémmuu))  
��  KKooggnniittiivvnníí  uuččeenníí    

��  vveerrbbáállnníí  uuččeenníí  ((vvyyuužžiittíí  ppaamměěttii,,  ppřřii  uuččeenníí  ssee  tteexxttůůmm,,  iinnffoorrmmaaccíímm))  
��    ppoojjmmoovvéé  uuččeenníí  ((llooggiicckkéé,,  vvyyuužžiittíí  mmyyššlleennkkoovvýýcchh  ooppeerraaccíí  aa  ppoorroozzuumměěnníí  jjeevvuu  ––  
nnaappřř..  ttřříídděěnníí,,  rroozzlliiššeenníí))  

��  řřeeššeenníí  pprroobblléémmůů  ((vvyyttvváářřeenníí  ssttrraatteeggiiíí,,  vvyyuužžíívváánníí  zzppěěttnnéé  vvaazzbbyy))  
��  UUččeenníí  ssee  ddoovveeddnnoosstteemm  ((sseennzzoommoottoorriicckkéé  uuččeenníí,,  vvyyttvváářřeenníí  mmoottoorriicckkýýcchh  
sstteerreeoottyyppůů))  

  

HHaabbiittuuaaccee  
��  JJeeddeenn  zzee  zzáákkllaaddnníícchh  aaddaappttaaččnníícchh  mmeecchhaanniissmmůů  
��  SSnníížžeenníí  iinntteennzziittyy  ooddppoovvěěddii  nnaa  ooppaakkoovvaannýý  ppooddnněětt,,  „„zzvvyykkáánníí  ssii““    
��  OObbjjeevvuujjee  ssee,,  ppookkuudd  ččaassttoo  vvyysskkyyttuujjííccíí  ssee  ppooddnněětt  nneenníí  aannii  uužžiitteeččnnýý,,  aannii  šškkooddlliivvýý  
��  NNaavvaazzuujjee  nnaa  oorriieennttaaččnněě--ppááttrraaccíí  rreefflleexx  
��  EExxppeerriimmeennttáállnněě  zzjjiiššttěěnnaa  jjiižž  uu  nnoovvoorroozzeennccůů  
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IImmpprriinnttiinngg  ((vvttiiššttěěnníí))  
��  KKrrááttkkáá  eexxppoozziiccee  uurrččiittééhhoo  ppooddnněěttuu  ssttaaččíí  kk  jjeehhoo  ttrrvvaalléémmuu  zzaappaammaattoovváánníí    
��  PPrroobbííhháá  vvee  ssppeecciiffiicckkéémm  ččaassoovvéémm  úússeekkuu  ((oobbvvyykkllee  vv  dděěttssttvvíí)),,  ttzzvv..  sseennzziittiivvnníí  
((kkrriittiicckkéé))  vvýývvoojjoovvéé  ffáázzii  

��  UU  zzvvíířřaatt  ppookkuussyy  ss  rrooddiiččoovvsskkýýmm  vvttiiššttěěnníímm  ((KK..  LLoorreennzz))  
��  UU  lliiddíí  ppřřeeddeevvššíímm  ppřřii  vvýývvoojjii  řřeeččii  ((ssyynnttaakkttiicckkáá  tteeoorriiee,,  NN..  CChhoommsskkyy))    

��  ppřřeeddppookkllááddáá  eexxiisstteennccii  ttzzvv..  úússttrroojjíí  kk  oossvvoojjeenníí  ssii  jjaazzyykkaa,,  uummoožžňňuujjííccííhhoo  vv  dděěttssttvvíí  
rryycchhlléé  oossvvoojjeenníí  ssii  ssyynnttaaxxee  ččii  ffoonnéémmůů  

��  OObbeeccnněě  zzřřeejjmměě  eexxiissttuujjee  kkrriittiicckkáá  ffáázzee  pprroo  oossvvoojjeenníí  ssii  mmaatteeřřsskkééhhoo  jjaazzyykkaa    
��  PPřřeeddppookkllááddáá  ssee  ii  vv  ddaallššíícchh  oobbllaasstteecchh  ((nnaappřř..))    

��  vv  ssoocciiáállnníí  oobbllaassttii  --  vvzzttaahh  kk  ppeeččoovvaatteellsskkéé  oossoobběě    
��  vvee  ssppoorrttuu  ––  88--1100  lleett  „„zzllaattýý  vvěěkk  mmoottoorriikkyy““    
��  vv  hhuuddbběě  ––  ddoo  66  lleett  mmoožžnnoosstt  rroozzvvoojjee  aabbssoolluuttnnííhhoo  hhuuddeebbnnííhhoo  sslluucchhuu  

  
KKllaassiicckkéé  ppooddmmiiňňoovváánníí  ((PPaavvlloovv))  

��  JJeeddnnoodduucchháá  ffoorrmmaa  aassoocciiaattiivvnnííhhoo  uuččeenníí,,  sslloouužžííccíí  ppřřeeddeevvššíímm  kk  aaddaappttaaccii  
��  VVyysskkyyttuujjee  ssee  uu  zzvvíířřaatt  ii  uu  lliiddíí  
��  EExxiissttuujjee  ppřřiirroozzeennéé  ssppoojjeenníí  mmeezzii  nneeppooddmmíínněěnnoouu  rreeaakkccíí  ((ppřřiirroozzeennáá  rreeaakkccee  
oorrggaanniissmmuu,,  nnaappřřííkkllaadd  sslliinněěnníí))  aa  nneeppooddmmíínněěnnýýmm  ppooddnněětteemm  ((ppooddnněětt  ppřřiirroozzeenněě  
vvyyvvoolláávvaajjííccíí  ttuuttoo  rreeaakkccii,,  nnaappřř..  jjííddlloo))  

��  PPookkuudd  ssppoojjíímmee  nneeppooddmmíínněěnnýý  ppooddnněětt  ss  jjiinnýýmm  ((nnaappřř..  zzvvuukk  zzvvoonnkkuu)),,  ppoossttuuppnněě  ssee  zz  
ddrruuhhééhhoo  ppooddnněěttuu  ssttáávváá  ttzzvv..  ppooddmmíínněěnnýý  ppooddnněětt  aa  ppoo  jjeehhoo  aapplliikkaaccii  ssee  ddoossttaavvuujjee  
sstteejjnnáá  rreeaakkccee  ii  bbeezz  ppřřííttoommnnoossttii  ppůůvvooddnnííhhoo  nneeppooddmmíínněěnnééhhoo  ppooddnněěttuu  ((sslliinněěnníí  ppoo  
zzaazzvvoonněěnníí  zzvvoonnkkuu))  

��  DDoocchháázzíí  kkee  ggeenneerraalliizzaaccii  ppooddnněěttůů  ((ttjj..  rreefflleexxnníí  rreeaakkccii  vvyyvvoolláávvaajjíí  ii  ppooddnněěttyy  ppooddoobbnnéé))  
ii  ddiisskkrriimmiinnaaccii  ppooddnněěttůů  ((oorrggaanniissmmuuss  ssee  uuččíí  rroozzlliiššoovvaatt  mmeezzii  ppooddnněěttyy))  

��  VV  ppřřííppaadděě,,  žžee  ddeellššíí  ddoobbuu  nneenníí  ppooddmmíínněěnnýý  ppooddnněětt  ssppoojjeenn  ss  nneeppooddmmíínněěnnýýmm,,  ddoocchháázzíí  
kk  jjeehhoo  vvyyhhaassíínnáánníí  

��  PPoossttuuppnněě  mmůůžžee  ddoocchháázzeett  kk  ppooddmmiiňňoovváánníí  ddrruuhhééhhoo  řřáádduu,,  kkddyy  ssee  nnaa  zzáákkllaadděě  
ppooddmmíínněěnnééhhoo  ppooddnněěttuu  ppřřiiddáávvaajjíí  ddaallššíí    

  
KKllaassiicckkéé  ppooddmmiiňňoovváánníí  uu  lliiddíí  

��  VVýýzznnaammnnoouu  rroollii  mmáá  kkllaassiicckkéé  ppooddmmiiňňoovváánníí  vvee  ssppoojjeenníí  ss  eemmoocceemmii,,  nnaappřřííkkllaadd  ppřřii  
ppooddmmiiňňoovváánníí  ssttrraacchhuu  ččii  úúzzkkoossttii,,  aallee  ii  ppoozziittiivvnníícchh  eemmooccíí  

��  PPooddííllíí  ssee  nnaa  vvyyttvváářřeenníí  ssiiggnnáállnníí  ffuunnkkccee  eemmooccíí    
��  uummoožžňňuujjee  aannttiicciippoovvaatt  mmoožžnnéé  oohhrroožžeenníí  ii  ppřřííjjeemmnnéé  zzáážžiittkkyy  aa  aaddeekkvvááttnněě  nnaa  nněě  
rreeaaggoovvaatt  

��    ppřřííppaadděě,,  žžee  nneeeexxiissttuujjíí  jjaassnnéé  ssiiggnnáállyy,,  kkddyy  ssee  oobbjjeevvíí  ppooddnněětt  vvyyvvoolláávvaajjííccíí  úúzzkkoosstt,,  
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mmůůžžee  bbýýtt  úúzzkkoosstt  ttrrvvaalláá  aa  mmíítt  ddůůsslleeddkkyy  nnaa  oorrggaanniissmmuuss  
��  MMáá  ppooddííll  nnaa  vvzznniikkuu  zzáávviisslloossttíí  
��  PPooddííllíí  ssee  nnaa  ttvvoorrbběě  kkoonnoottaattiivvnnííhhoo  ((iinnddiivviidduuáállnněě  ssppeecciiffiicckkééhhoo))  vvýýzznnaammuu  sslloovv  
��  EExxiissttuujjee  ttzzvv..  vvrroozzeennéé  ppřřiipprraavveennoosstt  kk  vvyyttvváářřeenníí  uurrččiittýýcchh  aassoocciiaaccíí,,  ppřřeeddeevvššíímm  ffoobbiiíí  
  

UUččeenníí  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  ooddmměěnn  aa  ttrreessttůů  --  OOppeerraannttnníí  
ppooddmmiiňňoovváánníí  ((SSkkiinnnneerr))  

��  SSttuuddoovvaall  jjee  ppřřeeddeevvššíímm  ppssyycchhoollooggiicckkýý  ssmměěrr  zzvvaannýý  bbeehhaavviioorriissmmuuss  
��  DDrruuhh  uuččeenníí,,  ppřřii  kktteerréémm  ppoozziittiivvnníí  ččii  nneeggaattiivvnníí  ddůůsslleeddkkyy  uurrččiittééhhoo  cchhoovváánníí  vveeddoouu  kkee  
zzmměěnněě  pprraavvdděěppooddoobbnnoossttii  ddaallššííhhoo  vvýýsskkyyttuu  ttoohhoottoo  cchhoovváánníí  

��  PPřřiirroozzeennéé  cchhoovváánníí  jjee  mmoožžnnoo  ppoossiilloovvaatt  ((zzvvyyššoovvaatt  jjeehhoo  vvýýsskkyytt))  zzaa  ppoommooccii  ooddmměěnn  aa  
eelliimmiinnoovvaatt  ppoommooccíí  ttrreessttůů,,  oorrggaanniissmmuuss  vvyybbíírráá  ttaakkoovvéé  cchhoovváánníí,,  kktteerréé  mmáá  ppoozziittiivvnníí  
ddůůsslleeddkkyy  

��  PPrroossttřřeeddnniiccttvvíímm  ttzzvv..  ttvvaarroovváánníí  ((sshhaappiinngg)),,  jjee  mmoožžnnoo  vvyyttvváářřeett  ii  cchhoovváánníí,,  kktteerréé  bbyy  ssee  
jjiinnaakk  nneevvyysskkyyttlloo  ((kkddyyžž  jjee  ppoossiilloovváánnoo  cchhoovváánníí  bbllíízzkkéé  ppoožžaaddoovvaannéémmuu  cchhoovváánníí))  

��  SScchhéémmaattaa  ppoossiilloovváánníí    
��  KKoonnttiinnuuáállnníí  ––  ooddmměěnnaa  nnáásslleedduujjee  ppoo  kkaažžddéémm  pprroojjeevvuu  ppoožžaaddoovvaannééhhoo  cchhoovváánníí  
��  VVaarriiaabbiillnníí  ––  ooddmměěnnaa  nnáásslleedduujjee  nneepprraavviiddeellnněě  
��  KKoonnttiinnuuáállnníí  ppoossiilloovváánníí  vvyyhhaassíínnáá  nneejjddřříívvee  aa  vvaarriiaabbiillnníí  nneejjppoozzdděějjii  

  
OOddmměěnnyy  aa  ttrreessttyy  

��  VVýýcchhoovvuu  nneellzzee  rreedduukkoovvaatt  ppoouuzzee  nnaa  ooddmměěnnyy  aa  ttrreessttyy  ((vviizz  ddáállee))  
��  OOddmměěnnaa  

��  oobbvvyykkllee  jjee  vvýýhhooddnněějjššíí  
��  ddáávváá  jjaassnnoouu  iinnffoorrmmaaccii  oo  žžááddoouuccíímm  cchhoovváánníí    
��  zzáárroovveeňň  zzvvyyššuujjee  jjeehhoo  ffrreekkvveennccii  

��  TTrreesstt  
��  nneeddáávváá  iinnffoorrmmaaccii  oo  žžááddoouuccíímm  cchhoovváánníí  
��  mmůůžžee  vvéésstt  kk  ooddppoorruu  vvůůččii  ttrreessttaajjííccíí  oossoobběě  ččii  kk  aaggrreessiivvnníímmuu  cchhoovváánníí  
��  vvyyttvváářříí  vvyyhhýýbbaavvéé  cchhoovváánníí  
��  vvyyvvoolláávváá  úúzzkkoosstt  
��  mmáá  kkrrááttkkooddoobbýý  úúččiinneekk  
��  nneeřřeeššíí  ppřřííččiinnyy  
��  mmůůžžee  bbýýtt  ooddmměěnnoouu  

��  EEffeekkttiivvnníí  ttrreessttáánníí::    
��  ssppoojjoovvaatt  ss  ooddmměěňňoovváánníímm  žžááddoouuccííhhoo  cchhoovváánníí  
��  ssttřřííddmméé  uužžíívváánníí  
��  ddáátt  ppřříílleežžiittoosstt  vvyyssvvěěttlliitt  cchhoovváánníí  
��  nneeooddkkllááddaatt  ttrreesstt  
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��  ttrreesstt  mmuussíí  bbýýtt  nneeppřřííjjeemmnnýý  
��  ttrreesstt  mmuussíí  bbýýtt  kkoonnkkrrééttnníí    
��  ttrreessttuu  jjee  vvhhooddnnéé  ppřřeeddcchháázzeett  
��  ttrreesstt  mmuussíí  bbýýtt  ppřřiimměěřřeennýý  
��  žžáákk  mmuussíí  ttrreessttuu  rroozzuumměětt  ––  ppoossttuupp  vv  zzáájjmmuu  žžáákkaa,,  nneenníí  ttoo  uuččiitteelloovvaa  zzlloovvůůllee  
��    mmeettooddaa  ppřřiirroozzeennýýcchh  ddůůsslleeddkkůů  ((RRoouusssseeaauu))  ––  ttrreesstt  ppřřiirroozzeenněě  vvyyppllýývváá  zz  pprroovviinněěnníí,,  
nnaappřř..  nnáápprraavvaa  šškkooddyy  

��  „„ššppaattnnýý  jjee  ččiinn,,  kktteerrýý  ddííttěě  uudděěllaalloo,,  nnee  ddííttěě  ssaammoottnnéé””  
  
��  ÚÚttěěkk  aa  vvyyhhýýbbáánníí  ssee  ttrreessttuu  --    vv  nněěkktteerrýýcchh  ppřřííppaaddeecchh  mmůůžžee  vvéésstt  nneeppřřiimměěřřeennýý  ttrreesstt  kk  
úúnniikkuu,,  ččii  vvyyhhýýbbáánníí  ssee  ddaannéé  ssiittuuaaccii,,  ttaattoo  úúnniikkoovváá  rreeaakkccee  ppaakk  mmůůžžee  ppřřeettrrvváávvaatt,,  ii  kkddyyžž  
uužž  nneenníí  ppoottřřeebbnnáá  

��  NNaauuččeennáá  bbeezzmmooccnnoosstt    ––  ppookkuudd  ččlloovvěěkk  ppoo  ddoossttaatteeččnněě  ddlloouuhhoouu  ddoobbuu  nneemmáá  
mmoožžnnoosstt  kkoonnttrroolloovvaatt  úúnniikk  zz  nneeppřřííjjeemmnnéé  ssiittuuaaccee,,  ttaakk  vv  nníí  ppaakk  bbuuddee  zzůůssttáávvaatt,,  ii  kkddyyžž  
ssee  ttaattoo  mmoožžnnoosstt  ppoozzdděějjii  oobbjjeevvíí  

  
��  PPoovvzzbbuuzzeenníí  

��  SSoouussttřřeedděěnníí  ssee  nnaa  úússppěěcchhyy  aa  sscchhooppnnoossttii  ddííttěěttee,,  ppooddppoorraa  vvyyttvváářřeenníí  sseebbeeddůůvvěěrryy  
aa  sseebbeeúúccttyy  

��  SSnnaažžíímmee  ssee  vvyyvvaarroovvaatt::  
��  VVyyjjááddřřeenníí  zzááppoorrnnééhhoo  ooččeekkáávváánníí,,  žžee  ddííttěě  nneeuussppěějjee  
��  NNeerroozzuummnněě  vvyyssookkýýcchh  ccííllůů,,  ppřříílliiššnnéé  ccttiižžááddoossttii,,  ppeerrffeekkcciioonniissttiicckkýýcchh  ppoožžaaddaavvkkůů  
��  NNaavvoozzoovváánníí  ssoouuttěěžžee  mmeezzii  ssoouurroozzeennccii  
��  DDvvoojjííhhoo  mměěřřííttkkaa  mmeezzii  dděěttmmii  aa  ddoossppěěllýýmmii  

��  PPoozziittiivvnníí  ppoossttuuppyy  ppoovvzzbbuuzzoovváánníí  
��  PPřřiijjíímmaatt  ddííttěě  ttaakkoovvéé,,  jjaakkéé  jjee,,  nneejjeenn  ttaakkoovvéé,,  jjaakkéé  bbyy  mmoohhlloo  bbýýtt  
��  PPrroojjeevvoovvaatt  ddůůvvěěrruu  
��  SSoouussttřřeeďďoovvaatt  ssee  nnaa  ppoozziittiivvaa  
��  HHooddnnoottiitt  ii  ssnnaahhuu,,  nneejjeenn  vvýýkkoonn  
��  NNeessppoojjoovvaatt  ss  mmoorraalliizzoovváánníímm  

  
TTeeoorriiee  ssoocciiáállnnííhhoo  uuččeenníí  ((BBaanndduurraa))  

��  BBeerree  vv  úúvvaahhuu    kkooggnniittiivvnníí  aa  ssoocciiáállnníí  ffaakkttoorryy  
��  LLiiddéé  ssee  uuččíí  ppřřeeddeevvššíímm  nnaa  zzáákkllaadděě  zzáássttuuppnnééhhoo  zzppeevvňňoovváánníí,,  ttjj..  ppoozzoorroovváánníímm  
cchhoovváánníí  lliiddíí  aa  jjeehhoo  ddůůsslleeddkkůů  ((uuččeenníí  ssee  nnaa  mmooddeelluu))  

��  TToo  vveeddee  kkee  vvzznniikkuu  ssuubbjjeekkttiivvnníícchh  ppřřeessvvěěddččeenníí  aa  ooččeekkáávváánníí,,  ttýýkkaajjííccíí  ssee  uurrččiittýýcchh  
aakkttiivviitt  ((zzddaa  jjee  ddaannáá  aakkttiivviittaa  vvhhooddnnáá  aa  zzvvllááddnnuutteellnnáá))  

��  ZZáássttuuppnnéé  uuččeenníí  ssee  ppooddííllíí  nnaa  vvzznniikkuu  ttzzvv..  ssuubbjjeekkttiivvnnííhhoo  ppřřeessvvěěddččeenníí  oo  vvllaassttnníí  
zzddaattnnoossttii  ((ppřřeessvvěěddččeenníí  oo  mmoožžnnoossttii  zzvvllááddnnoouutt  ddaannýý  úúkkooll))  

��  ZZáássttuuppnnéé  uuččeenníí  jjee  zzpprroossttřřeeddkkoovváávváánnoo  ssuubbjjeekkttiivvnníímm  ooččeekkáávváánníímm  ddůůsslleeddkkůů  
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uurrččiittééhhoo  cchhoovváánníí  ii  rreellaattiivvnníí  hhooddnnoottoouu  rrůůzznnýýcchh  ooddmměěnn  
��  VVýýzznnaammnnýý  vvlliivv  vvee  vvýýcchhoovvěě  ––  vvýýzznnaammnněějjššíí  nneežž  ooddmměěnnyy  aa  ttrreessttyy  mmůůžžee  bbýýtt  vvllaassttnníí  
cchhoovváánníí  

��  NNaappřř..  ppřřii  vvzznniikkuu  aaggrreessee,,  ffyyzziicckkéé  ttrreessttyy  vveeddoouu  kk  vvýývvoojjii  aaggrreessiivviittyy,,  nneebbooťť  ppoosskkyyttuujjíí  
mmooddeell,,  ppooddoobbnněě  ppoozzoorroovváánníí  nnáássiillnnééhhoo  cchhoovváánníí  ppooddppoorruujjee  vvýývvoojj  aaggrreessiivviittyy  ((ii  uu  
ffiillmmoovvýýcchh  mmooddeellůů))  

��  KK  nnaappooddoobboovváánníí  ssttaaččíí,,  ppookkuudd  mmáá  mmooddeell  rryyssyy  uukkaazzuujjííccíí  nnaa  úússppěěššnnýý  žžiivvoottnníí  ssttyyll  
  

UUččeenníí  vvhhlleeddeemm  ((KKoohhlleerr))  
��  NNááhhlléé  ppoorroozzuumměěnníí  pprroobblléémmuu,,  aahhaa--eeffeekktt  
��  JJeeddnnaa  zz  pprrvvnníícchh  kkooggnniittiivvnníícchh  tteeoorriiíí  uuččeenníí  
��  ŘŘeeššeenníí  pprroobblléémmuu  pprroobbííhháá  vv  mmyyssllii,,  jjee  vvyyttvvoořřeennaa  mmeennttáállnníí  rreepprreezzeennttaaccee  pprroobblléémmuu,,  jjee  
mmaanniippuulloovváánnoo  ssee  sslloožžkkaammii  ttééttoo  rreepprreezzeennttaaccee  aa  ppoo  nnaalleezzeenníí  řřeeššeenníí  jjee  ppaakk  rreeáállnněě  
uusskkuutteeččnněěnnoo  

��  AAssppeekkttyy  uuččeenníí  vvhhlleeddeemm::    
��  nnááhhlloosstt  vvzznniikkuu    
��  ddoossttuuppnnoosstt  jjiižž  jjeeddnnoouu  oobbjjeevveennééhhoo  řřeeššeenníí  
��  mmoožžnnoosstt  ppřřeennááššeett  řřeeššeenníí  ddoo  jjiinnéé  ssiittuuaaccee  
��    33  BB  ––  bbeedd,,  bbaatthh,,  bbiiccyyccllee  ––  oobbjjeevvuujjee  ssee  ččaassttoo  vv  rreellaaxxoovvaannéémm  ssttaavvuu,,  kkddyy  nneenníí  
ppřříímmoo  řřeeššeenn  ddaannýý  pprroobblléémm  

  
  

KKooggnniittiivvnníí  tteeoorriiee  uuččeenníí  
��  PPřřii  uuččeenníí  jjee  ddůůlleežžiittéé  ppřřeeddeevvššíímm  ppoorroozzuumměěnníí,,  ttjj..  vvyyttvvoořřeenníí  „„ppoouužžiitteellnnýýcchh  
zznnaalloossttíí““  oorrggaanniizzoovvaannýýcchh  ookkoolloo  vvýýzznnaammnnýýcchh  kkoonncceeppttůů  aa  ppooddmmíínneekk  zzaa  nniicchhžž  
mmoohhoouu  bbýýtt  ppřřeenneesseennyy  ddoo  jjiinnýýcchh  kkoonntteexxttůů  ((ttzzvv..  ttrraannssffeerr))  

��  VVýýzznnaammnnýý  jjee  vvlliivv  ppřřeeddcchhoozzíícchh  zznnaalloossttíí,,  lliiddsskkéé  uuččeenníí  jjee  zzaalloožžeennoo  nnaa  ppřřeeddcchhoozzíícchh  
zznnaalloosstteecchh  aa  ppřřeessvvěěddččeenníícchh  

��  PPřřii  uuččeenníí  jjee  ddůůlleežžiittéé  zzíísskkáávvaatt  jjaakk  ffaakkttiicckkéé  zznnaalloossttii,,  ttaakk  jjeejjiicchh  oorrggaanniizzaaccee  ddoo  
ppoojjmmoovvéé  ssoouussttaavvyy  aa  jjeejjiicchh  oorrggaanniizzaaccee  zzppůůssoobbeemm,,  ppooddppoorruujjííccíímm  vvyybbaavveenníí  aa  
aapplliikkaaccii  

��  VVýýzznnaamm  mmaajjíí  mmeettaakkooggnniittiivvnníí  ffaakkttoorryy  ((„„mmyyššlleenníí  oo  mmyyššlleenníí““))  ––  sscchhooppnnoosstt  
kkoonnttrroolloovvaatt  vvllaassttnníí  uuččeenníí,,  hhlleeddaatt  vvhhooddnnéé  vvllaassttnníí  zzppůůssoobbyy  uuččeenníí,,  ssttaannoovvoovvaatt  ssii  vvllaassttnníí  
ccííllee  vv  uuččeenníí,,  mmoonniittoorroovvaatt  jjeejjiicchh  ddoossaahhoovváánníí,,  ……  

  
TTrraannssffeerr  

��  PPřřeenneesseenníí  zznnaalloossttíí  aa  ddoovveeddnnoossttíí  zz  jjeeddnnoohhoo  kkoonntteexxttuu  ddoo  jjiinnééhhoo  
��  KKaažžddéé  nnoovvéé  uuččeenníí  oobbssaahhuujjee  pprrvvkkyy  ttrraannssffeerruu,,  ppřřiiččeemmžž  ppůůvvooddnníí  zznnaalloosstt  mmůůžžee  jjaakk  
nnaappoommááhhaatt,,  ttaakk  nnaarruuššoovvaatt  nnoovvéé  uuččeenníí  
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��  ÚÚssppěěššnnoosstt  ttrraannssffeerruu  zzáávviissíí  nnaa::    
��  úúrroovvnnii  zzvvllááddnnuuttíí  ppůůvvooddnnííhhoo  ppřřeeddmměěttuu  
��  úúrroovvnnii  ppoorroozzuumměěnníí  ((xx  mmeemmoorriizzoovváánníí  ffaakkttůů))  
��  ddoossttaattkkuu  ččaassuu  ppoottřřeebbnnééhhoo  kk  nnaauuččeenníí  
��    mmoožžnnoossttii  mmoonniittoorroovvaatt  ssvvůůjj  ppookkrrookk  
��  ddoossttaattkkuu  zzppěěttnnéé  vvaazzbbyy  
��  mmoottiivvaaccii  kk  uuččeenníí  
��  kkoonntteexxttuu  vvee  kktteerréémm  uuččeenníí  pprroobbííhháá  ((vvhhooddnnéé  pprreezzeennttoovvaatt  vvee  vvííccee  kkoonntteexxtteecchh))  
��  mmeettaakkooggnniittiivvnníícchh  ssttrraatteeggiiíícchh  ((sscchhooppnnoosstteecchh  mmoonniittoorroovvaatt  vvllaassttnníí  ppoossttuupp,,  hhlleeddaatt  
vvhhooddnnéé  mmeettooddyy,,  ssttaannoovvoovvaatt  ssii  vvzzdděělláávvaaccíí  ccííllee  aa  kkoonnttrroolloovvaatt  jjeejjiicchh  ddoossaahhoovváánníí))  

  
UUččeenníí  ssee  ddoovveeddnnoosstteemm  

��  PPrroobbííhháá  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  ttrréénniinnkkuu,,  sseennzzoommoottoorriicckkéé  uuččeenníí    
��  TTřřííffáázzoovvýý  mmooddeell  oossvvoojjoovváánníí  ssii  ddoovveeddnnoossttíí  ((FFiittttss,,  PPoossnneerr))::  

��  KKooggnniittiivvnníí  ffáázzee  ––  hhllaavvnníímm  ccíílleemm  jjee  ppoorroozzuumměětt  ppoožžaaddaavvkkůůmm  ddaannéé  oobbllaassttii,,  nnaauuččiitt  
ssee  rroozzlliiššoovvaatt  mmeezzii  ppooddssttaattnnýýmmii  aa  nneeppooddssttaattnnýýmmii  pprrvvkkyy,,  zzíísskkáávvaatt  ddeekkllaarraattiivvnníí  ((ttjj..  
vvyyjjááddřřiitteellnnéé  vveerrbbáállnněě))  zznnaalloossttii  

��  AAssoocciiaattiivvnníí  ffáázzee  ––  zzeeffeekkttiivvňňoovváánníí  kkooggnniittiivvnníícchh  pprroocceessůů,,  ttrraannssffoorrmmaaccee  
ddeekkllaarraattiivvnníícchh  zznnaalloossttíí  ddoo  pprroocceedduurráállnníícchh  ffoorreemm  ((ttjj..  vvllaassttnníícchh  ddoovveeddnnoossttíí))  
pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  ttrréénniinnkkuu  

��  AAuuttoonnoommnníí  ffáázzee  ––  vvýýkkoonn  jjee  zzcceellaa  aauuttoommaattiizzoovváánn  aa  pprroobbííhháá  bbeezz  vvěěddoomméé  
kkoonnttrroollyy  

��  CChhaarraakktteerriissttiikkyy  uuččeenníí  ssee  ddoovveeddnnoosstteemm::  
��  ddlloouuhhooddoobbéé  --  vvýýsslleeddnnýý  vvýýkkoonn  jjee  ffuunnkkccíí  mmnnoožžssttvvíí  pprrooccvviiččoovváánníí  nnaakkuummuulloovvaannééhhoo  
oodd  vvssttuuppuu  ddoo  ddaannééhhoo  oobboorruu  ((eexxppeerrttii  vv  oobboorruu  oobbvvyykkllee  1100  lleett//1100  000000  hhoodd..  ))  

��  uussiilloovvnnéé  --  mměělloo  bbýýtt  pprroovváádděěnnoo  nnaa  úúkkoolleecchh  ppřřiimměěřřeennéé  oobbttíížžnnoossttii  ((5500%%  
úússppěěššnnoosstt))    

��  mmoožžnnoosstt  dděěllaatt  aa  oopprraavvoovvaatt  cchhyybbyy      
��  ddoopprroovváázzeennoo  zzppěěttnnoouu  vvaazzbboouu  
��  mmaaxxiimmáállnníí  jjeeddnnoorráázzoovváá  ddáávvkkaa  lliimmiittoovváánnaa  sscchhooppnnoossttíí  jjeeddiinnccee  uuddrržžeett  ppllnnoouu  
ppoozzoorrnnoosstt    

��  mmaaxxiimmáállnníí  ffrreekkvveennccee  jjee  oommeezzeennaa  ddoobboouu  cceellkkoovvééhhoo  zzoottaavveenníí  ((vvyyhhnnoouutt  ssee  
vvyyhhoořřeenníí,,  zzrraanněěnníí))  

��  RRoollee  uuččiitteellee  
��  mměěll  bbyy  bbýýtt  sscchhooppeenn  ppoosskkyyttnnoouutt  ppřřiimměěřřeennéé  vveeddeenníí  aa  zzppěěttnnoouu  vvaazzbbuu  
��  zzppooččááttkkuu  ppřřeeddeevvššíímm  ddůůlleežžiittéé  vvyybbuuddoovváánníí  zzáákkllaaddůů  mmoottiivvaaccee,,  uuččiitteell  nneemmuussíí  bbýýtt  
ssáámm  eexxppeerrtt,,  aallee  mměěll  bbyy  bbýýtt  nnaaddššeennýý,,  ttrrppěělliivvýý,,  mmíítt  sscchhooppnnoosstt  mmoottiivvoovvaatt  

��  nnaa  vvyyššššíí  úúrroovvnnii  vvzzrrůůssttáá  ddůůlleežžiittoosstt  ooddbboorrnnoossttii  uuččiitteellee          
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PPaamměěťť  
��  sscchhooppnnoosstt  uucchhoovváávvaatt  zzkkuuššeennoosstt,,  zzáákkllaaddnníí  ppřřeeddppookkllaadd  uuččeenníí  
 
��  SSttaaddiiaa  ppaamměěttii::    

��  kkóóddoovváánníí    
��  uucchhoovváávváánníí    
��  vvyybbaavvoovváánníí    

��  zznnoovvuuppoozznnáánníí    
��  ssppoonnttáánnnníí  vvyybbaavveenníí  

  
��  DDrruuhhyy  ppaamměěttii  ppooddllee  ddoobbyy  uulloožžeenníí  iinnffoorrmmaaccee::    

��  kkrrááttkkooddoobbáá    
��  ddlloouuhhooddoobbáá  

  
��  DDrruuhhyy  ppaamměěttii  ppooddllee  ttyyppuu  uulloožžeennéé  iinnffoorrmmaaccee  

��  eexxpplliicciittnníí  ppaamměěťť    
��  eeppiizzooddiicckkáá      
��  sséémmaannttiicckkáá  

��  iimmpplliicciittnníí  ppaamměěťť  
��  ddoovveeddnnoossttii  
��  ppooddmmiiňňoovváánníí  
��  hhaabbiittuuaaccee    

  

KKrrááttkkooddoobbáá  ppaamměěťť  
��  SSoouuvviissíí  ss  vvnníímmáánníímm  aa  ppoozzoorrnnoossttíí  ii  ss  ddlloouuhhooddoobboouu  ppaamměěttíí    
��  KKrrááttkkooddoobbáá  ppaamměěťť  ==  pprraaccoovvnníí  ppaamměěťť  

��  ddoocchháázzíí  zzddee  kkee  zzpprraaccoovváávváánníí  aa  uucchhoovváávváánníí  ppřřeeddbběěžžnnýýcchh  vvýýsslleeddkkůů  mmyyššlleennkkoovvýýcchh  
ooppeerraaccíí  

��  KKóóddoovváánníí  iinnffoorrmmaaccee  vv  kkrrááttkkooddoobbéé  ppaamměěttii::    
��  aakkuussttiicckkéé  ((hhllaavvnněě  uu  vveerrbbáállnnííhhoo  mmaatteerriiáálluu,,  uuddrržžuujjee  ssee  ooppaakkoovváánníímm))  
��  zzrraakkoovvéé  ((uu  oobbrraazzoovvééhhoo  mmaatteerriiáálluu))  

��  UUcchhoovváávváánníí  iinnffoorrmmaaccee  vv  kkrrááttkkooddoobbéé  ppaamměěttii::    
��  kkaappaacciittaa  77++//--  22  pprrvvkkyy    
��  jjee  mmoožžnnoo  uucchhoovvaatt  vvěěttššíí  mmnnoožžssttvvíí  iinnffoorrmmaaccíí  vvyyttvváářřeenníímm  ttzzvv..  ššttěěppůů  ((cchhuunnkkss))  ––  
ttzznn..  ssppoojjoovváánníímm  pprrvvkkůů  ddoo  ssmmyysslluuppllnnýýcchh  cceellkkůů  ss  vvyyuužžiittíímm  ddlloouuhhooddoobbéé  ppaamměěttii  

��  KK  zzaappoommíínnáánníí  ddoocchháázzíí  oobbvvyykkllee  bběěhheemm  1155--3300  sseekkuunndd,,  bbuuďď  ooddssttrraanněěnníímm  ssttaarrýýcchh  
pprrvvkkůů  nnoovvýýmmii,,  nneebboo  rroozzppaaddeemm  ppaamměěťťoovvýýcchh  ssttoopp  

��  VVyybbaavveenníí  iinnffoorrmmaaccee  zz  kkrrááttkkooddoobbéé  ppaamměěttii::  
��  RRyycchhlloosstt  vvyybbaavveenníí  jjee  ddáánnaa  ppooččtteemm  pprrvvkkůů  vv  ppaamměěttii  
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��  oobbvvyykkllee  ddoocchháázzíí  kk  lleeppššíímmuu  vvyybbaavveenníí  sslloovv  zzee  zzaaččááttkkuu  ((eeffeekktt  pprriimmáárrnnoossttii))  ččii  
kkoonnccee  sseezznnaammuu  ((eeffeekktt  nnoovvoossttii)),,  ddlloouuhháá  sslloovvaa  ssee  vvyybbaavvuujjíí  oobbttíížžnněějjii  nneežž  kkrrááttkkáá  
((eeffeekktt  ddééllkkyy  sslloovv))  

��  PPřřeecchhoodd  zz  kkrrááttkkooddoobbéé  ddoo  ddlloouuhhooddoobbéé  ppaamměěttii  
��    ČČáásstt  iinnffoorrmmaaccee  ppřřeecchháázzíí  zz  kkrrááttkkooddoobbéé  ppaamměěttii  ddoo  ddlloouuhhooddoobbéé  
��  zzaa  ppoommooccii  ooppaakkoovváánníí  aa  sséémmaannttiicckkééhhoo  kkóóddoovváánníí  ((zzaaččlleeňňoovváánníí  iinnffoorrmmaaccee  
pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  jjeejjííhhoo  vvýýzznnaammuu  ddoo  ssttáávvaajjííccíí    ssttrruukkttuurryy  zznnaalloossttíí))  

��  PPrroobbííhháá  ppooddllee  ttzzvv..  EEbbbbiinngghhaauussoovvyy  kkřřiivvkkyy  zzaappoommíínnáánníí  ((vviizz  oobbrr..))  
  

  
��  EEbbbbiinngghhaauussoovvaa  kkřřiivvkkaa  zzaappoommíínnáánníí  

��  zzaappoommíínnáánníí  jjee  zzppooččááttkkuu  vveellmmii  rryycchhlléé,,  ppoozzdděějjii  ssee  zzppoommaalluujjee  
��  ppllaattíí  uu  bbeezzeessmmyyssllnnééhhoo  mmaatteerriiáálluu,,  uu  ssmmyysslluuppllnnééhhoo  mmaatteerriiáálluu  vvýýrraazznněě  ppoommaalleejjššíí  

  
DDlloouuhhooddoobbáá  ppaamměěťť  

��  UUcchhoovváávváá  iinnffoorrmmaaccee  mmiinnuuttyy  aažž  cceellýý  žžiivvoott  
��  ppoo  oobbddoobbíí  uuppeevvňňoovváánníí  vvzzppoommíínneekk,,  kktteerréé  mmůůžžee  ttrrvvaatt  nněěkkoolliikk  mměěssííccůů  jjssoouu  ppaakk  
pprraakkttiicckkyy  ttrrvvaalléé  

��  PPrraakkttiicckkyy  nneeoommeezzeennáá  kkaappaacciittaa  
  
��  KKóóddoovváánníí  vv  ddlloouuhhooddoobbéé  ppaamměěttii  
��  RReepprreezzeennttaaccee  vv  ddlloouuhhooddoobbéé  ppaamměěttii  ssppooččíívváá  ppřřeeddeevvššíímm  vvee  vvýýzznnaammuu  ppoolloožžeekk,,  
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uucchhoovváávváá  ppřřeeddeevvššíímm  ssmmyyssll  ddaannéé  iinnffoorrmmaaccee  
��  IInnffoorrmmaaccee,,  kktteerréé  nneeddáávvaajjíí  ssmmyyssll  ssii  llzzee  zzaappaammaattoovvaatt,,  ppookkuudd  jjssoouu  zzaařřaazzeennyy  ddoo  
ssmmyysslluuppllnnéé  ssttrruukkttuurryy  ((nnaappřř..  mmnneemmootteecchhnniicckkéé  ppoommůůcckkyy))  

��  NNoovvéé  úúddaajjee  jjssoouu  řřaazzeennyy  ddoo  ssttáávvaajjííccíícchh  ssttrruukkttuurr  ((nnaappřř..  sscchhéémmaatt,,  sstteerreeoottyyppůů)),,  ccoožž  
mmůůžžee  vvéésstt  kk  jjeejjiicchh  mmooddiiffiikkaaccii  

��  VV  pprroocceesseecchh  ddlloouuhhooddoobbéé  ppaamměěttii  ssee  vvýýzznnaammnněě  ppooddíílleejjíí  ii  eemmooccee  
��  iinntteennzziivvnníí  eemmooccee  mmůůžžee  vvéésstt  kk  ddeettaaiillnníímmuu  zzaappaammaattoovváánníí  ((zzáábblleesskkoovvéé  
vvzzppoommíínnkkyy))  ii  kk  nnaarruuššeenníí  vvyybbaavveenníí    

  
��  VVyybbaavveenníí  zz  ddlloouuhhooddoobbéé  ppaamměěttii  
��  PPřřii  pprroobblléémmeecchh  ss  vvyybbaavveenníímm  iinnffoorrmmaaccee  zz  ddlloouuhhooddoobbéé  ppaamměěttii  ssppííššee  zzttrrááttaa  
ppřřííssttuuppuu,,  nneežž  iinnffoorrmmaaccee  ssaammoottnnéé  
��  PPřřii  ppoosskkyyttnnuuttíí  vvooddííttkkaa  jjee  vvyybbaavveenníí  uussnnaaddnněěnnoo  ((zznnoovvuuppoozznnáánníí  jjee  ssnnaazzššíí  nneežž  
ooppěěttoovvnnéé  vvyybbaavveenníí))  

��  vv  ppřřííppaadděě  ssppoojjeenníí  jjeeddnnoohhoo  vvooddííttkkaa  ss  vvííccee  ppoolloožžkkaammii  ddoocchháázzíí  kk  iinntteerrffeerreennccii  ttjj..  kkee  
zzhhoorrššeennéé  sscchhooppnnoossttii  vvyybbaavviitt  ssii  iinnffoorrmmaaccii  

��  ZZkkrreesslloovváánníí  vvzzppoommíínneekk    
��  tteennddeennccee  vvyybbaavvoovvaatt  ssii  iinnffoorrmmaaccee  jjaakkoo  ssmmyysslluuppllnnéé,,  ii  nnaa  úúkkoorr  jjeejjiicchh  ppřřeessnnoossttii  
��  ddoocchháázzíí  kk  rreekkoonnssttrruukkccii  ––    nneeddoossttaatteekk  iinnffoorrmmaaccíí  jjee  ddooppllňňoovváánn  
pprraavvdděěppooddoobbnnoossttnníímmii  úúddaajjii  nnaa  zzáákkllaadděě  ssttáávvaajjííccíícchh  zznnaalloossttíí  

��  kkoonnffiirrmmaaččnníí  zzkkrreesslleenníí  ––  tteennddeennccee  vvyyhhlleeddáávvaatt  aa  zzaappaammaattoovváávvaatt  iinnffoorrmmaaccee  
ppoottvvrrzzuujjííccíícchh  nnaaššee  ppřřeeddcchhoozzíí  mmíínněěnníí  

��  vvlliivv  iinnddiivviidduuáállnníícchh  mmoottiivvůů  ––  tteennddeennccee  ddoottvváářřeett  iinnffoorrmmaaccee  vv  ssoouullaadduu  ssee  
ssttáávvaajjííccíímmii  ppoottřřeebbaammii  aa  ppřřáánníímmii    

��  ÚÚččeellnnéé  zzaappoommíínnáánníí    
��  nneeppoottřřeebbnnéé,,  nneeppřřeessnnéé,,  cchhyybbnnéé  iinnffoorrmmaaccee  jjssoouu  zzaappoommíínnáánnyy  

��  OOrrggaanniizzaaccee  mmaatteerriiáálluu  vv  ppaamměěttii    
��  UUssnnaaddňňuujjee  vvyybbaavveenníí  --  ččíímm  lleeppššíí  oorrggaanniizzaaccee,,  ttíímm  ssnnaaddnněějjššíí  vvyybbaavveenníí  

��  VVlliivv  kkoonntteexxttuu  
��  SStteejjnnýý  kkoonntteexxtt  ((vvnněějjššíí  ii  vvnniittřřnníí))  jjaakkoo  ppřřii  kkóóddoovváánníí  uussnnaaddňňuujjee  vvyybbaavvoovváánníí  

  
EExxpplliicciittnníí  ppaamměěťť  

��  VVzzppoommíínnkkyy  nnaa  žžiivvoottnníí  uuddáálloossttii  aa  ffaakkttiicckkéé  zznnaalloossttii,,  „„vvěědděěnníí,,  žžee““  
��  EEppiizzooddiicckkáá  ppaamměěťť::    

��  vvyybbaavveenníí  aa  uucchhoovváánníí  uuddáálloossttíí,,  kktteerréé  jjssoouu  pprroossttoorroovvěě  uummííssttěěnnyy,,  ččaassoovvěě  
ddaattoovváánnyy  aa  ssuubbjjeekkttiivvnněě  pprroožžíívváánnyy  

��  aauuttoobbiiooggrraaffiicckkáá  ppaamměěťť  
��  SSéémmaannttiicckkáá  ppaamměěťť::  

��  UUcchhoovváánníí  aa  vvyyuužžíívváánníí  zznnaalloossttíí  oo  ppoojjmmeecchh,,  jjeejjiicchh  vvllaassttnnoosstteecchh  aa  vvzzáájjeemmnnýýcchh  
vvzzttaazzíícchh  
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��  BBeezz  vvzzttaahhuu  kk  ččaassuu  aa  mmííssttuu  oossvvoojjeenníí,,  zzaappoommíínnáánníí  ppůůvvooddnnííhhoo  zzddrroojjee  iinnffoorrmmaaccíí  
��  PPřřeeddeevvššíímm  vveerrbbáállnníí  kkóóddoovváánníí  
��  IInnffoorrmmaaccee  hhiieerraarrcchhiicckkyy  uussppoořřááddáánnyy  vv  sséémmaannttiicckkéé  ssííttii    

  

IImmpplliicciittnníí  ppaamměěťť  
��  nneezzáávviisslláá  nnaa  eeppiizzooddiicckkéé  ppaamměěttii  ––  ppřřii  aammnnéézziiii  zzůůssttáávváá  zzaacchhoovváánnaa  
��  PPřřii  jjeejjíímm  vvyyuužžiittíí  nneenníí  nnuuttnnáá  vvěěddoommáá  kkoonnttrroollaa  
  
��  DDoovveeddnnoossttii    

��  „„vvěědděěnníí  jjaakk““  
��  pprroojjeevvuujjee  ssee  jjaakkoo  zzlleeppššoovváánníí  ppeerrcceeppččnníícchh,,  mmoottoorriicckkýýcchh  ččii  kkooggnniittiivvnníícchh  
vvýýkkoonnůů    

��  bbeezz  rroozzppoommíínnáánníí  nnaa  zzáážžiittkkyy  kk  ttoommuu  vveeddoouuccíí  
  
��  PPooddmmiiňňoovváánníí,,  hhaabbiittuuaaccee  ((vviizz  ddřříívvee))  

  
ZZlleeppššoovváánníí  ppaamměěttii  

��  ŠŠttěěppeenníí  ––  ssppoojjoovváánníí  ddoo  ssmmyysslluuppllnnýýcchh  cceellkkůů  aa  aassoocciiaaccee  ss  iinnffoorrmmaacceemmii  vv  ddlloouuhhooddoobbéé  
ppaamměěttii  

��  PPrroopprraaccoovváávváánníí  ppoolloožžeekk  ––  vvyyttvváářřeenníí  ssppoojjeenníí  mmeezzii  ppoolloožžkkaammii,,  pprroopprraaccoovváánníí  jjeejjiicchh  
vvýýzznnaammuu  ((nnaappřř..  ppřřííččiinnyy  aa  nnáásslleeddkkyy  uuddáálloossttii))  

��  OOrrggaanniizzaaccee  iinnffoorrmmaaccíí  ––  hhiieerraarrcchhiicckkáá  oorrggaanniizzaaccee  uummoožžňňuujjee  uucchhoovvaatt  vveellkkéé  
mmnnoožžssttvvíí  iinnffoorrmmaaccíí  

��  MMeettooddaa  mmííssttaa  ––  řřaazzeenníí  ppoolloožžeekk  ddoo  ppřřeeddeemm  vvyyttvvoořřeennéé  ppřřeeddssttaavvyy  mmííssttaa,,  nnaappoommááhháá  
zzaappaammaattoovváánníí  nneessoouuvviisseejjííccíícchh  ppoolloožžeekk  

��  MMeettooddaa  kkllííččoovvýýcchh  sslloovv  ––  nnaappřř..  ppřřii  uuččeenníí  cciizzíímmuu  jjaazzyykkuu,,  ssppoojjeenníí  cciizzííhhoo  sslloovvaa  ss  
ppooddoobbnněě  zznněějjííccíímm  sslloovveemm  vv  rrooddnnéé  řřeeččii  aa  vvyyttvvoořřeenníí  ppřřeeddssttaavvyy,,  jjeežž  jjee  ssppoojjuujjee  

��  VVyyuužžiittíí  kkoonntteexxttuu  ––  sstteejjnnýý  kkoonntteexxtt  uussnnaaddňňuujjee  vvyybbaavvoovváánníí  ((llzzee  ssii  jjeenn  ppřřeeddssttaavviitt))  
��  UU  iimmpplliicciittnníí  ppaamměěttii  ––  pprrooccvviiččoovváánníí  vv  dduucchhuu  

  
MMeettooddaa  PPQQRRSSTT  

��  PPřřii  sstteejjnnéé  ččaassoovvéé  iinnvveessttiiccii  vvýýrraazznněě  lleeppššíí  zzaappaammaattoovváánníí  nneežž  ppřřii  ooppaakkoovvaannéémm  ččtteenníí  
��  PP  ((pprreevviieeww,,  ppřřeehhlleedd))  ––  rryycchhlléé  sseezznnáámmeenníí  ssee  ss  ddaannýýmm  tteexxtteemm  
��  QQ  ((qquueessttiioonn,,  oottáázzkkyy))  ––  vvyyttvvoořřeenníí  oottáázzeekk,,  nnaa  nněěžž  bbyy  nnáámm  tteexxtt  mměěll  ddáátt  ooddppoovvěěďď  
��  RR  ((rreeaadd,,  ččtteenníí))  ––  ppoozzoorrnnéé  ččtteenníí  aa  hhlleeddáánníí  ooddppoovvěěddii  nnaa  oottáázzkkyy,,  oozznnaaččeenníí  kkllííččoovvýýcchh  
sslloovv  ččii  ssppoojjeenníí  ((1100--1155%%  tteexxttuu))  

��  SS  ((sseellff--rreecciittaattiioonn))  ––  zzooppaakkoovváánníí  hhllaavvnníícchh  mmyyššlleenneekk  tteexxttuu  vvllaassttnníímmii  sslloovvyy,,  ppookkuudd  
mmoožžnnoo  nnaahhllaass,,  kkoonnttrroollaa  sspprráávvnnoossttii,,  mmnnoohheemm  eeffeekkttiivvnněějjššíí,,  nneežž  ooppaakkoovvaannéé  ččtteenníí  
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��  TT  ((tteesstt))  ––  vvyyzzkkoouuššeenníí  ssee  zz  cceelléé  llááttkkyy  

  
MMyyššlleenníí  

��  PPrroocceess  zzpprraaccoovváánníí  aa  vvyyuužžíívváánníí  iinnffoorrmmaaccíí  
��  HHllaavvnníí  ffuunnkkccee  mmyyššlleenníí::    

��  ffoorrmmoovváánníí  ppoojjmmůů    
��  rroozzppoozznnáávváánníí  aa  nnaacchháázzeenníí  vvzzttaahhůů    
��  vvyyvvoozzoovváánníí  vvzzttaahhůů  zz  vvýýcchhoozzíícchh  ppřřeeddppookkllaaddůů  ((uussuuzzoovváánníí))  
��  řřeeššeenníí  pprroobblléémmůů  
��  vvyyttvváářřeenníí  nnoovvééhhoo  ((ttvvoořřiivvéé,,  ssyynntteettiicckkéé,,  ddiivveerrggeennttnníí  mmyyššlleenníí))  

  
��  DDrruuhhyy  mmyyššlleenníí  ppooddllee  oobbssaahhuu  ((mmeennttáállnníí  rreepprreezzeennttaaccee))::  

��  kkoonnkkrrééttnníí  ((vvjjeemmyy)),,  nnáázzoorrnnéé  ((ppřřeeddssttaavvyy)),,  aabbssttrraakkttnníí  ((zznnaakkyy,,  ssyymmbboollyy))  
��  ppoojjmmoovvéé  ((„„řřeečč  mmyyssllii““)),,  iimmaaggiinnaattiivvnníí  mmyyššlleenníí  ((oobbrraazzoovvéé  ppřřeeddssttaavvyy)),,  mmoottoorriicckkéé  
((ppřřeeddssttaavvyy  ppoohhyybbuu))  

  
MMyyššlleennkkoovvéé  ooppeerraaccee::    

��  ÚÚččeellnnéé  mmeennttáállnníí  mmaanniippuullaaccee  ss  ppssyycchhiicckkýýmmii  oobbssaahhyy  ((ssrroovvnnáávváánníí,,  ttřříídděěnníí  aa  
kkaatteeggoorriizzaaccee))  

��  LLooggiicckkéé  ooppeerraaccee::    
��  řřííddíí  ssee  ppřřeessnnýýmmii  pprraavviiddllyy,,  aallggoorriittmmyy    
��  llzzee  vvyyhhooddnnooccoovvaatt  jjaakkoo  pprraavvddiivvéé//nneepprraavvddiivvéé  
��  uu  ddoobbřřee  ddeeffiinnoovvaannýýcchh  pprroobblléémmůů  

��  HHeeuurriissttiicckkéé  ooppeerraaccee::    
��  zzkkrráácceennéé  mmyyššlleennkkoovvéé  ppoossttuuppyy  
��  nneevvyyhhooddnnooccuujjíí  ssee  vvššeecchhnnyy  mmoožžnnoossttii    
��  ppooddllee  kkrriittéérriiaa  vvyyhhoovvuujjííccíí//nneevvyyhhoovvuujjííccíí  
��  uu  ššppaattnněě  ddeeffiinnoovvaannýýcchh  pprroobblléémmůů  
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PPřřííkkllaadd  úúlloohhyy  vvyyuužžíívvaajjííccíí  llooggiicckkéé  ooppeerraaccee  

  
  

PPřřííkkllaadd  úúlloohh  vvyyuužžíívvaajjííccíícchh  hheeuurriissttiicckkéé  ooppeerraaccee::    
��  CCoo  bbuuddeettee  dděěllaatt,,  aažž  ddoossttuudduujjeettee??  
��  JJaakk  ddoossttuudduujjeettee??  

  
FFoorrmmyy  mmyyššlleenníí::    

��  aannaallyyttiicckkéé  mmyyššlleenníí  --  ppoossttuupp  oodd  cceellkkuu  kk  ččáásstteemm  
��  ssyynntteettiicckkéé  mmyyššlleenníí  --  oodd  ččáássttíí  kk  nnoovvéémmuu  cceellkkuu,,  ttvvoořřiivvéé  mmyyššlleenníí  

  
PPřřííkkllaadd  úúlloohhyy  vvyyuužžíívvaajjííccíí  aannaallyyttiicckkééhhoo  mmyyššlleenníí::  
� Bytový architekt má možnost nadstandardně vybavit sedm bytů vedle sebe v novém obytném 

bloku. K dispozici má následující architektonické prvky nadstandardního vybavení: K – krb, P – 
podium, L – lodžie, S - prosklená stěna, M - mramorové dlaždice, V – ventilace, O - dřevěné 
ostění.  

 Každý byt musí být vybaven právě třemi různými prvky z výše uvedeného seznamu. P nesmí být s 
V. Dva byty vedle sebe nesmí mít V. Kde je L, musí být i S. Je-li v nějakém bytě použito M i K 
současně, nesmí mít sousedící byty S. M nesmí být s O. L musí být použito právě jednou. 

� Která trojice prvků může být použita pro vybavení bytu? 
� (A) P,S,V 
� (B) K,M,S 
� (C) L,M,O 
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� (D) M,S,S 
� (E) L,M,V 

� Jestliže je v prvním bytě L, O, S a ve třetím bytě M, K, V, může být ve druhém bytě: 
� (A) K, O, P 
� (B) M, O, P 
� (C) K, L, O 
� (D) K, M, S 
� (E) L, O, P 

� Kterou trojicí mohou být vybaveny dva byty vedle sebe? 
� (A) M, S, V 
� (B) L, O, S 
� (C) M, O, P 
� (D) M, K, S 
� (E) M, K, P 

  

PPřřííkkllaadd  úúlloohhyy  vvyyuužžíívvaajjííccíí  ssyynntteettiicckkééhhoo  mmyyššlleenníí  
��  VVyymmyysslleettee  ppřřííbběěhh  ss  ppoouužžiittíímm  sslloovv::  ddííttěě,,  ppoossuuddeekk,,  ppřřeehhooddiitt,,  cchhřřeesstt,,  
kknníírraattýý  aauuttookkrraatt  

  
PPoojjmmoovvéé  mmyyššlleenníí  

��  PPoojjeemm::  
��  rreepprreezzeennttaanntt  sskkuuppiinnyy  oobbjjeekkttůů  
��  ppřřeeddssttaavvoovváánn  ssoouubboorreemm  vvllaassttnnoossttíí  ssppoojjeennýýcchh  ss  ttoouuttoo  sskkuuppiinnoouu  
��  kkooggnniittiivvnníí  eekkoonnoommiiee  ––  ppoojjmmyy  rroozzdděělluujjíí  ssvvěětt  nnaa  zzvvllááddnnuutteellnnéé  jjeeddnnoottkkyy  
��  uummoožžňňuujjíí  ppřřeeddppoovvííddaatt  jjeevvyy  

��  UUččeenníí  ssee  ppoojjmmůůmm::    
��  vvllaassttnníí  zzkkuuššeennoosstt  
��  nněěkkddoo  nnáámm  jjee  ssdděěllíí  
��  nneeoossttrroosstt  ppoojjmmůů  ––  nnuuttnnoosstt  ddeeffiinniiccee  

��  KKoonnoottaattiivvnníí  xx  ddeennoottaattiivvnníí  sslloožžkkaa  ppoojjmmuu  
��  kkoonnoottaattiivvnníí  ––  ddaannáá  jjeeddiinneeččnnoouu  zzkkuuššeennoossttíí  
��  ddeennoottaattiivvnníí  ––  oobbeeccnněě  ssddíílleennáá  

��  KKaatteeggoorriizzaaccee::  
��  ppřřiiřřaazzoovváánníí  oobbjjeekkttuu  kk  ppoojjmmuu  
��  ppřřiissuuzzuujjeemmee  oobbjjeekkttuu  vvllaassttnnoossttii  ssppoojjeennéé  ss  ppoojjmmeemm,,  ii  ttyy  kktteerréé  nneellzzee  vvnníímmaatt  ppřříímmoo  
��  pprroottoottyypp  ppoojjmmuu  ––  vvllaassttnnoossttii  ppooppiissuujjííccíí  nneejjlleeppššíí  ppřřííkkllaaddyy  ppoojjmmuu  
��  jjááddrroo  ppoojjmmuu  ––  vvllaassttnnoossttii  nneejjddůůlleežžiittěějjššíí  pprroo  ppřříísslluuššnnoosstt  kk  ppoojjmmuu  

��  HHiieerraarrcchhiiee  ppoojjmmůů::  
��  PPoojjmmyy  jjssoouu  sseeřřaazzeennyy  ddoo  úúrroovvnníí  oodd  nneejjoobbeeccnněějjššíícchh  kk  nneejjmméénněě  oobbeeccnnýýmm  
��    NNaa  zzáákkllaaddnníí  úúrroovvnnii  jjee  ppoojjeemm  vvyymmeezzeenn  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  nneejjcchhaarraakktteerriissttiiččttěějjššíícchh  
vvllaassttnnoossttíí,,  ssee  zzvvyyššuujjííccíí  ssee  úúrroovvnníí  ppřřiibbýývváá  ssppeecciiffiiččttěějjššíícchh  vvllaassttnnoossttíí  
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UUssuuzzoovváánníí  

��  OOrrggaanniizzaaccee  ppoojjmmůů  ddoo  úússuuddkkuu,,  vvyyvvoozzoovváánníí  zzáávvěěrrůů  zz  vvýýcchhoozzíícchh  ppřřeeddppookkllaaddůů    
��  VVýýcchhoozzíí  ttvvrrzzeenníí  ttvvoořříí  ddůůvvooddyy  pprroo  zzáávvěěrr  nneebboollii  ppřřeeddppookkllaaddyy  ((pprreemmiissyy))  
��  VVýýsslleeddnnéé  ttvvrrzzeenníí  ooddppoovvííddáá  zzáávvěěrruu,,  kktteerrýý  ssee  ssnnaažžíímmee  ooddvvooddiitt  
  
FFoorrmmyy  uussuuzzoovváánníí((vviizz  mmyyššlleennkkoovvéé  ooppeerraaccee))::  

��  DDeedduukkccee  ––  zz  oobbeeccnnééhhoo  jjee  vvyyvvoozzoovváánnoo  kkoonnkkrrééttnníí,,  ppookkuudd  jjssoouu  pprreemmiissyy  pprraavvddiivvéé,,  
jjee  pprraavvddiivvýý  ii  zzáávvěěrr,,  zzáávviissíí  nnaa  oobbssaahhuu  
��  NNaappřř..  VVššiicchhnnii  lliiddéé  jjssoouu  ssmmrrtteellnníí..  JJáá  jjsseemm  ččlloovvěěkk..  JJsseemm  ssmmrrtteellnnýý..    

��  IInndduukkccee  ––  zz  kkoonnkkrrééttnnííhhoo  jjee  vvyyvvoozzoovváánnoo  oobbeeccnnéé,,  úússuuddeekk  jjee  ppoouuzzee  
pprraavvdděěppooddoobbnněě  ppllaattnnýý  ((vvěěttššiinnoouu  vv  ppssyycchhoollooggiiii))  
��  NNaappřř..  VViiddíímm  hheejjnnoo  ččeerrnnýýcchh  vvrraann..  ZZ  ttoohhoo  uussoouuddíímm,,  žžee  vvššeecchhnnyy  vvrráánnyy  jjssoouu  
ččeerrnnéé..  ((AAllee  vvee  sskkuutteeččnnoossttii  mmoohhoouu  bbýýtt  ii  bbíílléé))  

��  HHeeuurriissttiicckkéé  ssttrraatteeggiiee  ––  zzkkrráácceennéé  mmyyššlleennkkoovvéé  ppoossttuuppyy,,  nneezzvvaažžoovváánnyy  vvššeecchhnnyy  
mmoožžnnoossttii,,  vvýýsslleeddeekk  vvyyhhooddnnooccoovváánn  zz  hhlleeddiisskkaa  vvhhooddnnéé--nneevvhhooddnnéé,,  rryycchhlléé  řřeeššeenníí,,  
ssnníížžeennáá  ppřřeessnnoosstt,,  uu  ššppaattnněě  ddeeffiinnoovvaannýýcchh  pprroobblléémmůů  

  
CChhyybbyy  vv  uussuuzzoovváánníí  
��  KKoonnffiirrmmaaččnníí  zzkkrreesslleenníí  ––  tteennddeennccee  oovvěěřřoovvaatt  vvýýcchhoozzíí  ppřřeeddppookkllaaddyy  ppoouuzzee  nnaa  
zzáákkllaadděě  ddůůkkaazzůů,,  kktteerréé  jjee  ppoottvvrrzzuujjíí  ––  ppoossttuupp  oodd  zzáávvěěrrůů  kk  hhlleeddáánníí  aarrgguummeennttůů  nnaa  jjeejjiicchh  
ppooddppoorruu    

��  PPoottíížžee  ppřřii  vvýýbběěrruu  rreelleevvaannttnníícchh  iinnffoorrmmaaccíí  ––  lliiddéé  mmaajjíí  ččaassttoo  pprroobblléémmyy  ppřřii  vvýýbběěrruu  
iinnffoorrmmaaccíí,,  kktteerréé  oopprraavvdduu  ppoottřřeebbuujjíí  pprroo  oovvěěřřeenníí  ppllaattnnoossttii  vvýýcchhoozzíícchh  ppřřeeddppookkllaaddůů    

��  VVlliivv  oobbssaahhuu  --  oobbvvyykkllee  pprroobblléémmyy  ppřřii  uuvvaažžoovváánníí  oo  aabbssttrraakkttnníícchh  pprroomměěnnnnýýcchh      
 
PPřřííkkllaaddyy  cchhyybb  vv  uussuuzzoovváánníí  
11))  MMáámmee  kkaarrttyy,,  kkaažžddáá  mmáá  nnaa  jjeeddnnéé  ssttrraanněě  ččíísslloo  aa  nnaa  ddrruuhhéé  ppííssmmeennoo..  PPllaattíí  pprraavviiddlloo  „„JJeessttlliižžee  jjee  nnaa  jjeeddnnéé  
ssttrraanněě  kkaarrttyy  ssaammoohhlláásskkaa,,  jjee  nnaa  ddrruuhhéé  ssuuddéé  ččíísslloo..““    KKtteerréé  kkaarrttyy  mmuussíímmee  oottooččiitt,,  aabbyycchhoomm  zzjjiissttiillii,,  zzddaa  jjee  
pprraavviiddlloo  ppllaattnnéé,,  ppookkuudd  mmáámmee  nnaa  ssttoollee  kkaarrttyy  EE,,  FF,,  22,,  55  ??  
ŘŘeeššeenníí::  LLiiddéé  mmaajjíí  oobbvvyykkllee  pprroobblléémm  ppoouužžíítt  rreelleevvaannttnníí  iinnffoorrmmaaccee  --  oobbvvyykkllee  vvyybbíírraajjíí  EE  aa  22,,  sspprráávvnněě  jjee  EE  
aa  55  
  
22))  MMáámmee  kkaarrttyy,,  kkaažžddáá  mmáá  nnaa  jjeeddnnéé  ssttrraanněě  ddrruuhh  nnááppoojjee  aa  nnaa  ddrruuhhéé  vvěěkk..  PPllaattíí  pprraavviiddlloo  „„JJeessttlliižžee  ččlloovvěěkk  
ppiijjee  aallkkoohhooll,,  mmuussíí  mmuu  bbýýtt  vvííccee  nneežž  1188  lleett..““    KKtteerréé  kkaarrttyy  mmuussíímmee  oottooččiitt,,  aabbyycchhoomm  zzjjiissttiillii,,  zzddaa  jjee  
pprraavviiddlloo  ppllaattnnéé,,  ppookkuudd  mmáámmee  nnaa  ssttoollee  kkaarrttyy  PPiivvoo,,  KKooffoollaa,,  2222,,  1166  ??  
PPřřeevveeddeenníí  ppřřeeddcchhoozzíí  úúlloohhyy  ddoo  kkoonnkkrrééttnníí  ppooddoobbyy,,  oobbvvyykkllee  jjee  řřeeššeenníí  zzřřeejjmměějjššíí  
  
33))  PPllaattíí  tteennttoo  úússuuddeekk??  
��  VVššeecchhnnaa  AA  jjssoouu  BB..  
��  VVššeecchhnnaa  CC  jjssoouu  BB..  
��  ZZ  ttoohhoo  ppllyynnee,,  žžee  vvššeecchhnnaa  AA  jjssoouu  CC..  
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LLiiddéé  mmaajjíí  oobbvvyykkllee  pprroobblléémmyy  ppřřii  řřeeššeenníí  aabbssttrraakkttnníícchh  úúlloohh..  PPřřii  ppřřeevveeddeenníí  ddoo  kkoonnkkrrééttnníí  ppooddoobbyy  jjee  řřeeššeenníí  
zzřřeejjmméé::  
44))  PPllaattíí  tteennttoo  úússuuddeekk??  
��  VVššiicchhnnii  ppssii  jjssoouu  ssaavvccii..  
��  VVššeecchhnnyy  kkooččkkyy  jjssoouu  ssaavvccii  
��  ZZ  ttoohhoo  ppllyynnee,,  žžee  vvššiicchhnnii  ppssii  jjssoouu  kkooččkkyy..  

  
RRoozzhhooddoovváánníí  

��  PPrroocceess  vvýýbběěrruu  mmeezzii  nněěkkoolliikkaa  rrůůzznnýýmmii  mmoožžnnoossttmmii  
��  VV  iiddeeáállnníímm  ppřřííppaadděě  jjee  vvhhooddnnéé  bbrráátt  vv  úúvvaahhuu  ssuubbjjeekkttiivvnníí  uužžiitteeččnnoosstt  ddůůsslleeddkkůů  
uurrččiittééhhoo  rroozzhhooddnnuuttíí  aa  pprraavvdděěppooddoobbnnoosstt,,  ss  nníížž  uurrččiittáá  uuddáálloosstt  nnaassttaannee  

��  ČČaassttěějjii  ssee  lliiddéé  rroozzhhoodduujjíí  ppooddllee  pprriinncciippuu  ppřřiijjaatteellnnoossttii,,  ttjj..  vvyybbíírraajjíí  pprrvvnníí  ddoossttii  ddoobbrroouu  
aalltteerrnnaattiivvuu  
��  iinnttuuiittiivvnníí  ssttaattiissttiikkaa  --  iinnttuuiittiivvnníí  ooddhhaadd  pprraavvdděěppooddoobbnnoossttii  jjee  zznnaaččnněě  nneeppřřeessnnýý  

  
��  PPoossttuuppyy  iinnttuuiittiivvnníí  ssttaattiissttiikkyy::    

��  hheeuurriissttiikkaa  rreepprreezzeennttaattiivvnnoossttii    
��  ŘŘííddíí  ssee  pprraavviiddlleemm,,  žžee  ččíímm  vvíícc  ssee  ddaannáá  uuddáálloosstt,,  oobbjjeekktt  nneebboo  oossoobbaa  ppooddoobbáá  
ttyyppiicckkéémmuu  ppřřííkkllaadduu  ddaannéé  kkaatteeggoorriiee,,  ttíímm  vvěěttššíí  jjee  pprraavvdděěppooddoobbnnoosstt,,  žžee  sseemm  
ppaattřříí..  

��  vvěěttššíí  ddůůrraazz  kkllaaddeenn  nnaa  ppooddoobbnnoosstt  pprroottoottyyppuu,,  nneežž  nnaa  ppoomměěrrnnýý  vvýýsskkyytt  
��  NNaappřř..  hhrrááččsskkýý  kkllaamm  

��  hheeuurriissttiikkaa  zzaalloožžeennáá  nnaa  ddoossttuuppnnýýcchh  iinnffoorrmmaaccíícchh  
��  ččíímm  ssnnaaddnněějjii  ssii  vvyybbaavvíímmee  iinnffoorrmmaaccii  zz  ppaamměěttii,,  ttíímm  vvyyššššíí  ooččeekkáávváámmee  
pprraavvdděěppooddoobbnnoosstt  

��  ttjj..  rroozzhhoodduujjeemmee  ssee  ppooddllee  ttoohhoo,,  ccoo  nnááss  pprráávvěě  nnaappaaddlloo  
��  hheeuurriissttiikkaa  uukkoottvveenníí  aa  ppřřiizzppůůssoobbeenníí    

��  kkllaaddeemmee  vvěěttššíí  ddůůrraazz  nnaa  ppooččáátteeččnníí  iinnffoorrmmaaccee  
��  ppůůssoobbíí  ttzzvv..  eeffeekktt  kkooggnniittiivvnnííhhoo  rráámmccee    

��  zzáálleežžíí,,  vv  jjaakkéémm  rráámmccii  jjee  nnáámm  ddaannáá  iinnffoorrmmaaccee  pprreezzeennttoovváánnaa  
��  NNaappřř..  vvoolleebbnníí  kkaammppaaňň  ((ssnníížžiillii  jjssmmee  ddaanněě  xx  zzvvýýššiillii  jjssmmee  ppřřííddaavvkkyy))  

  
PPřřííkkllaaddyy  iinnttuuiittiivvnníí  ssttaattiissttiikkyy  
PPřřííkkllaadd  11::  
VVáášš  ssoouusseedd  ssee  kkoonnzzeerrvvaattiivvnněě  oobblléékkáá,,  jjee  ppeeččlliivvěě  uupprraavveennýý,,  mmáá  bboohhaattoouu  sslloovvnníí  zzáássoobbuu,,  zzřřeejjmměě  hhooddnněě  
ččttee,,  jjee  ppoonněěkkuudd  ppllaacchhýý..  CCoo  mmyyssllííttee,,  jjee  zzaamměěssttnnaanncceemm  oobbcchhooddnníí  ffiirrmmyy,,  zzuubbaařřeemm,,  kknniihhoovvnnííkkeemm,,  nneebboo  
ččííššnnííkkeemm??  
  LLiiddéé  ssee  oobbvvyykkllee  řřííddíí  ppooddoobbnnoossttíí  pprroottoottyyppuu  ((kknniihhoovvnnííkk)),,  ssppííššee  nneežž  pprraavvdděěppooddoobbnnoossttíí  vvýýsskkyyttuu  
((oobbcchhooddnnííkk))  
  
PPřřííkkllaadd  22::  
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KKtteerráá  sseekkvveennccee  jjee  ppřřii  hháázzeenníí  mmiinnccíí  pprraavvdděěppooddoobbnněějjššíí??    
  aa))  PP  PP  PP  OO  OO  OO      
  bb))  OO  PP  PP  OO  PP  OO    
OObběě  sseekkvveennccee  jjssoouu  sstteejjnněě  pprraavvdděěppooddoobbnnéé,,  aallee  lliiddéé  ččaassttěějjii  uuvváádděějjíí  sseekkvveennccii  22  jjaakkoo  pprraavvdděěppooddoobbnněějjššíí,,  

pprroottoožžee  llééppee  rreepprreezzeennttuujjee  nnááhhooddnnýý  pprroocceess,,  kktteerrýý  pprroobbííhháá  ppřřii  hháázzeenníí  mmiinnccíí  ((ttzzvv..  hhrrááččsskkýý  kkllaamm))    
  
Příklad 3: 

aa))  ZZkkuussttee  ooddhhaaddnnoouutt  kkoolliikk  jjee  88xx77xx66xx55xx44xx33xx22xx11  
bb))  ZZkkuussttee  ooddhhaaddnnoouutt  kkoolliikk  jjee  11xx22xx33xx44xx55xx66xx77xx88  
OObběě  sseekkvveennccee  jjssoouu  sstteejjnnéé,,  lliiddéé  ččaassttěějjii  ooddhhaadduujjíí  vv  pprrvvnníímm  ppřřííppaadděě  vvyyššššíí  ččííssllaa,,  ppůůssoobbíí  ppoořřaaddíí,,  vv  jjaakkéémm  jjee  
iinnffoorrmmaaccee  ppooddáávváánnaa  
PPřřííkkllaadd  44::  
OObbjjeevviillaa  ssee  nneebbeezzppeeččnnáá  nneemmoocc,,  ooččeekkáávváá  ssee,,  žžee  bbyy  mmoohhllaa  zzaabbíítt  aassii  660000  lliiddíí..  
aa))EExxiissttuujjíí  ddvvaa  pplláánnyy..  PPookkuudd  bbuuddee  ppřřiijjaatt  pplláánn  AA  ppooddaařříí  ssee  zzaacchhrráánniitt  220000  lliiddíí..  BBuuddee--llii  ppřřiijjaatt  pplláánn  BB  jjee  
ššaannccee  11::33,,  žžee  vvššeecchh  660000  lliiddíí  bbuuddee  zzaacchhrráánněěnnoo,,  aallee  ssoouuččaassnněě  22::33,,  žžee  ssee  nneeppooddaařříí  zzaacchhrráánniitt  nniikkoohhoo..  
KKtteerrýý  pplláánn  bbyyssttee  vvyybbrraallii??  
bb))EExxiissttuujjíí  ddvvaa  pplláánnyy..  PPookkuudd  bbuuddee  ppřřiijjaatt  pplláánn  CC  ppaakk  nneeppoocchhyybbnněě  zzeemmřřee  440000  lliiddíí..  BBuuddee--llii  ppřřiijjaatt  pplláánn  DD,,  
ppaakk  eexxiissttuujjee  ššaannccee  11::33,,  žžee  nniikkddoo  nneezzeemmřřee,,  aallee  ssoouuččaassnněě  22::33,,  žžee  zzeemmřřee  vvššeecchh  660000  lliiddíí..  KKtteerrýý  pplláánn  bbyyssttee  
vvyybbrraallii??  
LLiiddéé  vv  pprrvvnníímm  ppřřííppaadděě  ččaassttěějjii  vvyybbíírraajjíí  pplláánn  AA  aa  vv  ddrruuhhéémm  ppřřííppaadděě  pplláánn  DD..  PPřřiittoomm  ppllaattíí,,  žžee  pplláánnyy  AA--CC  aa  
BB--DD  jjssoouu  sstteejjnnéé,,  lliiššíí  ssee  jjeennoomm  zzppůůssoobbeemm  pprreezzeennttaaccee  --  ..    
  

ŘŘeeššeenníí  pprroobblléémmůů  
��  PPrroobblléémm  ==  ssiittuuaaccee,,  vv  nníížž  zznnáámmee  ccííll,,  aallee  nneezznnáámmee  pprroossttřřeeddkkyy  kk  jjeehhoo  ddoossaažžeenníí  
  
��  MMeettooddyy  řřeeššeenníí  pprroobblléémmůů::  

��  ppookkuuss--oommyyll    
��  aallggoorriittmmiicckkéé  oovvěěřřoovváánníí  vvššeecchh  aalltteerrnnaattiivv  
��  hheeuurriissttiicckkéé  ppoossttuuppyy  
��  hhlleeddáánníí  oorriiggiinnáállnníícchh  tteeoorreettiicckkýýcchh  aa  pprraakkttiicckkýýcchh  ppoossttuuppůů  

  
��  FFaakkttoorryy  oovvlliivvňňuujjííccíí  řřeeššeenníí  pprroobblléémmůů::  
��  PPoorroozzuumměěnníí  pprroobblléémmuu::    

��  ppoocchhooppeenníí  vvššeecchh  ppoojjmmůů  aa  jjeejjiicchh  vvzzáájjeemmnnýýcchh  vvzzttaahhůů    
��  nnaappřř..  ssttuuddeennttii  ss  lleeppššíímmii  vvýýsslleeddkkyy  vvěěnnuujjíí  ppoocchhooppeenníí  pprroobblléémmuu  vvííccee  ččaassuu  
��  úúlloohhuu  mmoohhoouu  kkoommpplliikkoovvaatt  nnaaddbbyytteeččnnéé  iinnffoorrmmaaccee  

��  DDřříívvěějjššíí  uuččeenníí::    
��  nneeddoossttaatteekk  zznnaalloossttíí  zznneessnnaaddňňuujjee  řřeeššeenníí  pprroobblléémmuu  
��  nnaaddbbyytteekk  zznnaalloossttíí  vv  nněěkktteerrýýcchh  ppřřííppaaddeecchh  ttaakkéé  ((rruuttiinnaa))  
��  vvlliivv  mmeennttáállnnííhhoo  nnaassttaavveenníí  ––  nněěkkddyy  jjee  oobbttíížžnnéé  ppřřeekkrrooččiitt  ttoo,,  jjaakk  ssee  nnáámm  pprroobblléémm  
jjeevvíí  ((nnaappřř..  ssppoojjttee  99  bbooddůů  uussppoořřááddaannýýcchh  ddoo  ččttvveerrccee  ččttyyřřmmii  ččaarraammii  ttaakk,,  aabbyyssttee  
nneezzvveeddllii  ttuužžkkuu  zz  ppaappíírruu))  

��  vvlliivv  ffuunnkkččnníí  ffiixxaaccee  --  ooppaakkoovvaannýýmm  uužžíívváánníímm  ppřřeeddmměěttůů  vvzznniikkáá  ppřřeessvvěěddččeenníí,,  žžee  jjee  
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llzzee  ppoouužžíítt  jjeennoomm  kk  jjeeddnnéé  ffuunnkkccii      
��  OOddbboorrnnoosstt    
��  VVššeeoobbeeccnnáá  zznnaalloosstt  ddaannéé  kkuullttuurr  

��  pprroobblleemmaattiicckkéé  pprroo  lliiddii  zz  jjiinnéé  kkuullttuurryy  
��  TTvvoořřiivvoosstt  

IInntteelliiggeennccee  
��  OObbeeccnnáá  sscchhooppnnoosstt  úúččeellnněě  aa  aaddaappttiivvnněě  ssee  cchhoovvaatt  
  
��  SScchhooppnnoosstt    

��  ppoorroozzuumměětt  kkoommpplleexxnníímm  mmyyššlleennkkáámm  
��  eeffeekkttiivvnněě  ssee  aaddaappttoovvaatt  nnaa  pprroossttřřeeddíí  
��  uuččiitt  ssee  zzee  zzkkuuššeennoossttii  
��  ffoorrmmuulloovvaatt  úúvvaahhyy  
��  ppřřeekkoonnáávvaatt  ppřřeekkáážžkkyy  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  mmyyššlleenníí  

  
��  TTeeoorriiee  iinntteelliiggeennccee::  

��  FFaakkttoorroovvýý  ppřřííssttuupp  --  tteeoorriiee  oobbeeccnnééhhoo  ffaakkttoorruu  iinntteelliiggeennccee  „„gg““  ((SSppeeaarrmmaann))  
��  PPřřííssttuupp  zzaamměěřřeennýý  nnaa  zzpprraaccoovváánníí  iinnffoorrmmaaccíí  ––  tteeoorriiee  úússppěěššnnéé  iinntteelliiggeennccee  
((SStteerrnnbbeerrgg))  

��  TTeeoorriiee  vvííccee  iinntteelliiggeennccíí  ––  tteeoorriiee  mmnnoohhooččeettnnéé  iinntteelliiggeennccee  ((GGaarrddnneerr))    
  

��  TTeeoorriiee  ppůůvvoodduu  iinntteelliiggeennccee::  
��  ggeenneettiicckkéé  vvlliivvyy  nneebboo  pprroossttřřeeddíí  ––  ssppoorr  oo  ttoo,,  jjeessttllii  jjee  iinntteelliiggeennccee  vvrroozzeennáá,,  nneebboo  
zzíísskkaannáá  

  
FFaakkttoorroovvýý  ppřřííssttuupp  ––  tteeoorriiee  oobbeeccnnééhhoo  ffaakkttoorruu  iinntteelliiggeennccee  
��  ZZaalloožžeenn  nnaa  ssttuuddiiuu  vvýýsslleeddkkůů  tteessttůů    iinntteelliiggeennccee  
��  RRůůzznnéé  ddrruuhhyy  tteessttůů  ssppoolluu  rrůůzznnoouu  mměěrroouu  kkoorreelluujjíí  ((ttjj..  jjee  mmeezzii  nniimmii  rrůůzznnáá  mmíírraa  vvzzttaahhuu))  
��  PPrroossttřřeeddnniiccttvvíímm  ssttaattiissttiicckkéé  mmeettooddyy  zzvvaannéé  ffaakkttoorroovváá  aannaallýýzzaa  jjssoouu  ppaakk  nnaa  zzáákkllaadděě  
ttěěcchhttoo  kkoorreellaaccíí  hhlleeddáánnyy  jjeeddnnoottlliivvéé  sslloožžkkyy  iinntteelliiggeennccee  ((ttzzvv..  ffaakkttoorryy))  

��  SSppoolleeččnněě  ttvvoořříí  ttzzvv..  ffaakkttoorr  „„gg““  nneebboollii  ffaakkttoorr  oobbeeccnnéé  iinntteelliiggeennccee,,  kktteerrýý  bbýývváá  oobbvvyykkllee  
uuddáávváánn  vvee  ffoorrmměě  IIQQ    

��  FFaakkttoorryy  iinntteelliiggeennccee  
��  rrůůzznnéé  ppřřííssttuuppyy  zzjjiiššťťuujjíí  ddoo  jjiissttéé  mmíírryy  ooddlliiššnnéé  ffaakkttoorryy  

��  FFlluuiiddnníí  iinntteelliiggeennccee  ––  uussuuzzoovváánníí,,  vvrroozzeennáá  
��  KKrryyssttaalliicckkáá  iinntteelliiggeennccee  ––  zzíísskkaannáá,,  ssoouuvviissíí  ssee  zzkkuuššeennoossttíí  
��  OObbeeccnnáá  ppaamměěťť  aa  sscchhooppnnoosstt  uuččeenníí  

��  IInntteelliiggeennččnníí  kkvvoocciieenntt  ((IIQQ))  
��  VV  ttééttoo  ffoorrmměě  bbýývvaajjíí  oobbvvyykkllee  uuvváádděěnnyy  vvýýsslleeddkkyy  tteessttůů  
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��  RReepprreezzeennttuujjee  ppoozziiccii  vvýýsslleeddkkuu  ddaannééhhoo  ččlloovvěěkkaa  nnaa  ttzzvv..  kkřřiivvccee  nnoorrmmáállnnííhhoo  
rroozzlloožžeenníí  ((GGaauussssoovvaa  kkřřiivvkkaa))  
��  mmáá  pprrůůmměěrr  110000,,  9955  pprroocceenntt  lliiddíí  ssee  nnaacchháázzíí  mmeezzii  hhooddnnoottaammii  7700--113300  

��  CCoo  ppřřeeddppoovvííddaajjíí  tteessttyy??  
��  VVýýsslleeddkkyy  vvee  šškkoollee  aa  ddééllkkaa  ssttuuddiiaa  

��  ppůůvvooddnníí  úúččeell  tteessttůů  
��  vvýýzznnaammnnýý  vvzzttaahh  
��  rroollii  hhrraajjee  mmnnoohhoo  ddaallššíícchh  ffaakkttoorrůů  ((mmoottiivvaaccee,,  ttvvoořřiivvoosstt,,  vvlliivv  rrooddiinnyy,,  šškkoollnnííhhoo  
pprroossttřřeeddíí  ii  vvrrsstteevvnnííkkůů))  

��  vvzzttaahh  jjee  oobboouussmměěrrnnýý  ((lleeppššíí  vvzzdděělláávváánníí  vveeddlloo  kk  vvyyššššíí  zzjjiiššťťoovvaannéé  iinntteelliiggeennccii))  
��  SSttaattuuss  aa  ppřřííjjeemm  

��  SSoouuvviissíí  jjeennoomm  mmáálloo  
��  oovvlliivvňňoovváánnoo  nnaappřř..  vvlliivveemm  ssoocciiooeekkoonnoommiicckkééhhoo  ssttaattuussuu  rrooddiinnyy,,  kktteerrýý  ppůůssoobbíí  nnaa  
oobběě  pprroomměěnnnnéé  

��  BBuuddoouuccíí  vvýýkkoonn  vv  pprrááccii  
��  JJeenn  mmaallýý  vvlliivv  
��  jjiinnéé  cchhaarraakktteerriissttiikkyy  pprraavvdděěppooddoobbnněě  vvýýzznnaammnněějjššíí  ((ssoocciiáállnníí  ddoovveeddnnoossttii,,  
mmoottiivvaaccee))  

��  IInntteerraakkccee  mmeezzii  dděěddiiččnnoossttíí  aa  pprroossttřřeeddíímm  
��  nneellzzee  rroozzhhooddnnoouutt,,  ccoo  jjee  vvýýzznnaammnněějjššíí,,  vvžžddyy  vvee  vvzzáájjeemmnnéé  kkoommpplleexxnníí  iinntteerraakkccii  

��  rrooddiiččee  mmaajjíí  tteennddeennccii  vvyyttvváářřeett  pprroossttřřeeddíí  ooddppoovvííddaajjííccíí  vvrroozzeennéémmuu  ppootteenncciiáálluu    
��  vvrroozzeennéé  ffaakkttoorryy  mmoohhoouu  oovvlliivvňňoovvaatt  cchhoovváánníí,,  ppooddppoorruujjííccíí  jjeejjiicchh  úúččiinnkkyy    
��  ččlloovvěěkk  aakkttiivvnněě  ppřřeettvváářříí  pprroossttřřeeddíí,,  aabbyy  rroozzvviinnuull  ssvvůůjj  ppootteenncciiááll  

  
TTeeoorriiee  mmnnoohhooččeettnnéé  iinntteelliiggeennccee  ((GGaarrddnneerr))  

��  KKrriittiizzuujjee  ffaakkttoorroovvýý  ppřřííssttuupp  jjaakkoo  oommeezzeennýý  
��  NNeeeexxiissttuujjee  ppooddllee  nněějj  jjeeddiinnáá  iinntteelliiggeennccee,,  aallee  vvííccee  vvzzáájjeemmnněě  nneezzáávviissllýýcchh  mmoodduullůů  

��  IInntteelliiggeennccee==bbiioo--ppssyycchhoollooggiicckkýý  ppootteenncciiááll  zzpprraaccoovváávvaatt  iinnffoorrmmaaccee  uurrččiittýýmmii  
zzppůůssoobbyy  

��  TTyyttoo  mmoodduullyy  pprraaccuujjíí  vv  mmoozzkkuu  jjaakkoo  oodddděělleennéé  ssyyssttéémmyy  ppooddllee  vvllaassttnníícchh  pprraavviiddeell  
��  JJeejjiicchh  pprrooffiill  jjee  uu  rrůůzznnýýcchh  lliiddíí  rrůůzznnýý  
��  SSeeddmm  iinntteelliiggeennccíí  

��  LLiinnggvviissttiicckkáá  iinntteelliiggeennccee  
��  OOvvllááddáánníí,,  cciittlliivvoosstt  aa  ttoouuhhaa  pprroozzkkoouummáávvaatt  sslloovvaa,,  řřeeččíí  ii  ppííssmmeemm  

��  LLooggiicckkoo--mmaatteemmaattiicckkáá  iinntteelliiggeennccee  
��  LLooggiicckkáá  aannaallýýzzaa,,  vvýýzzkkuumm  oobbjjeekkttůů,,  aabbssttrraakkccíí,,  pprroobblléémmůů,,  vvzzttaahhůů  aa  pprriinncciippůů,,  
pprroovváádděěnníí  mmaatteemmaattiicckkýýcchh  ooppeerraaccíí,,  uussuuzzoovváánníí  

��  PPrroossttoorroovváá  iinntteelliiggeennccee  
��  SSpprráávvnnéé  vvnníímmáánníí,,  rroozzppoozznnáávváánníí,,  mmaanniippuulloovváánníí,,  mmooddiiffiikkoovváánníí  aa  ttrraannssffoorrmmoovváánníí  
ttvvaarrůů,,  ffoorreemm  aa  vvzzoorrůů  



 24

��  HHuuddeebbnníí  iinntteelliiggeennccee  
��  DDoovveeddnnoosstt  vv  pprroodduukkoovváánníí,,  ttvvoorrbběě,,  ppřřeeddvváádděěnníí,,  ppoosslloouucchháánníí  hhuuddbbyy,,  cciittlliivvoosstt  kkee  
sslloožžkkáámm  hhuuddbbyy  

��  TTěělloovvěě--kkiinneesstteettiicckkáá  
��  PPrroovváádděěnníí  aa  kkoonnttrroollaa  ttěělleessnnýýcchh  ppoohhyybbůů  nneebboo  oovvllááddáánníí  oobbjjeekkttůů  

��  IInnttrraa--ppeerrssoonnáállnníí  
��  SSeennzziittiivviittaa,,  ppřřeessnnýý  ooddhhaadd,,  ppoorroozzuumměěnníí  aa  rreegguullaaccee  sseebbee  ssaammaa  aa  pprroodduukkttiivvnníí  
jjeeddnnáánníí  zzaalloožžeennéé  nnaa  vvllaassttnníí  mmoottiivvaaccii,,  nnáállaadděě,,  ppoocciitteecchh,,……  

��  IInntteerr--ppeerrssoonnáállnníí  
��  SSeennzziittiivviittaa,,  ppřřeessnnýý  ooddhhaadd,,  ppoorroozzuumměěnníí  ččiinnnnoossttii,,  mmoottiivvaaccii,,  nnáállaaddáámm  aa  ppoocciittůůmm  
oossttaattnníícchh  aa  nnaa  ttoomm  zzaalloožžeennéé  pprroodduukkttiivvnníí  jjeeddnnáánníí  

 

PPřřííssttuupp  zzaamměěřřeennýý  nnaa  zzpprraaccoovváánníí  iinnffoorrmmaaccíí  ––  tteeoorriiee  
úússppěěššnnéé  iinntteelliiggeennccee  ((SStteerrnnbbeerrgg))  

��  PPřřeeddcchhoozzíí  ppřřííssttuuppyy  kkrriittiizzuujjee  jjaakkoo  ppřříílliišš  oommeezzeennéé  ––  mmlluuvvíí  oo  ttzzvv..  úússppěěššnnéé  iinntteelliiggeennccii  
��  ÚÚssppěěššnnáá  iinntteelliiggeennccee  

��  sscchhooppnnoosstt  ddoossááhhnnoouutt  úússppěěcchhuu  vv  žžiivvoottěě  vvee  vvllaassttnníímm  ssoocciiookkuullttuurrnníímm  
kkoonntteexxttuu  aa  ppooddllee  vvllaassttnníícchh  ssttaannddaarrddůů  

��  ttaattoo  sscchhooppnnoosstt  jjee  zzaalloožžeennaa  nnaa  vvyyuužžíívváánníí  vvllaassttnníícchh  ssiillnnýýcchh  ssttrráánneekk  aa  
kkoommppeennzzoovváánníí  vvllaassttnníícchh  nneeddoossttaattkkůů  

��  kkrriittéérriieemm  jjee  ttoo,,  jjaakk  ssee  ddaannýý  ččlloovvěěkk  ddookkáážžee  ppřřiizzppůůssoobbiitt,,  uuttvváářřeett  aa  vvyybbíírraatt  
pprroossttřřeeddíí  

��  jjee  kkoommbbiinnaaccíí  aannaallyyttiicckkýýcchh,,  ttvvoořřiivvýýcchh  aa  pprraakkttiicckkýýcchh  sscchhooppnnoossttíí  
��  TTřřii  ddrruuhhyy  sscchhooppnnoossttíí  

��  AAnnaallyyttiicckkéé    
��  SScchhooppnnoosstt  rroozzlloožžiitt  pprroobblléémm  aa  ppoorroozzuumměětt  jjeehhoo  ččáásstteemm  
��  TTaattoo  sscchhooppnnoosstt  oobbvvyykkllee  mměěřřeennaa  ttrraaddiiččnníímmii  tteessttyy  iinntteelliiggeennccee  
��  TTaakkéé  nneejjvvííccee  oocceeňňoovváánnaa  vvee  šškkoollee  

��  SSyynntteettiicckkéé  ((ttvvoořřiivváá))  
��  VVhhlleedd,,  iinnttuuiiccee,,  sscchhooppnnoosstt  vvyyrroovvnnáávvaatt  ssee  ss  nnoovvýýmmii  ssiittuuaacceemmii  
��  SScchhooppnnoosstt  ppřřiicchháázzeett  ss  vvllaassttnníímmii  iiddeejjeemmii  
��  NNeemmuussíí  ssoouuvviisseett  ss  vvýýsslleeddkkyy  ttrraaddiiččnníícchh  tteessttůů  

��  PPrraakkttiicckkéé  
��  AApplliikkaaccee  aannaallyyttiicckkýýcchh  aa  kkrreeaattiivvnníícchh  sscchhooppnnoossttíí  vv  kkaažžddooddeennnníícchh  pprraaggmmaattiicckkýýcchh  
ssiittuuaaccíícchh  

��  SScchhooppnnoosstt  „„zzjjiissttiitt  ccoo  jjee  ppoottřřeebbaa  uudděěllaatt  aa  uudděěllaatt  ttoo““  
��  TTřřii  sslloožžkkyy  iinntteelliiggeennccee::  

��  KKoommppoonneennttoovváá  
��  oorrggaanniizzoovvaanněě  pprraaccuujjííccíí  mmeennttáállnníí  pprroocceessyy  
��  MMeettaakkoommppoonneennttyy  ––  pprroocceessyy  uužžíívvaannéé  kk  pplláánnoovváánníí,,  mmoonniittoorroovváánníí  aa  vvyyhhooddnnooccoovváánníí  
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pprrůůbběěhhuu  rroozzhhooddoovváánníí  aa  řřeeššeenníí  pprroobblléémmůů  ((nnaappřř..ddeeffiinnoovváánníí  aa  rroozzppoozznnáánníí  pprroobblléémmuu,,  nnaalleezzeenníí  
vvhhooddnnéé  ssttrraatteeggiiee))  

��  VVýýkkoonnoovvéé  kkoommppoonneennttyy  ––  pprroocceessyy  uužžíívvaannéé  ppřříímmoo  ppřřii  řřeeššeenníí  pprroobblléémmuu  ((nnaappřř..  vvyyvvoozzoovváánníí  
vvzzttaahhůů))  

��  AAkkvviizziiččnníí  kkoommppoonneennttyy  ––  pprroocceessyy  ppoouužžíívvaannéé  kk  zzíísskkáávváánníí  nnoovvéé  iinnffoorrmmaaccee  ((nnaappřř..  
rroozzlliiššoovváánníí  rreelleevvaannttnníí  iinnffoorrmmaaccee  oodd  nneerreelleevvaannttnníí))  

��  ZZkkuuššeennoossttnníí  
��  KKoommppoonneennttyy  jjssoouu  aapplliikkoovváánnyy  vv  rreellaattiivvnněě  zznnáámméémm  ččii  rreellaattiivvnněě  nneezznnáámméémm  úúkkoolluu  

��  KKoonntteexxttuuáállnníí  
��  KKoommppoonneennttyy  aa  zzkkuuššeennoosstt  jjssoouu  ppaakk  aapplliikkoovváánnyy  vv  kkaažžddooddeennnníímm  kkoonntteexxttuu  
��  SScchhooppnnoosstt  ppřřiizzppůůssoobbeenníí  ssee    
��  SScchhooppnnoosstt  vvýýbběěrruu  pprroossttřřeeddíí  
��  SScchhooppnnoosstt  uuttvváářřeenníí  pprroossttřřeeddíí  
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MMoottiivvaaccee    
��  ppssyycchhiicckkýý  vvkkllaadd  aa  úússiillíí  ssmměěřřoovvaannéé  kk  nnaauuččeenníí  ssee,,  ppoorroozzuumměěnníí  aa  zzvvllááddáánníí  zznnaalloossttíí  ččii  
ddoovveeddnnoossttíí  

��sscchhooppnnoosstt  uuddrržžeett  ssoouussttřřeedděěnníí  ppřřii  sseettkkáánníí  ss  ppřřeekkáážžkkaammii  
��  FFuunnkkccee  mmoottiivvaaccee::  

��  AAkkttiivvaaccee  nneebboo  ppoovvzzbbuuzzeenníí  cchhoovváánníí  
��  SSmměěřřoovváánníí  cchhoovváánníí  
��  UUddrržžoovváánníí  cchhoovváánníí    
  

��  TTřřii  sslloožžkkyy  mmoottiivvaaccee  kk  vvýýkkoonnuu  ooddppoovvííddaajjííccíí  ttřřeemm  oobbllaasstteemm::  
��  PPřřeessvvěěddččeenníí  oo  mmoožžnnoossttii  zzvvllááddnnoouutt  ddaannoouu  aakkttiivviittuu  

��  VVnníímmaannáá  sseebbeeúúččiinnnnoosstt  
��  AAttrriibbuuccee  ppřřííččiinn  
��  TTeeoorriiee  oo  ppoovvaazzee  vvllaassttnníícchh  sscchhooppnnoossttíí  

��  EExxiissttuujjíí  ddůůvvooddyy  pprroo  úúččaasstt  vv  ddaannéé  aakkttiivviittěě  
��  IIddeennttiittaa  
��  ZZáájjeemm    
��  UUžžiitteeččnnoosstt  
��  VVnníímmaannáá  cceennaa  

��  VVěědděěnníí  ccoo  dděěllaatt,,  aabbyy  bbyylloo  mmoožžnnoo  uussppěětt  vv  ddaannéé  aakkttiivviittěě  
��  SScchhooppnnoosstt  sseebboouu  řříízzeennééhhoo  uuččeenníí  
 

VVnníímmaannáá  sseebbeeúúččiinnnnoosstt      
��  SSeebbee--úúččiinnnnoosstt  ((sseellff--eeffffiiccaaccyy))  

��  ppřřeessvvěěddččeenníí  ddaannééhhoo  ččlloovvěěkkaa,,  žžee  mmůůžžee  uussppěětt  vv  ddaannéémm  úúkkoolluu  vv  ddaannéémm  ččaassee  
��  ppřřeeddppoovvííddáá  úússppěěššnnoosstt  vv  úúkkoolluu,,  ppookkuudd  mmáá  ddaannýý  ččlloovvěěkk  nneezzbbyyttnnéé  zznnaalloossttii  aa  
ddoovveeddnnoossttii    
��  vvýýhhooddnnéé  jjee,,  ppookkuudd  jjee  sseebbeeúúččiinnnnoosstt  lleehhccee  vvyyššššíí  nneežž  zznnaalloossttii  aa  ddoovveeddnnoossttii))  

  
��  ZZddrroojjee  sseebbee--úúččiinnnnoossttii::    

��  ZZvvllááddnnuuttíí  úúkkoolluu  
��  NNeejjúúččiinnnněějjššíí,,  oobbzzvvllááššttěě  vveellkkýý  vvlliivv  nnaa  ppooččááttkkuu  ddaannéé  aakkttiivviittyy    
��  ZZaalloožžeennoo  nnaa  oossoobbnníí  zzkkuuššeennoossttii  
��  ČČíímm  oobbttíížžnněějjššíí  úúkkooll  ččlloovvěěkk  zzvvllááddnnee,,  ttíímm  vvěěttššíí  ppřříínnooss  

��  ZZáássttuuppnnáá  zzkkuuššeennoosstt  
��  ZZíísskkáánnaa  ppoozzoorroovváánníímm  oossttaattnníícchh  zzvvllááddaatt  ddaannýý  úúkkooll  
��  ZZvvllááššttěě  nnaa  ppooččááttkkuu  ddaannéé  aakkttiivviittyy  jjssoouu  ddrruuzzíí  lliiddéé  ddůůlleežžiittýý  zzddrroojj  iinnffoorrmmaaccíí  oo  vvllaassttnníícchh  
kkaappaacciittáácchh  

��  VVeerrbbáállnníí  ppřřeessvvěěddččoovváánníí  
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��  PPoovvzzbbuuzzoovváánníí  ddrruuhhýýmmii  ((zzáávviissíí  nnaa  jjeejjiicchh  ddůůvvěěrryyhhooddnnoossttii)),,  sseebbee--ppoovvzzbbuuzzoovváánníí,,  hhlleeddáánníí  
zzppěěttnnéé  vvaazzbbyy  

��  NNeeggaattiivvnníí  iinnffoorrmmaaccee  mmaajjíí  ssiillnněějjššíí  vvlliivv  nneežž  ppoozziittiivvnníí  
��  EEmmooččnníí  aa  ssoommaattiicckkéé  ssttaavvyy  

��  HHooddnnoocceenníí  vvllaassttnníícchh  eemmooccíí  aa  jjeejjiicchh  iinntteerrpprreettaaccee    
��  nnaappřř..  úúzzkkoosstt  mmůůžžee  bbýýtt  iinntteerrpprreettoovváánnaa  jjaakkoo  nneesscchhooppnnoosstt  zzvvllááddnnoouutt  ddaannoouu  ččiinnnnoosstt  

  
��  DDooppaadd  sseebbee--úúččiinnnnoossttii  

��  VVoollbbyy,,  kktteerréé  ččlloovvěěkk  dděělláá  
��  ČČlloovvěěkk  vvyybbíírráá  aakkttiivviittyy,,  vv  nniicchhžž  ssee  ccííttíí  bbýýtt  kkoommppeetteennttnníí  aa  vvyyhhýýbbáá  ssee  ttěěmm,,  vv  nniicchhžž  ssee  
kkoommppeetteennttnníí  bbýýtt  nneeccííttíí  

��  VVyynnaalloožžeennéé  úússiillíí  
��  VVyyttrrvvaalloosstt  vv  ddaannéémm  úúkkoolluu  
��  PPřřii  sseettkkáánníí  ss  nneeúússppěěcchheemm  ččlloovvěěkk  ss  vvyyssookkoouu  sseebbeeúúččiinnnnoossttíí  ssppííššee  vvyyttrrvváá  aa  bbuuddee  vvyynnaakkllááddaatt  vvyyššššíí  
úússiillíí  

��  OOddoollnnoosstt  ppřřii  sseettkkáánníí  ss  ppřřeekkáážžkkaammii  ččii  nneeúússppěěcchheemm  
��  NNeeúússppěěcchh  jjee  vv  ppřřííppaadděě  vvyyssookkéé  sseebbeeúúččiinnnnoossttii  vvnníímmáánn  jjaakkoo  vvýýzzvvaa  ssppííššee  nneežž  jjaakkoo  hhrroozzbbaa  

��  MMyyššlleenníí  aa  eemmooccee  
��  VVyyssookkáá  sseebbeeúúččiinnnnoosstt  ppooddppoorruujjee  kklliidd  aa  vvyyrroovvnnaannoosstt  ppřřii  sseettkkáánníí  ss  oobbttíížžeemmii  
��  NNíízzkkáá  sseebbeeúúččiinnnnoosstt  ppooddppoorruujjee  úúzzkkoosstt,,  ssttrreess,,  úúttlluumm,,  zzúúžžeennýý  ppoohhlleedd  nnaa  mmoožžnnoossttii  řřeeššeenníí  
ddaannééhhoo  pprroobblléémmuu  

  

AAttrriibbuuccee  ppřřííččiinn  
��  AAttrriibbuuččnníí  tteeoorriiee::  ččlloovvěěkk  hhlleeddáá  vvyyssvvěěttlleenníí  ppřřííččiinn  ssvvýýcchh  úússppěěcchhůů  aa  nneeúússppěěcchhůů  
��  TTaa  llzzee  rroozzdděělliitt  ppooddllee  ddiimmeennzzíí::  

��  ssttaabbiillnníí  xx  nneessttaabbiillnníí    
��  kkoonnttrroolloovvaatteellnnéé  xx  nneekkoonnttrroolloovvaatteellnnéé    
��  vvnniittřřnníí  xx  vvnněějjššíí    

��  ZZvvllááššttěě  vvýýzznnaammnnéé  jjee,,  zzddaa  ččlloovvěěkk  vvnníímmáá  ppřřííččiinnuu  ssvvééhhoo  vvýýsslleeddkkuu  jjaakkoo  
kkoonnttrroolloovvaatteellnnoouu  ((nnaappřř..  úússiillíí,,  ssttrraatteeggiiee,,  ......))  ččii  nneekkoonnttrroolloovvaatteellnnoouu  ((nnaappřř..  
sscchhooppnnoossttii,,  ššttěěssttíí))  

��  VV  zzáávviisslloossttii  nnaa  ppřřeeddppookkllááddaannéé  ppřřííččiinněě  ppaakk  ččlloovvěěkk  ddáállee  vvyynnaakkllááddáá  úússiillíí  vv  ddaannéémm  úúkkoolluu  
��  VV  ppřřííppaadděě  sseellhháánníí  jjee  vvhhooddnnéé  kklláásstt  ddůůrraazz  nnaa  úússiillíí  ((ppřřííppaaddnněě  ssttrraatteeggiiii,,  aattpp..))  jjaakkoo  nnaa  
ppřřííččiinnuu,,  ččii  oobbeeccnněě  nnaa  kkoonnttrroolloovvaatteellnnéé  ppřřííččiinnyy  

  
��  ZZddrroojjee  iinnffoorrmmaaccíí  oo  ppřřííččiinnáácchh::  

��  PPřříímméé  ––  vvýýsslleeddeekk  vv  ddaannéémm  úúkkoolluu,,  ssrroovvnnáánníí  ss  oossttaattnníímmii    
��  nnaappřř..  ppookkuudd  nneeuussppěěllii  vvššiicchhnnii  mmůůžžee  bbýýtt  ppřřííččiinnoouu  oobbttíížžnnoosstt  úúkkoolluu,,  ppookkuudd  jjáá  ssáámm,,  mmoohhoouu  bbýýtt  
ppřřííččiinnoouu  mméé  sscchhooppnnoossttii  

��  NNeeppřříímméé  
��  PPoocchhvvaallaa  xx  vvýýččiittkkaa      
��  NNaappřř..  ppoocchhvvaallaa  uu  lleehhkkééhhoo  úúkkoolluu,,  ččii  nneeppřřííttoommnnoosstt  vvýýččiittkkyy  ppřřii  sseellhháánníí  mmoohhoouu  bbýýtt  
iinntteerrpprreettoovváánnyy  jjaakkoo  nneeddoossttaatteekk  sscchhooppnnoossttii  
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��  SSoouucciitt  xx  hhnněěvv    
��  NNaappřř..  pprroojjeevvyy  ssoouucciittuu  ppoo  sseellhháánníí  mmoohhoouu  bbýýtt  iinntteerrpprreettoovváánnyy  jjaakkoo  nneeddoossttaatteekk  sscchhooppnnoossttii,,  
pprroojjeevvyy  mmíírrnnééhhoo  hhnněěvvuu  jjaakkoo  nneeddoossttaatteekk  úússiillíí  

��  NNeevvyyžžááddaannáá  ppoommoocc  ––  mmůůžžee  bbýýtt  iinntteerrpprreettoovváánnaa  jjaakkoo  nneeddoossttaatteekk  sscchhooppnnoossttii  
��  RRoozzdděělloovváánníí  ssttuuddeennttůů  ppooddllee  sscchhooppnnoossttíí    

  
��  ZZáákkllaaddnníí  aattrriibbuuččnníí  cchhyybbaa    

��  PPřřii  hhooddnnoocceenníí  oossttaattnníícchh  mmáámmee  tteennddeennccii  ppooddhhooddnnooccoovvaatt  vvlliivv  ssiittuuaaččnníícchh  ffaakkttoorrůů  
((nnaappřř..  nnááhhooddaa,,  oobbttíížžnnoosstt  úúkkoolluu))  aa  nnaaooppaakk  nnaaddhhooddnnooccoovvaatt  vvlliivv  ddiissppoozziiččnníícchh  
ffaakkttoorrůů  ((oossoobbnnoossttnníí  cchhaarraakktteerriissttiikkyy,,  sscchhooppnnoossttii))  

��  SSoobběě--sslloouužžííccíí  ppřřeeddssuuddeekk  
��  PPřřii  sseebbeehhooddnnoocceenníí  ssee  mmáámmee  tteennddeennccii  vviidděětt  ssaammii  sseebbee  vv  ppřříízznniivvéémm  ssvvěěttllee  
��  ÚÚssppěěcchh  ččaassttěějjii  ppřřiippiissuujjeemmee  ssaammii  ssoobběě  ((úússiillíí  ččii  sscchhooppnnoosstteemm)),,  nneeúússppěěcchh  ppaakk  
vvnněějjššíímm  ppřřííččiinnáámm  

��  VVěěttššiinnaa  lliiddíí  ssee  vviiddíí  jjaakkoo  lleeppššíí,,  nneežž  jjee  pprrůůmměěrr  
  
��  SSeebbee--nnaappllňňuujjííccíí  ssee  ppřřeeddppoovvěěďď    

��  NNaa  zzáákkllaadděě  nnaaššiicchh  ppřřeessvvěěddččeenníí  ččaassttoo  jjeeddnnáámmee  ttaakk,,  žžee  vvyyttvváářříímmee  rreeaalliittuu,,  kktteerráá  jjee  
ppoottvvrrzzuujjee..  

��    OOččeekkáávváánníí  uuččiitteellee  aa  vvýýkkoonn  ssttuuddeennttaa  
��  TToo,,  ccoo  ssii  uuččiitteell  mmyyssllíí  oo  ssttuuddeennttoovvii,,  mmůůžžee  nnáásslleeddnněě  oovvlliivvňňoovvaatt  uuččiitteelloovvoo  cchhoovváánníí  aa  zzppěěttnnoouu  
vvaazzbbuu  aa  nnáásslleeddnněě  ssttuuddeennttůůvv  vvýýkkoonn  

��  PPoottvvrrzzuujjííccíí  cchhoovváánníí  
��  TTyypp  sseebbee--nnaappllňňuujjííccíí  ppřřeeddppoovvěěddii,,  kkddyy  ssoocciiáállnníí  ooččeekkáávváánníí  uurrččiittééhhoo  ččlloovvěěkkaa  vveeddee  kk  ttoommuu,,  žžee  
oossttaattnníí  lliiddéé  ssee  cchhoovvaajjíí  ttaakk,,  žžee  ppoottvvrrzzuujjíí  ttoottoo  ooččeekkáávváánníí  

��  PPrroojjeevvuujjee  ssee  ii  vvee  vvzzttaahhuu  kk  ssoobběě  
��  HHrroozzbbaa  sstteerreeoottyyppuu  

��  PPookkuudd  ssii  jjee  ččlloovvěěkk  vvěěddoommýý  ttoohhoo,,  žžee  jjee  ppoossuuzzoovváánn  ppooddllee  nněějjaakkééhhoo  sstteerreeoottyyppuu,,  jjee  vvyyššššíí  
pprraavvdděěppooddoobbnnoosstt,,  žžee  ssee  ppooddllee  nněějj  bbuuddee  cchhoovvaatt  

  
  

IImmpplliicciittnníí  tteeoorriiee  oo  ppoovvaazzee  vvllaassttnníícchh  sscchhooppnnoossttíí    
��  VVýýzznnaammnněějjššíí  mmůůžžee  bbýýtt  ttoo,,  ccoo  ssii  ssttuuddeenntt  mmyyssllíí  oo  ppoovvaazzee  ssvvýýcchh  sscchhooppnnoossttíí,,  ssppííššee  
nneežž  oo  jjeejjiicchh  úúrroovvnnii  

��  PPřřeeddeevvššíímm  zzddaa  jjee  ppoovvaažžuujjee  zzaa  ssttaabbiillnníí  ččii  mměěnniitteellnnéé  
  

��  TTeeoorriiee  ssttuuddeennttůů  oo  ssttaabbiillnníícchh  sscchhooppnnoosstteecchh  
��    PPookkuudd  ssii  ssttuuddeenntt  mmyyssllíí,,  žžee  jjeehhoo  sscchhooppnnoossttii  jjssoouu  ssttaabbiillnníí,,  ffiixxoovvaannýý  rryyss,,  ččaassttoo  ssee  
cchhccee  jjeevviitt  ttaakk,,  žžee  jjiicchh  mmáá  ddoossttaatteekk  

��  TToo  mmůůžžee  vvéésstt  kk  oorriieennttaaccii  nnaa  ppřřeeddvveeddeenníí  ssvvýýcchh  sscchhooppnnoossttíí    
��  ssnnaahhaa  jjeevviitt  ssee  jjaakkoo  sscchhooppnnýý  ((ččii  nneejjeevviitt  ssee  jjaakkoo  nneesscchhooppnnýý))  zzaa  kkaažžddoouu  cceennuu  
��  vvyyhhlleeddáávváánníí  ppřříílliišš  lleehhkkýýcchh  ččii  ppřříílliišš  oobbttíížžnnýýcchh  úúkkoollůů  
��    vvyyhhýýbbáánníí  ssee  sseellhháánníí    
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��  vv  ppřřííppaadděě  sseellhháánníí  ssee  oobbjjeevvuujjíí  rreeaakkccee  ttyyppuu  nnaauuččeennéé  bbeezzmmooccnnoossttii  
  
��  TTeeoorriiee  ssttuuddeennttůů  oo  ssttaabbiillnníícchh  sscchhooppnnoosstteecchh  

��  PPookkuudd  ssii  ssttuuddeenntt  mmyyssllíí,,  žžee  jjeehhoo  sscchhooppnnoossttii  mmoohhoouu  bbýýtt  rroozzvvííjjeennyy  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  
úússiillíí  aa  uuččeenníí,,  ppaakk  ssee  ččaassttoo  cchhccee  cchhoovvaatt  ttaakk,,  aabbyy  jjee  rroozzvvííjjeell  

��  TToo  mmůůžžee  vvéésstt  kk  ppoozziittiivvnníí  oorriieennttaaccii  nnaa  zzvvllááddnnuuttíí  ddaannééhhoo  úúkkoolluu  
��    vvyyhhlleeddáávváánníí  úúkkoollůů  ppřřiimměěřřeennéé  oobbttíížžnnoossttii    
��  sseellhháánníí  vvnníímmáánnoo  jjaakkoo  ssoouuččáásstt  pprroocceessuu  uuččeenníí  
��  ppřřii  sseellhháánníí  zzvvyyššoovváánníí  úússiillíí  aa  hhlleeddáánníí  ppoommooccii  aa  lleeppššíícchh  ssttrraatteeggiiíí  

��  VVhhooddnnéé  jjee  ssnnaažžiitt  ssee  uu  ssttuuddeennttůů  ppooddppoorroovvaatt  ppřřeessvvěěddččeenníí,,  žžee  mmoohhoouu  ssvvéé  
sscchhooppnnoossttii  rroozzvvííjjeett  aa  oorriieennttaaccii  nnaa  zzvvllááddnnuuttíí  úúkkoolluu  

��  ZZ  ttoohhoottoo  ppoohhlleedduu  nneenníí  vvhhooddnnéé::    
��  PPooddppoorroovvaatt  ssoouuttěěžž  vv  ddaannéé  sskkuuppiinněě  ssttuuddeennttůů  
��  PPoosskkyyttoovvaatt  jjeenn  oommeezzeennéé  ooddmměěnnyy  ((ttjj..  jjeeddeenn  vvííttěězz,,  oossttaattnníí  ppoorraažžeenníí))  
��  OOddmměěňňoovvaatt  sscchhooppnnoossttii,,  nnee  úússiillíí  
��  HHooddnnoocceenníí  zzaakkllááddaatt  nnaa  ssrroovvnnáávváánníí  ssttuuddeennttůů  mmeezzii  sseebboouu  

  
��  FFaalleeššnnéé  úússiillíí  aa  nneezzúúččaassttnněěnníí  ssee  

��  NNěěkktteeřříí  ssttuuddeennttii  ssee  ččaassttoo  nneeúúččaassttnníí  pprroottoo,,  aabbyy  ssee  vvyyhhnnuullii  rriizziikkuu  jjeevviitt  ssee  jjaakkoo  
nneeddoossttaatteeččnněě  sscchhooppnníí  
��  SSttuuddeenntt  vvyyvvííjjíí  nneezzbbyyttnnéé  mmiinniimmáállnníí  úússiillíí,,  aallee  nnee  ttaakkoovvéé,,  aabbyy  ssee  vv  ppřřííppaadděě  sseellhháánníí  
jjeevviill  jjaakkoo  nneesscchhooppnnýý  

��  SSeebbee--zznneevvýýhhooddňňuujjííccíí  cchhoovváánníí  
��  NNěěkktteeřříí  ssttuuddeennttii  vvyyttvváářřeejjíí  „„oommlluuvvuu““  pprroo  ppřřííppaaddnnéé  sseellhháánníí  ppřřeeddeemm  ((sseellhháánníí  
ppaakk  nneeppoouukkaazzuujjee  nnaa  nneeddoossttaatteeččnnoouu  sscchhooppnnoosstt))  

��  PPrrookkrraassttiinnaaccee  
��  SSttuuddiiuumm  nnaa  ppoosslleeddnníí  cchhvvííllii  
��  AAkkttiivviittaa  bbeezz  vvýýsslleeddkkůů  
��  ÚÚččaasstt  vv  mmnnoohhaa  aakkttiivviittáácchh,,  aallee  vv  žžááddnnéé  ddoossttaatteeččnnáá  

��  PPřříílliišš  jjeeddnnoodduucchhéé  ččii  ppřříílliišš  oobbttíížžnnéé  ccííllee  
��  PPoouukkaazzoovváánníí  nnaa  mmeennššíí  ssllaabbiinnuu  ((nnaappřř..  nneerrvvoozziittaa)),,  aabbyy  bbyyllaa  zzaakkrryyttaa  vvěěttššíí  
((sscchhooppnnoosstt))  

  
DDůůvvooddyy  pprroo  úúččaasstt  vv  ddaannéé  ččiinnnnoossttii  

��  HHooddnnoottyy  ssoouuvviisseejjííccíí  ss  iiddeennttiittoouu  
��  DDaannýý  úúkkooll  bbuuddee  vvnníímmáánn  jjaakkoo  ddůůlleežžiittýý,,  ppookkuudd  bbuuddee  ssoouuvviisseett  ss  ttíímm,,  jjaakk  ssee  ddaannýý  
ččlloovvěěkk  ssáámm  vvnníímmáá  ((ss  jjeehhoo  iiddeennttiittoouu))  

��  VV  ttaakkoovvéémm  ppřřííppaadděě  aannggaažžoovvaannoosstt  vv  úúkkoolluu  ppoosskkyyttuujjee  ppřříílleežžiittoosstt  ppoottvvrrddiitt  
vvllaassttnníí  iiddeennttiittuu  

��  IIddeennttiittaa  ==  ttoo  jjaakk  vvnníímmáámmee  vvllaassttnníí  oossoobbnnoosstt  aa  sscchhooppnnoossttii,,  nnaaššee  ddlloouuhhooddoobbéé  ccííllee  aa  
pplláánnyy,,  sscchhéémmaattaa  rroollíí  ((nnaappřř..  mmuužžii  xx  žžeennyy,,  mmllaaddíí  xx  ssttaařříí,,  ……)),,  iiddeeáállnníí  jjáá,,  ……  
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��  ZZáájjeemm  aa  zzáábbaavvnnoosstt  

��  SSeemm  ppaattřříí  ppřřeeddeevvššíímm  ttoo,,  zzddaa  jjee  ddaannáá  aakkttiivviittaa  zzáábbaavvnnáá,,  ttjj..  úúččaasstt  vv  nníí  ddaannéémmuu  
ččlloovvěěkkuu  ppřřiinnááššíí  ppřřííjjeemmnnéé  eemmooccee    

��  ppřřííppaaddnněě  ii  ppoouuzzee  ooččeekkáávvaannáá  zzáábbaavvnnoosstt  
��  nnaappřř..  hhrraa    
��  „„ffllooww  ffeennoomméénn““  ––  ppoocciitt  vvttaažžeenníí  aa  uunnááššeenníí  ddaannoouu  ččiinnnnoossttíí  

��  OObbjjeevvuujjee  ssee  vv  ppřřííppaadděě,,  žžee  oobbttíížžnnoosstt  ddaannééhhoo  úúkkoolluu  jjee  vv  rroovvnnoovváázzee  ssee  sscchhooppnnoossttíí  ddaannééhhoo  
ččlloovvěěkkaa  zzvvllááddnnoouutt  jjeejj  

��  SSppoojjeenníí  ččiinnnnoossttii  aa  vvěěddoommíí  
��  ZZaamměěřřeenníí  nnaa  oommeezzeennéé  ppoollee  ppooddnněěttůů  
��  ZZttrrááttaa  vvěěddoommíí  sseebbee  
��  PPoocciitt  kkoonnttrroollyy  vvllaassttnníí  ččiinnnnoossttii  ii  pprroossttřřeeddíí  
��  OObbttíížžnnoosstt  ii  ddoovveeddnnoossttii  mmuussíí  bbýýtt  nnaa  rreellaattiivvnněě  vvyyssookkéé  úúrroovvnnii  

  
��  UUžžiitteeččnnoosstt  

��  JJaakk  ddaannáá  ččiinnnnoosstt  zzaappaaddáá  ddoo  pplláánnůů  ddaannééhhoo  ččlloovvěěkkaa  
��  DDaannáá  ččiinnnnoosstt  jjee  ddůůlleežžiittáá  jjaakkoo  pprroossttřřeeddeekk  kk  ddoossaažžeenníí  nněěččeehhoo  jjiinnééhhoo  
��  SSppoojjeennaa  ss  ccííllii  

  
��  VVnníímmaannáá  cceennaa  

��  TToo,,  ccoo  ddaannýý  ččlloovvěěkk  vvnníímmáá  jjaakkoo  nnáákkllaaddyy  ddaannéé  ččiinnnnoossttii  
��  JJaakkéé  úússiillíí  mmuussíí  ddaannýý  ččlloovvěěkk  vvyynnaalloožžiitt,,  ččeehhoo  ssee  mmuussíí  vvzzddáátt,,  aabbyy  ssee  mmoohhll  vvěěnnoovvaatt  
ddaannéé  aakkttiivviittěě  

��  OOččeekkáávvaannáá  úúzzkkoosstt,,  ssttrraacchh  zzee  sseellhháánníí,,  ssttrraacchh  zz  úússppěěcchhuu,,  rriizziikkoo  ttrreessttuu,,  ……  

  
VVnniittřřnníí  xx  vvnněějjššíí  mmoottiivvaaccee  

��  VVnniittřřnníí  mmoottiivvaaccee  ––  vvnniittřřnníí  ppuuzzeenníí  mmoottiivvuujjííccíí  jjeeddiinnccee  bbeezz  ppřřííttoommnnoossttii  ooddmměěnnyy  nneebboo  
ttrreessttuu  

��  VVnněějjššíí  mmoottiivvaaccee  ––  ttoouuhhaa  aannggaažžoovvaatt  ssee  vv  nněějjaakkéé  ččiinnnnoossttii  kkvvůůllii  ppeenněězzůůmm,,  uuzznnáánníí  ččii  
jjiinnýýmm  kkoonnkkrrééttnníímm  ooddmměěnnáámm  

��  OOddmměěnnaa  uu  vvnniittřřnněě  mmoottiivvoovvaannýýcchh  lliiddíí  
��  VV  ppřřííppaadděě,,  žžee  jjee  ččlloovvěěkk  vvnniittřřnněě  mmoottiivvoovvaannýý  aa  zzaaččnnee  zzaa  ssvvoouu  ččiinnnnoosstt  ddoossttáávvaatt  ooddmměěnnuu,,  ččaassttoo  ssee  
jjeehhoo  vvnniittřřnníí  mmoottiivvaaccee  zzttrrááccíí  aa  ppřřii  zzttrrááttěě  vvnněějjššíí  mmoottiivvaaccee  ddaannoouu  ččiinnnnoosstt  ooppoouuššttíí  

��  OOddmměěnnyy  vvyyttvváářřeejjííccíí  ddoojjeemm  kkoonnttrroollyy  ččaassttoo  ssnniižžuujjíí  vvnniittřřnníí  mmoottiivvaaccii  
��  OOddmměěnnyy  iinntteerrpprreettoovvaannéé  jjaakkoo  ppoosskkyyttuujjííccíí  ppoozziittiivvnníí  iinnffoorrmmaaccii  oo  vvýýkkoonnuu  ččaassttoo  zzvvyyššuujjíí  vvnniittřřnníí  
mmoottiivvaaccii  

MMoottiivvaaccee  zz  ppoohhlleedduu  ppoottřřeebb  
��  LLiiddsskkéé  cchhoovváánníí  jjee  mmoottiivvoovváánnoo  nněěkktteerrýýmmii  zzáákkllaaddnníímmii  ppoottřřeebbaammii,,  ssppoolleeččnnýýmmii  vvššeemm  
lliiddeemm  

��  HHiieerraarrcchhiicckkáá  tteeoorriiee  ppoottřřeebb  ((MMaassllooww))  
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��  DDrruuhhyy  ppoottřřeebb  
��  FFyyzziioollooggiicckkéé  ppoottřřeebbyy((hhllaadd,,  žžíízzeeňň,,  sseexx,,  ssppáánneekk))  
��  PPoottřřeebbaa  bbeezzppeeččíí  ((ssttaabbiillnníí  pprrááccee,,  ffiinnaannččnníí  jjiissttoottaa,,  ppřřeeddvvííddaatteellnnéé  pprroossttřřeeddíí,,……))  
��  PPoottřřeebbaa  nnáálleežžeenníí  aa  lláásskkyy  ((vvzzttaahh  ss  oossttaattnníímmii  lliiddmmii,,  iinnttiimmiittaa))  
��  PPoottřřeebbaa  úúccttyy  aa  sseebbeeúúccttyy  ((úússppěěcchh,,  mmoocc))  
��  PPoottřřeebbaa  sseebbeerreeaalliizzaaccee  ((ssmmyyssll  žžiivvoottaa,,  ppoottřřeebbaa  ppřřeessaahhuu))  

��  ČČlloovvěěkk  jjee  ppooddllee  mmíírryy  nnaappllnněěnníí  jjeeddnnoottlliivvýýcchh  úúrroovvnníí  ppoottřřeebb  ppoossttuuppnněě  mmoottiivvoovváánn  
oodd  nneejjnniižžššíí  úúrroovvnněě  ((ffyyzziioollooggiicckkéé  ppoottřřeebbyy))  aažž  kk  nneejjvvyyššššíí  ((ppoottřřeebbaa  sseebbeerreeaalliizzaaccee))      

��  PPoottřřeebbyy  nnaa  ddaannéé  úúrroovvnnii  jjee  mmoožžnnoo  nnaappllnniitt  aažž  ppoo  rreellaattiivvnníímm  nnaappllnněěnníí  ppřřeeddcchhoozzíí  
úúrroovvnněě  

��  TTeeoorriiee  sseebbee--ddeetteerrmmiinnaaccee  ((DDeeccii  aa  RRyyaann))  
��  DDaannýý  ččlloovvěěkk  ssee  bbuuddee  cchhttíítt  ssaammoossttaattnněě  vvěěnnoovvaatt  ddaannéé  ččiinnnnoossttii,,  ppookkuudd  ttaa  bbuuddee  
uussppookkoojjoovvaatt  33  zzáákkllaaddnníí  ppoottřřeebbyy::  
��  PPoottřřeebbaa  bbýýtt  aauuttoonnoommnníí  ––  bbuuddee  mmíítt  mmoožžnnoosstt  vvnníímmaatt  ssee  jjaakkoo  ppůůvvooddccee  ssvvéé  
ččiinnnnoossttii  

��  PPoottřřeebbaa  vvzzttaahhuu  ss  ddrruuhhýýmmii  ––  bbuuddee  mmíítt  mmoožžnnoosstt  zzaajjíímmaatt  ssee  oo  ddrruuhhéé  aa  bbýýtt  ss  
nniimmii  vvee  vvzzttaahhuu  

��  PPoottřřeebbaa  bbýýtt  kkoommppeetteennttnníí  ––  mmoožžnnoosstt  hhlleeddaatt  ooddppoovvííddaajjííccíí  vvýýzzvvyy,,  aakkttiivviittaa  
  

CCííllee  
��  LLiiddsskkéé  cchhoovváánníí  jjee  řříízzeennoo  zzáámměěrryy  aa  ccííllii  
��  CCííll  ==  ssppeecciiffiicckkýý  vvýýsslleeddeekk,,  kktteerrýý  ssee  ddaannýý  ččlloovvěěkk  ssnnaažžíí  ddoossááhhnnoouutt    
��  CCíílloovváá  oorriieennttaaccee  ––  ddůůvvoodd  pprroo  tteennttoo  ccííll  ((nnaappřř..  zzvvllááddnnuuttíí  úúkkoolluu,,  ddoossaažžeenníí  úússppěěcchhuu,,  
vvyyhhnnuuttíí  ssee  nneeúússppěěcchhuu,,  bbýýtt  vvee  vvzzttaahhuu  ss  ddrruuhhýýmmii))  

  
��  CCííllee  

��  SSmměěřřuujjíí  ppoozzoorrnnoosstt  aa  aakkttiivviittuu  
��  MMoobbiilliizzuujjíí  úússiillíí  vv  zzáávviisslloossttii  nnaa  oobbttíížžnnoossttii  ddaannééhhoo  úúkkoolluu  
��  PPooddppoorruujjíí  vvyyttrrvvaalloosstt  aa  úússiillíí  vv  pprrůůbběěhhuu  ččaassuu,,  ii  kkddyyžž  ssee  úúkkooll  nneeddaařříí  
��  PPooddppoorruujjíí  ttvvoorrbbuu  pplláánnůů  aa  ssttrraatteeggiiíí  
��  PPoosskkyyttuujjíí  rreeffeerreennččnníí  bboodd  oo  vvýýkkoonnuu  ddaannééhhoo  ččlloovvěěkkaa    

  
��  VVllaassttnnoossttii  ccííllůů  

��  VVzzddáálleennéé  xx  bbllíízzkkéé  ––  vvzzddáálleennýý  kkoonneeččnnýý  ccííll  jjee  nnuuttnnoo  rroozzdděělliitt  nnaa  bblliižžššíí  ccííllee  
��  OObbttíížžnnéé  xx  lleehhkkéé  ––  oobbttíížžnnýý  ccííll  vveeddee  kk  lleeppššíímm  vvýýsslleeddkkůůmm,,  ppookkuudd  jjee  ssaammoossttaattnněě  
zzvvoolleennýý  aa  jjssoouu  kk  ddiissppoozziiccii  pprroossttřřeeddkkyy  kk  jjeehhoo  ddoossaažžeenníí  

��  SSppeecciiffiicckkéé  xx  oobbeeccnnéé  ––  ssppeecciiffiicckkéé  ccííllee  vveeddoouu  kk  lleeppššíímm  vvýýsslleeddkkůůmm  
��  ZZaaddaannéé  xx  ssaammoossttaattnněě  zzvvoolleennéé  ––  ssaammoossttaattnněě  zzvvoolleennýý  ccííll  vveeddee  kk  lleeppššíímm  
vvýýsslleeddkkůůmm  
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��  SSttaannoovvoovváánníí  ssii  ccííllůů  ––  pprriinncciipp  SSMMAARRTT  
��  EEffeekkttiivvnníí  ccííllee  bbyy  mměěllyy  bbýýtt::  

��  SS  ((ssppeecciiffiicc))==  ssppeecciiffiicckkéé  
��  mměěllyy  bbyy  bbýýtt  jjaassnnéé  aa  zzaamměěřřiitt  ssee  nnaa  ttoo,,  ccoo  cchhcceemmee,,  aabbyy  ssee  ssttaalloo  
��  zzaamměěřřuujjíí  úússiillíí  aa  jjaassnněě  ddeeffiinnuujjíí  ttoo,,  ccoo  bbuuddeemmee  dděěllaatt  
��  OOddppoovvěědděětt  nnaa  33  oottáázzkkyy::  CCoo  bbuuddeemmee  dděěllaatt??  PPrroočč  jjee  ttoo  pprráávvěě  tteeďď  ddůůlleežžiittéé??JJaakk  ttoo  
uudděělláámmee??  

��  MM  ((mmeeaassuurraabbllee))  ==  mměěřřiitteellnnéé  
��  ssttaannoovveenníí  kkoonnkkrrééttnníícchh  kkrriittéérriiíí  pprroo  zzjjiiššťťoovváánníí  ppoossttuuppuu  
��  uummoožžňňuujjee  sslleeddoovvaatt  kkoonnkkrrééttnníí  zzmměěnnyy  

��  AA  ((aattttaaiinnaabbllee))  ==  ddoossaažžiitteellnnéé  
��  ccííllee  bbyy  nneemměěllyy  bbýýtt  aannii  ppřříílliišš  jjeeddnnoodduucchhéé,,  aannii  ppřříílliišš  oobbttíížžnnéé  
��  mměěllyy  bbyy  vvyyžžaaddoovvaatt  úússiillíí  aa  zzáávvaazzeekk,,  nnuuttnnoo  vvěěřřiitt  vv  jjeejjiicchh  ddoossaažžeenníí  

��  RR  ((rreeaalliissttiicc))  ==  rreeaalliissttiicckkéé  
��  eexxiissttuujjíí  pprroossttřřeeddkkyy  kk  jjeejjiicchh  ddoossaažžeenníí  
��  jjssoouu  ssmmyysslluuppllnnéé  vv  rráámmccii  cceellkkoovvééhhoo  pplláánnuu  

��  TT  ((ttiimmee--bboouunndd))  ==  ččaassoovvěě  vvyymmeezzeennéé  
��  ssttaannoovveenníí  ssii  jjaassnnééhhoo  ččaassoovvééhhoo  rráámmccee  ddoossaahhoovváánníí  ccííllee  
��  ččaass  ddoossaahhoovváánníí  mmuussíí  bbýýtt  ttaakkéé  mměěřřiitteellnnýý,,  ddoossaažžiitteellnnýý  aa  rreeaalliissttiicckkýý  

  

KKoonnssttrruukkttiivvnníí  zzppěěttnnáá  vvaazzbbaa  
��  MMiinniimmaalliizzoovvaatt  hhooddnnoocceenníí  

��  SSppííššee  nneežž  hhooddnnoottiitt,,  ttaakk  iiddeennttiiffiikkoovvaatt  zzppůůssoobbyy,,  kktteerrýýmmii  ssee  ddaannýý  ččlloovvěěkk  mmůůžžee  ddáállee  
zzlleeppššoovvaatt  

��  KKlláásstt  oottáázzkkyy  
��  TToo  kkllaaddee  vvyyššššíí  zzooddppoovvěěddnnoosstt  nnaa  ttoohhoo,,  kkddoo  ssee  uuččíí  

��  NNaasslloouucchhaatt  ttoommuu,,  kkddoo  ssee  uuččíí  
��  DDůůlleežžiittéé  jjee  ppoorroozzuumměětt  jjeehhoo  ddůůvvooddůůmm,,  mmoottiivvaaccii,,  ssttaarroosstteemm,,  ppoottřřeebbáámm,,……  

��  NNaahhllíížžeett  nnaa  ddaannýý  pprroobblléémm  zz  ppeerrssppeekkttiivvyy  ttoohhoo,,  kkddoo  ssee  uuččíí  
��  CCíílleemm  jjee  ppoommooccii  nnaalléézztt  mmuu  jjeehhoo  vvllaassttnníí  cceessttuu  

��  SSmměěřřoovvaatt  zzppěěttnnoouu  vvaazzbbuu  kk  ttoommuu,,  ccoo  mmůůžžee  bbýýtt  sskkuutteeččnněě  zzmměěnněěnnoo  nneebboo  
vvyylleeppššeennoo  vv  ddaannéémm  kkoonntteexxttuu  
��  DDaannýý  ččlloovvěěkk  mmuussíí  mmíítt  mmoožžnnoosstt  kkoonnttrroollyy  nnaadd  ddaannýýmm  pprroobblléémmeemm  

��  DDáávvaatt  kkoonnkkrrééttnníí  ppřřííkkllaaddyy  
��  VVyyhhýýbbaatt  ssee  „„ppoocciittůůmm““  

��  ZZppěěttnnáá  vvaazzbbaa  mmuussíí  bbýýtt  ppřřiimměěřřeennáá  
��  MMěěllaa  bbyy  bbýýtt  rroovvnnoovvááhhaa  mmeezzii  ppoozziittiivvnníímmii  aa  kkrriittiicckkýýmmii  ppoozznnáámmkkaammii  

��  MMěěllaa  bbyy  bbýýtt  ddáávváánnaa  nnaa  vvhhooddnnéémm  mmííssttěě  aa  vvee  vvhhooddnnoouu  ddoobbuu  
��  MMěělloo  bbyy  ssee  jjeeddnnaatt  oo  kkoonnvveerrzzaaccii,,  nnee  oo  kkáázzáánníí  
��  PPooddppoorroovvaatt  sscchhooppnnoosstt  vvyyttvváářřeett  vvllaassttnníí  zzppěěttnnoouu  vvaazzbbuu  
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VVyybbrraannáá  ttéémmaattaa  zz  vvýývvoojjoovvéé  
ppssyycchhoollooggiiee  

��  VVýývvoojjoovváá  ppssyycchhoollooggiiee  ––  uussiilluujjee  oo  ppoozznnáánníí  ssoouuvviisslloossttíí  aa  pprraavviiddeell  vvýývvoojjoovvýýcchh  
pprroomměěnn  lliiddsskkéé  ppssyycchhiikkyy  aa  ppoorroozzuumměěnníí  jjeejjiicchh  mmeecchhaanniissmmůůmm  

  
TTřřii  hhllaavvnníí  oobbllaassttii  ppssyycchhiicckkééhhoo  vvýývvoojjee::  

��  BBiioo--ssoocciiáállnníí  vvýývvoojj  
��  ZZaahhrrnnuujjee  ttěělleessnnýý  vvýývvoojj  aa  vveešškkeerréé  pprroomměěnnyy  ss  nníímm  ssppoojjeennéé  ii  ffaakkttoorryy  kktteerréé  jjeejj  
oovvlliivvňňuujjíí  

��    KKooggnniittiivvnníí  vvýývvoojj  
��  VVýývvoojj  ppssyycchhiicckkýýcchh  pprroocceessůů,,  kktteerréé  ssee  ppooddíílleejjíí  nnaa  lliiddsskkéémm  ppoozznnáávváánníí  
��  pprroomměěnnaa  zzppůůssoobbuu  uuvvaažžoovváánníí  vv  pprrůůbběěhhuu  žžiivvoottaa  

��  PPssyycchhoo--ssoocciiáállnníí  vvýývvoojj  
��  ZZaahhrrnnuujjee  pprroomměěnnyy  zzppůůssoobbůů  pprroožžíívváánníí,,  oossoobbnnoossttnníícchh  cchhaarraakktteerriissttiikk  aa  
mmeezziilliiddsskkýýcchh  vvzzttaahhůů,,  ppřřeeddeevvššíímm  vvlliivv  ssoocciioo--kkuullttuurrnníícchh  ffaakkttoorrůů  

  
ČČiinniitteellee  ppssyycchhiicckkééhhoo  vvýývvoojjee  

��  DDěěddiiččnnoosstt  
��  GGeenneettiicckkýý  pprrooggrraamm  oobbssaahhuujjee  iinnffoorrmmaaccee  ppoottřřeebbnnéé  pprroo  vvzznniikk  lliiddsskkééhhoo  jjeeddiinnccee,,  
kktteerrýý  mmáá  vvššeecchhnnyy  ttyyppiicckkéé  vvllaassttnnoossttii  aa  zznnaakkyy  ssvvééhhoo  ddrruuhhuu  

��  ŽŽiivvoottnníí  ppooddmmíínnkkyy  mmoohhoouu  bbýýtt  vvýýhhooddnněějjššíí  pprroo  uurrččiittéé  ggeenneettiicckkéé  pprrooggrraammyy,,  ddoocchháázzíí  
ttaakk  kk  sseelleekkccii  

��  ČČlloovvěěkk  zzíísskkáávváá  ssvvoouu  ggeenneettiicckkoouu  vvýýbbaavvuu  ppooččeettíímm  
��  BBěěhheemm  žžiivvoottaa  ssee  ggeennoottyypp  oobbvvyykkllee  nneemměěnníí  aa  oobbeeccnněě  ppllaattíí::  

��  VVššeecchhnnyy  dděěddiiččnnéé  ddiissppoozziiccee  ssee  nneeuuppllaattňňuujjíí  vvee  sstteejjnnéé  mmíířřee  
��  NNaa  vvýývvoojjii  vvěěttššiinnyy  vvllaassttnnoossttíí  ssee  ppooddííllíí  vvííccee  ggeennůů  ((jjssoouu  ppoollyyggeennnníí))  
��  UUppllaattnněěnníí  ggeenneettiicckkéé  iinnffoorrmmaaccee  zzáávviissíí  ii  nnaa  vvnněějjššíímm  pprroossttřřeeddíí  
��  VVlliivvyy  pprroossttřřeeddíí  mmoohhoouu  bbýýtt  mmooddiiffiikkoovváánnyy  ii  ssaammoottnnoouu  dděěddiiččnnoouu  iinnffoorrmmaaccíí  

��  FFeennoottyypp  ––  kkoonnkkrrééttnníí  ppooddoobbaa  uurrččiittééhhoo  zznnaakkuu  nneebboo  vvllaassttnnoossttii  
��  NNeennááhhooddnnoosstt  vvýýbběěrruu  ppaarrttnneerrůů  ––  vv  nněěkktteerrýýcchh  oobbllaasstteecchh  ssii  lliiddéé  vvyybbíírraajjíí  ppooddoobbnnéé  
ppaarrttnneerryy  ((nnaappřř..  sscchhooppnnoossttii)),,  vv  jjiinnýýcchh  ssppííššee  ooppaaččnnéé  ((nnaappřř..  tteemmppeerraammeenntt))    

  
��  VVnněějjššíí  pprroossttřřeeddíí  

��  VVýývvoojj  ppssyycchhiicckkýýcchh  vvllaassttnnoossttíí  jjee  oovvlliivvňňoovváánn  ppůůssoobbeenníímm  vvnněějjššííhhoo  pprroossttřřeeddíí  
��  SSoocciiaalliizzaaččnníí  ččiinniitteelléé::  

��    OObbeeccnnéé  ssoocciioo--kkuullttuurrnníí  vvlliivvyy    
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��  ssoouubboorr  ppooddnněěttůů  ppůůssoobbííccíícchh  vv  pprroocceessuu  ssoocciiaalliizzaaccee  ((ttjj..  ppoossttuuppnnéémm  
zzaaččlleeňňoovváánníí  jjeeddiinnccee  ddoo  uurrččiittéé  ssppoolleeččnnoossttii))  

��  OOssvvoojjoovváánníí  nnoorreemm,,  hhooddnnoott,,  zzppůůssoobbůů  uuvvaažžoovváánníí  aa  cchhoovváánníí,,  kktteerréé  jjssoouu  
vvyyžžaaddoovváánnyy  aa  ppoozziittiivvnněě  hhooddnnoocceennyy  

��  ZZáássoobbaa  jjiižž  ppřřeeddeemm  ppřřiipprraavveennýýcchh  řřeeššeenníí  uurrččiittýýcchh  pprroobblléémmůů  
��  VVěěttššíí  ssoocciiáállnníí  sskkuuppiinnaa  ččii  vvrrssttvvaa  

��  UUrrččiittýýmm  zzppůůssoobbeemm  zzpprroossttřřeeddkkoovváávváá  aa  iinntteerrpprreettuujjee  oobbeeccnnéé  ssoocciioo--kkuullttuurrnníí  
vvlliivvyy  ((nnaappřř..  nněěkktteerréé  pprroo  nnii  mmaajjíí  vvěěttššíí  hhooddnnoottuu,,  ččii  kk  nniimm  zzaauujjíímmáá  ssppeecciiffiicckkýý  
ppoossttoojj))  

��  MMaalláá  ssoocciiáállnníí  sskkuuppiinnaa    
��  VVyymmeezzeennaa  ppřříímmýýmm  kkoonnttaakktteemm  aa  oossoobbnníímm  vvýýzznnaammeemm  vvššeecchh  ssvvýýcchh  ččlleennůů  
��  SSttrruukkttuurroovvaannáá,,  ppřřeessnněě  vvyymmeezzeennéé  rroollee  
��  MMůůžžee  bbýýtt  vvýýbběěrroovváá  ii  nneevvýýbběěrroovváá  

��  RRooddiinnaa  
��  NNeejjvvýýzznnaammnněějjššíí  ssoocciiáállnníí  sskkuuppiinnaa  
��  PPrriimmáárrnníí  ssoocciiaalliizzaaččnníí  ččiinniitteell  
��  VVyycchhoovváávváá  aa  rroozzvvííjjíí  ppssyycchhiicckkéé  ffuunnkkccee  ii  cceelloouu  oossoobbnnoosstt  
��  PPůůssoobbíí  pprroo  nnii  ssppeecciiffiicckkýýmm  zzppůůssoobbeemm::    

��  mmíírroouu  ppoozziittiivvnnííhhoo  cciittoovvééhhoo  vvzzttaahhuu  
��  úúrroovvnníí  kkoonnttrroollyy  aa  zzppěěttnnoouu  vvaazzbboouu  ppřřii  ppllnněěnníí  rrooddiiččoovvsskkýýcchh  ppoožžaaddaavvkkůů  

  

RReeaalliizzaaccee  ppssyycchhiicckkééhhoo  vvýývvoojjee::  
��  ZZrráánníí  

��  RReeaalliizzaaccee  ggeenneettiicckkééhhoo  pprrooggrraammuu  
��  PPoossttuupp  zzáákkoonniittoouu  ppoosslloouuppnnoossttíí  vvýývvoojjoovvýýcchh  zzmměěnn  
��  MMůůžžee  pprroobbííhhaatt  rrůůzznnoouu  rryycchhlloossttíí  
��  PPooddmmíínnkkoouu  kk  ddoossaažžeenníí  vvnniittřřnníí  ppřřiipprraavveennoossttii  kk  uuččeenníí  ((rroozzvvoojj  ppřřeeddppookkllaaddůů  kk  
uuččeenníí))  

��  JJeenn  mmáálloo  oovvlliivvnniitteellnnéé  zzkkuuššeennoossttíí  
��  UUččeenníí  

��  PPrroocceess,,  kktteerrýý  ssee  pprroojjeevvuujjee  rreellaattiivvnněě  ttrrvvaalloouu  zzmměěnnoouu  ppssyycchhiicckkýýcchh  pprroocceessůů  aa  
vvllaassttnnoossttíí,,  nnaavvoozzeennoouu  ppůůssoobbeenníímm  zzkkuuššeennoossttii  ((vviizz  ddřříívvee))  

��  MMůůžžee  bbýýtt  vvýýsslleeddkkeemm  ssppeecciiffiicckkéé  ii  oobbeeccnnéé  zzkkuuššeennoossttii  

  
OObbeeccnnéé  zznnaakkyy  ppssyycchhiicckkééhhoo  vvýývvoojjee  

��  ZZáákkoonniittýý  pprroocceess    
��  mmáá  ppooddoobbuu  nnaa  sseebbee  nnaavvaazzuujjííccíícchh  vvýývvoojjoovvýýcchh  ffáázzíí  
��  ppoořřaaddíí  ttěěcchhttoo  ffáázzíí  jjee  ssttaabbiillnníí  aa  nneellzzee  jjeejj  mměěnniitt  

��  CCeelliissttvvýý  pprroocceess  
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��  zzaahhrrnnuujjee  ssoommaattiicckkoouu  ii  ppssyycchhiicckkoouu  sslloožžkkuu  vvee  vvzzáájjeemmnnéé  iinntteerraakkccii  
��  NNeebbýývváá  zzcceellaa  ppllyynnuullýý  aa  rroovvnnoomměěrrnnýý  

��  SSkkllááddáá  ssee  zz  mmnnoohhaa  kkvvaalliittaattiivvnníícchh  ii  kkvvaannttiittaattiivvnníícchh,,  kkoonnttiinnuuiittnníícchh  ii  
ddiisskkoonnttiinnuuiittnníícchh  zzmměěnn  

��    PPrrůůbběěhh  vvýývvoojjee  jjee  iinnddiivviidduuáállnněě  ssppeecciiffiicckkýý  
  

JJ..  PPiiaaggeett  ––  tteeoorriiee  kkooggnniittiivvnnííhhoo  vvýývvoojjee  
��  FFáázzee  sseennzzoo--mmoottoorriicckkéé  iinntteelliiggeennccee  ((00--22  rrookkyy))  

��  ÚÚzzkkáá  ssoouuvviisslloosstt  mmeezzii  mmoottoorriicckkoouu  aakkttiivviittoouu  aa  vvnníímmáánníímm  
��  OObbjjeevvoovváánníí  vvzzttaahhůů  mmeezzii  aakkttiivviittoouu  aa  jjeejjíímmii  nnáásslleeddkkyy  
��  VVyyttvvoořřeenníí  ppoojjmmuu  ttrrvvaallééhhoo  oobbjjeekkttuu  ((vvyyttvvoořřeenníí  mmeennttáállnníí  rreepprreezzeennttaaccee))  

��  PPřřeeddooppeerraaččnníí  ffáázzee  ((22--77  lleett))  
��  PPooččááttkkyy  řřeeččii,,  vvyyttvváářřeenníí  oobbjjeekkttiivvnníí  rreepprreezzeennttaaccee  ppoommooccíí  ppřřeeddssttaavv  aa  sslloovv  
��  JJeeššttěě  nneecchhááppee  uurrččiittáá  pprraavviiddllaa  ččii  ooppeerraaccee      
��  MMyyššlleenníí  jjee  eeggoocceennttrriicckkéé  ––  ppoottíížžee  ss  uuvvěěddoommoovváánníímm  ssii  nnáázzoorruu  ddrruuhhééhhoo  

��  FFáázzee  kkoonnkkrrééttnníícchh  llooggiicckkýýcchh  ooppeerraaccíí  ((77--1122  lleett))  
��  DDookkáážžee  llooggiicckkyy  ppřřeemmýýššlleett  oo  oobbjjeekktteecchh  aa  uuddáálloosstteecchh  
��  CChhááppee  ssttáálloosstt  ppooččttuu,,  mmnnoožžssttvvíí  aa  hhmmoottnnoossttii  
��  UUttvváářříí  mmeennttáállnníí  rreepprreezzeennttaaccii  aakkttiivviitt  
��  AAbbssttrraakkttnníí  ppoojjmmyy  ppoouužžíívváá  ppoouuzzee  vvee  vvzzttaahhuu  kkee  kkoonnkkrrééttnníímm  ppřřeeddmměěttůůmm  

��  SSttaaddiiuumm  ffoorrmmáállnníícchh  llooggiicckkýýcchh  ooppeerraaccíí  ((1122  aa  vvííccee))  
��  DDookkáážžee  mmyysslleett  llooggiicckkyy  oo  aabbssttrraakkttnníícchh  ppoojjmmeecchh  
��  SSyysstteemmaattiicckkyy  tteessttuujjee  hhyyppoottéézzyy  
��  ZZaabbýývváá  ssee  aabbssttrraakkccíí,,  bbuuddoouuccnnoossttíí,,  iiddeeoollooggiicckkýýmmii  pprroobblléémmyy  

  
KKoohhllbbeerrgg  ––  SSttaaddiiaa  mmoorráállnnííhhoo  uussuuzzoovváánníí  

��  ÚÚrroovveeňň  11::  PPřřeeddkkoonnvveennččnníí  mmoorráállkkaa  ((ppřřiibblliižžnněě  ddoo  77  lleett))  
��  SSttaaddiiuumm  11::  OOrriieennttaaccee  nnaa  ttrreesstt  

��  PPoosslloouucchháá  ppřřííkkaazzyy,,  aabbyy  ssee  vvyyhhnnuull//aa  ppoottrreessttáánníí  
��  SSttaaddiiuumm  22::  OOrriieennttaaccee  nnaa  ooddmměěnnuu  

��  PPřřiizzppůůssoobbuujjee  ssee,,  aabbyy  zzíísskkaall//aa  ooddmměěnnuu  
��  JJeeddnnáá  ttaakk,,  aabbyy  ssee  vvrrááttiilloo,,  ccoo  ppoosskkyyttll//aa  

��  ÚÚrroovveeňň  22::  KKoonnvveennččnníí  mmoorráállkkaa  ((ppřřiibblliižžnněě  ddoo  1122  lleett))  
��  SSttaaddiiuumm  33::  OOrriieennttaaccee  nnaa  ttoo,,  bbýýtt  hhooddnnýýmm  ddííttěětteemm  

��  PPřřiizzppůůssoobbuujjee  ssee,,  aabbyy  ssee  vvyyhhnnuull//aa  nneessoouuhhllaassuu  ddrruuhhýýcchh  
��  SSttaaddiiuumm  44::  OOrriieennttaaccee  nnaa  aauuttoorriittuu    

��  DDooddrržžuujjee  zzáákkoonnyy  aa  pprraavviiddllaa,,  aabbyy  ssee  vvyyhhnnuull  ppoocciittůůmm  vviinnyy  
��  ÚÚrroovveeňň  33::  PPoossttkkoonnvveennččnníí  mmoorráállkkaa  

��    SSttaaddiiuumm  55::  OOrriieennttaaccee  nnaa  ssppoolleeččeennsskkoouu  ssmmlloouuvvuu  
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��  JJeeddnnáá  ppooddllee  pprriinncciippůů  oobbeeccnněě  uuzznnáávvaannýýcchh  jjaakkoo  ppooddssttaattnnéé  pprroo  vveeřřeejjnnýý  pprroossppěěcchh  
��  SSttaaddiiuumm  66::  OOrriieennttaaccee  nnaa  uunniivveerrzzáállnníí  eettiicckkéé  pprriinncciippyy  

��  JJeeddnnáá  ppooddllee  ssaammoossttaattnněě  zzvvoolleennýýcchh  eettiicckkýýcchh  pprriinncciippůů    
  

EErriikkssoonn  ––  88  vvěěkkůů  ččlloovvěěkkaa  
��  VVýývvoojj  pprroobbííhháá  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  ttzzvv..  ppssyycchhoossoocciiáállnníícchh  kkrriizzíí,,  kktteerréé  mmuussíí  ččlloovvěěkk    vv  
kkaažžddéé  ffáázzii  vvýývvoojjee  ppoossttuuppnněě  vvyyřřeeššiitt  

��    DDůůvvěěrraa  vveerrssuuss  nneeddůůvvěěrraa  ((11..  rrookk))  
��  DDííttěě  ssee  uuččíí,,  zzddaa  mmůůžžee  vvěěřřiitt  bbllíízzkkýýmm  lliiddeemm  
��  PPřřii  vvyyřřeeššeenníí  ddůůvvěěrraa  aa  ooppttiimmiissmmuuss  

��  AAuuttoonnoommiiee  vveerrssuuss  ppoocchhyybbnnoosstt  ((22..  rrookk))  
��  DDííttěě  ssee  uuččíí  kkoonnttrroolloovvaatt  vvllaassttnníí  iimmppuullssyy    
��  NNaarruuššoovváánnoo  nnaappřř..  hhyyppeerrpprrootteekkttiivviittoouu,,  zzeessmměěššňňoovváánníímm  
��  PPřřii  vvyyřřeeššeenníí  ppoocciitt  sseebbeekkoonnttrroollyy  aa  ddoossttaatteeččnnoossttii  

��  IInniicciiaattiivvaa  vveerrssuuss  ppoocciittyy  vviinnyy  ((33  ––  55  lleett))  
��  DDííttěě  ssee  uuččíí  iinniicciioovvaatt  rrůůzznnéé  ččiinnnnoossttii  aa  pprroovváádděětt  jjee  
��  PPřřii  vvyyřřeeššeenníí  úúččeellnnoosstt  zzaamměěřřeenníí,,  sscchhooppnnoosstt  iinniicciioovvaatt  vvllaassttnníí  aakkttiivviittyy  

��  SSnnaažžiivvoosstt  vvss..  ppoocciitt  mméénněěcceennnnoossttii  ((66  ––  ppuubbeerrttaa))  
��  UUččeenníí  ssee  ddoovveeddnnoosstteemm,,  kktteerréé  jjssoouu  oocceeňňoovváánnyy  ssppoolleeččnnoossttíí  
��  VVěěddoommíí  vvllaassttnníí  kkoommppeetteennccee,,  zzddaattnnoosstt  vv  iinntteelleekkttuuáállnníícchh,,  ssppoolleeččeennsskkýýcchh  aa  
ttěělleessnnýýcchh  ddoovveeddnnoosstteecchh  

��  IIddeennttiittaa  vveerrssuuss  zzmmaatteenníí  rroollíí  ((aaddoolleesscceennccee))  
��  VVyyttvvoořřeenníí  cceelliissttvvéé  ppřřeeddssttaavvyy  oo  ssoobběě  jjaakkoo  jjeeddiinneeččnnéé  oossoobbnnoossttii  

��  IInnttiimmiittaa  vveerrssuuss  iizzoollaaccee  ((mmllaaddáá  ddoossppěělloosstt))  
��  VVyyttvvoořřeenníí  sscchhooppnnoossttii  ssttaarraatt  ssee  oo  ddrruuhhééhhoo,,  ssddíílleett  ss  nníímm  ssppoolleeččnnéé  zzáážžiittkkyy  

��  GGeenneerraattiivviittaa  vveerrssuuss  ssttaaggnnaaccee  ((ssttřřeeddnníí  ddoossppěělloosstt))  
��  VVeeddeenníí  ddaallššíí  ggeenneerraaccee,,  zzáájjeemm  oo  rrooddiinnuu,,  ssppoolleeččnnoosstt  
��  PPřřii  nneevvyyřřeeššeenníí  ssee  oobbjjeevvuujjee  kkrriizzee  ssttřřeeddnnííhhoo  vvěěkkuu  

��  IInntteeggrriittaa  vveerrssuuss  zzoouuffaallssttvvíí  ((ssttáářříí))  
��  DDoossaažžeenníí  ppoocciittuu  nnaappllnněěnníí  aa  ssppookkoojjeennoossttii  ss  vvllaassttnníímm  žžiivvootteemm,,  ssmmíířřeenníí  ssee  ssmmrrttíí  
��  PPookkuudd  ssee  ddíívváá  nnaa  uuppllyynnuullýý  žžiivvoott  ss  llííttoossttíí,,  jjaakkoo  nnaa  nneevvyyuužžiittéé  ppřříílleežžiittoossttii,,  ppaakk  ssee  
oobbjjeevvuujjee  zzoouuffaallssttvvíí  
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JJeeddnnoottlliivvéé  ffáázzee  vvýývvoojjee  
  

PPřřeeddšškkoollnníí  vvěěkk  
��  33..--66..  rrookk  
��  KKoonneecc  ttééttoo  ffáázzee  jjee  uurrččeenn  ssoocciiáállnněě,,  nnáássttuuppeemm  ddoo  šškkoollyy  ((tteenn  mmůůžžee  oosscciilloovvaatt))  
��  PPoossttuuppnnéé  uuvvoollňňoovváánníí  vváázzaannoossttii  nnaa  rrooddiinnuu  
��  RRoozzvvoojj  aakkttiivviittyy  kktteerráá  uužž  nneenníí  ssaammooúúččeellnnáá,,  aallee  uummoožžňňuujjee  ddííttěěttii  pprroossaazzeenníí  vvee  
vvrrsstteevvnniicckkéé  sskkuuppiinněě  

��  OOssvvoojjeenníí  bběěžžnnýýcchh  nnoorreemm  cchhoovváánníí,,  zznnaalloosstt  rroollíí,,  ppřřiijjaatteellnnáá  úúrroovveeňň  kkoommuunniikkaaccee  
��  MMyyššlleenníí  jjee  ssttáállee  jjeeššttěě  pprreellooggiicckkéé  aa  eeggoocceennttrriicckkéé,,  vváázzaannéé  nnaa  ssuubbjjeekkttiivvnníí  ddoojjeemm  aa  
ssiittuuaaččnníí  kkoonntteexxtt  

  
��  VVýývvoojj  ppoozznnáávvaaccíícchh  pprroocceessůů  

��  NNáázzoorrnnéé,,  iinnttuuiittiivvnníí  mmyyššlleenníí  ((zznnaakkyy))::  
��  EEggoocceennttrriissmmuuss    

��  uullppíívváánníí  nnaa  ssuubbjjeekkttiivvnníímm  ppoohhlleedduu,,  zzkkrreesslloovváánníí  nnaa  zzáákkllaadděě  ssuubbjjeekkttiivvnníícchh  
pprreeffeerreennccíí  

��  FFeennoommeenniissmmuuss  
��  DDůůrraazz  nnaa  uurrččiittoouu,,  zzjjeevvnnoouu  ppooddoobbuu  ssvvěěttaa,,  ssvvěětt  jjee  ttaakkoovvýý,,  jjaakk  vvyyppaaddáá  

��  MMaaggiiččnnoosstt  
��  ZZkkrreesslloovváánníí  sskkuutteeččnnoossttii  nnaa  zzáákkllaadděě  ffaannttaazziiee  

��  AAbbssoolluuttiissmmuuss  
��  KKaažžddéé  ppoozznnáánníí  mmuussíí  mmíítt  ddeeffiinniittiivvnníí  jjeeddnnoozznnaaččnnoouu  ppllaattnnoosstt  

��  NNáázzoorr  nnaa  ssvvěětt  jjee  vvyyjjaaddřřoovváánn  vv  kkrreessbběě,,  vvyypprráávvěěnníí,,  hhřřee  
��  FFaannttaazziiee    

��  MMáá  hhaarrmmoonniizzuujjííccíí  vvýýzznnaamm  
��  NNeezzbbyyttnnáá  pprroo  cciittoovvoouu  aa  rroozzuummoovvoouu  rroovvnnoovvááhhuu  
��  PPoottřřeebbaa  ppřřiizzppůůssoobboovvaatt  rreeaalliittuu  ssvvýýmm  ppoottřřeebbáámm  
��  AAnnttrrooppoommoorrffiissmmuuss  ––  tteennddeennccee  ppřřiissuuzzoovvaatt  ssvvěěttuu  lliiddsskkéé  vvllaassttnnoossttii  

��  MMyyššlleenníí  jjee  úúttrržžkkoovviittéé,,  nneepprrooppoojjeennéé  
  
��  VVýývvoojj  vveerrbbáállnníícchh  sscchhooppnnoossttíí  

��  PPrroossttřřeeddnniiccttvvíímm  nnááppooddoobbyy  vveerrbbáállnnííhhoo  pprroojjeevvuu  ddoossppěěllýýcchh  
��  OObbjjeevvuujjíí  ssee  nneeppřřeessnnoossttii  aa  aaggrraammaattiissmmyy  
��  EEggoocceennttrriicckkáá  řřeečč  

��  ŘŘeečč  pprroo  sseebbee  
��  SSppoojjeennaa  ss  mmyyššlleenníímm  
��  EExxpprreessiivvnníí  ––  ddííttěě  vvyyjjaaddřřuujjee  ssaammoo  pprroo  sseebbee  ssvvéé  ppoocciittyy  
��  RReegguullaaččnníí  ––  ddííttěě  řřííddíí  sslloovvnníímmii  ppookkyynnyy  ssvvéé  jjeeddnnáánníí  
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��  PPrroossttřřeeddeekk  mmyyššlleenníí,,  ppoossttuuppnněě  ssee  ssttáávváá  vvnniittřřnníí  řřeeččíí  
  
��  RRoozzvvoojj  iiddeennttiittyy  

��  ZZaaččíínnáá  cchhááppaatt  sseebbee  jjaakkoo  ssuubbjjeekktt  
��  VVyyttvváářříí  ssee  ttěělloovvéé  sscchhéémmaa  ––  oobbrraazz  vvllaassttnnííhhoo  ttěěllaa  
��  SSeebbeehhooddnnoocceenníí  

��  ZZáávviisslléé  nnaa  nnáázzoorruu  jjiinnýýcchh  oossoobb  ((ppřřeeddeevvššíímm  rrooddiiččůů))  
��  PPřřeejjíímmáá  nneekkrriittiicckkyy  nnáázzoorr  ddoossppěěllýýcchh,,  ttaakk  jjaakk  jjee  pprreezzeennttoovváánn  
��  OOvvlliivvnněěnnoo  eeggoocceennttrriissmmeemm  aa  mmaaggiiččnnoossttíí  

��  MMaajjeettnniicckkéé  sskklloonnyy,,  sskklloonn  kk  vvyycchhlloouubbáánníí  
��  SSoouuččáássttíí  iiddeennttiittyy  ssee  ssttáávváá  vvššee,,  ccoo  kk  ddííttěěttii  nněějjaakkýýmm  zzppůůssoobbeemm  ppaattřříí  ((lliiddéé,,  vvěěccii,,  ii  
pprroossttřřeeddíí))  

��  SSoouuččáássttíí  iiddeennttiittyy  jjssoouu  ssoocciiáállnníí  rroollee  
��  GGeennddeerroovvéé  rroollee  ((==  ssoocciiáállnníí  ppoohhllaavvnníí  rroollee))  

��  TTyyppiicckkyy  mmuužžsskkéé  ii  žžeennsskkéé  cchhaarraakktteerriissttiikkyy  ssee  vvyysskkyyttuujjíí  uu  oobboouu  ppoohhllaavvíí,,  jjssoouu  
ppoollaarriizzoovváánnyy  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  ssoocciiaalliizzaaccee  ((uuččeenníí  nnááppooddoobboouu,,  ppooddmmiiňňoovváánníí))  

��  PPřřeeddšškkoollnníí  dděěttii  ssii  uuvvěěddoommuujjíí  rroozzddííll  mmeezzii  ppoohhllaavvíímmii  aa  zznnaajjíí  oobbssaahh  žžeennsskkéé  aa  
mmuužžsskkéé  rroollee  

��  PPřřiibblliižžnněě  oodd  44  lleett  ssii  uuvvěěddoommuujjíí  ttrrvvaalloosstt  ppoohhllaavvnníí  rroollee  
��  PPoossttuuppnněě  ddoocchháázzíí  kk  ddiiffeerreenncciiaaccii  žžeennsskkéé  aa  mmuužžsskkéé  hhrryy  

  
��  SSoocciiaalliizzaaccee  ddííttěěttee  ppřřeeddšškkoollnnííhhoo  vvěěkkuu  

��  VVěěkk  iinniicciiaattiivvyy,,  hhllaavvnníí  ppoottřřeebboouu  jjee  aakkttiivviittaa  
��  OObbjjeevvuujjíí  ssee  nnoovvéé  rreegguullaaččnníí  kkoommppeetteennccee,,  kktteerréé  ssmměěřřuujjíí  aakkttiivviittuu  kk  uurrččiittéémmuu  ccííllii  

��  NNoorrmmyy  cchhoovváánníí  
��  HHeetteerroonnoommnníí  ffáázzee  ––  ppoovvaažžuujjee  zzaa  sspprráávvnnéé  ttoo,,  ccoo  uurrččíí  ddoossppěěllíí  
��  NNoorrmmyy  ssii  oossvvoojjuujjee  ppřřeeddeevvššíímm  vv  rrooddiinněě  
��  LLiimmiittoovváánnoo  úúrroovvnníí  ppoozznnáávvaaccíícchh  pprroocceessůů  --  llééppee  cchhááppee  kkoonnkkrrééttnníí  nnoorrmmyy  
��  MMoottiivvaaccee  ppřřeeddeevvššíímm  ooddmměěnnoouu  aa  ttrreesstteemm  
��  OObbjjeevvuujjíí  ssee  ppoocciittyy  vviinnyy  ––  ddííttěě  ppoossttuuppnněě  zzvvnniittřřňňuujjee  nnoorrmmyy  ookkoollíí  aa  nnaa  ttoommttoo  
zzáákkllaadděě  jjee  sscchhooppnnoo  aauuttoorreegguullaaccee  cchhoovváánníí  

��  VVaazzbbaa  nnaa  kkoonnkkrrééttnníí  ssiittuuaaccii,,  uurrččiittýý  ččiinn  
��  NNoorrmmyy  cchhááppee  sstteerreeoottyyppnněě  aa  rriiggiiddnněě  
��  NNoorrmmyy  cchhááppee  eeggoocceennttrriicckkyy  

  
��  RRoozzvvoojj  ssoocciiáállnníícchh  ddoovveeddnnoossttíí  

��  JJeeddnníímm  zz  ppřřeeddppookkllaaddůů  jjee  uussppookkoojjeenníí  ppoottřřeebbyy  jjiissttoottyy  aa  bbeezzppeeččíí  
��  OOppěětt  zzáávviisslléé  nnaa  úúrroovvnnii  kkooggnniittiivvnníícchh  sscchhooppnnoossttíí  aa  ssoocciiáállnníímm  uuččeenníí  
��  DDoovveeddee  uužž  pprroojjeevviitt  eemmppaattiiii,,  aallttrruuiissmmuuss,,  kkoonnttrroolloovvaatt  aaggrreessiivvnníí  tteennddeennccee  

��  VVýýzznnaamm  rrooddiinnyy  
��  PPřřeeddssttaavvuujjee  iiddeeááll,,  kktteerréémmuu  ssee  cchhccee  ddííttěě  ppooddoobbaatt  
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��  RRoollee  rrooddiiččůů  ppoovvaažžuujjee  zzaa  vveellmmii  žžááddoouuccíí,,  rrooddiiččee  ssaammoottnnéé  zzaa  ttéémměěřř  vvššeemmooccnnéé  
��  PPřřii  rroozzppaadduu  rrooddiinnyy  nneecchhááppee  ppřřííččiinnyy,,  ččaassttoo  vvyyssvvěěttlluujjee  eeggoocceennttrriicckkyy  ((vvllaassttnníí  vviinnoouu))  
��  RRiizziikkoo  aabbsseennccee  mmooddeelluu  vvýýzznnaammnnéé  mmuužžsskkéé  ččii  žžeennsskkéé  rroollee  

��  VVrrsstteevvnniicckkéé  vvzzttaahhyy  aa  rroollee  
��  PPoossttuuppnněě  ssee  uuvvoollňňuujjee  vváázzaannoosstt  nnaa  rrooddiinnuu  ii  nnaa  ddoossppěělléé  
��  VVzzttaahhyy  ss  vvrrsstteevvnnííkkyy  jjssoouu  

��  SSyymmeettrriicckkéé  
��  PPoosskkyyttuujjíí  mméénněě  jjiissttoottyy  

��  VVzzttaahhyy  ssee  ssoouurroozzeennccii    
��  MMaajjíí  ččaassttoo  aammbbiivvaalleennttnníí  cchhaarraakktteerr  
��  RRoozzvvoojj  ppoorroozzuumměěnníí  ppoottřřeebbáámm  aa  ppoocciittůůmm  ddrruuhhýýcchh  

��  VVzzttaahhyy  kkee  kkaammaarrááddůůmm  
��  TTrreenndd  „„vvoollbbyy  ddvvoojjnnííkkaa““  ––  sshhooddaa  vv  oobbllaassttii  vvnněějjššíícchh  zznnaakkůů  aa  pprroojjeevvůů,,  ppoottřřeebbaa  
ssddíílleenníí  ččiinnnnoossttii  

��  DDáállee  ppooddllee  zzeevvnněějjšškkuu,,  vvllaassttnniiccttvvíí  zzaajjíímmaavvýýcchh  ppřřeeddmměěttůů,,  cchhoovváánníí  
��  VVěěttššiinnoouu  ddyyaaddiicckkéé  vvzzttaahhyy  
��  NNááccvviikk  sseebbeepprroossaazzeenníí  vvee  sskkuuppiinněě  vvrrsstteevvnnííkkůů,,  sscchhooppnnoosstt  ssoouuppeeřřiitt  ii  
ssppoolluupprraaccoovvaatt  

  
NNáássttuupp  ddoo  šškkoollyy  

��  VVýýzznnaammnnýý  ssoocciiáállnníí  mmeezznnííkk  
��  DDoobbaa  vvssttuuppuu  ddoo  rroollee  šškkoolláákkaa  jjee  ppřřeessnněě  ssoocciiáállnněě  vvyymmeezzeennaa  aa  rriittuuaalliizzoovváánnaa  

��  DDííttěě  jjii  zzíísskkáávváá  aauuttoommaattiicckkyy  ppoo  ddoossaažžeenníí  uurrččiittééhhoo  vvěěkkuu  
��  VVnníímmáánnaa  jjaakkoo  ppoottvvrrzzeenníí  nnoorrmmaalliittyy  ddííttěěttee  
��  SSuubbjjeekkttiivvnníí  hhooddnnoottaa  pprroo  ddííttěě  zzáávviissíí  ddoo  zznnaaččnnéé  mmíírryy  nnaa  ppoossttoojjíícchh  rrooddiiččůů  
��  PPoocciitt  úússppěěcchhuu  ččii  nneeúússppěěcchhuu  zzáávviissíí  nnaa  hhooddnnoocceenníí  oossttaattnníímmii  

��  ŠŠkkoollnníí  zzrraalloosstt  ––  kkoommppeetteennccee  zzáávviisslláá  nnaa  zzrráánníí  
��  ŠŠkkoollnníí  ppřřiipprraavveennoosstt  ––  kkoommppeetteennccee  zzáávviisslláá  nnaa  uuččeenníí  

  
��  ŠŠkkoollnníí  zzrraalloosstt  

��  ZZmměěnnaa  cceellkkoovvéé  rreeaakkttiivviittyy,,  eemmooččnníí  ssttaabbiilliittyy,,  ooddoollnnoossttii  vvůůččii  zzááttěěžžii  
��  PPřřeeddppookkllaadd  sscchhooppnnoossttii  kkoonncceennttrraaccee  ppoozzoorrnnoossttii  aa  ppřřiijjaatteellnnéé  aaddaappttaaccee  nnaa  
šškkoollnníí  rreežžiimm  

��  RRoozzvviinnuuttaa  llaatteerraalliizzaaccee  rruukkyy,,  rroozzvviinnuuttaa  sseennzzoo--mmoottoorriicckkáá  kkoooorrddiinnaaccee,,  mmaannuuáállnníí  
zzrruuččnnoosstt  
��  NNááppaaddnněějjššíí  nneeoobbrraattnnoossttii  ddííttěě  ssoocciiáállnněě  zznneevvýýhhooddňňuujjíí  

��  RRoozzvviinnuuttoo  zzrraakkoovvéé  vvnníímmáánníí  
��  SScchhooppnnoosstt  vviidděěnníí  nnaa  bbllíízzkkoo,,  vviizzuuáállnníí  iinntteeggrraaccee,,  zzrraalloosstt  ooččnníícchh  ppoohhyybbůů  

��  RRoozzvviinnuuttoo  sslluucchhoovvéé  vvnníímmáánníí  
��  SScchhooppnnoosstt  zzvvuukkoovvéé  ddiiffeerreenncciiaaccee  ((ookkoolloo  66,,55  rrookkuu))  
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��  ZZáávviissíí  ii  nnaa    
��  AAddeekkvvááttnníí  ssttiimmuullaaccii  
��  SScchhooppnnoossttii  kkoonnkkrrééttnnííhhoo  mmyyššlleenníí  
��  ÚÚrroovvnnii  rreegguullaaččnníícchh  kkoommppeetteennccíí  

  
��  ŠŠkkoollnníí  ppřřiipprraavveennoosstt  aa  hhooddnnoottaa  vvzzdděělláánníí    

��  ŠŠkkoollaa  sslloouužžíí  jjaakkoo  rreepprreezzeennttaanntt  hhooddnnoott  mmaajjoorriittnníí  ssppoolleeččnnoossttii  
��  šškkoollaa  ssee  mmůůžžee  ssttáátt  mmíísstteemm  kkoonnffrroonnttaaccee  hhooddnnoottoovvééhhoo  ssyyssttéémmuu  rrooddiinnyy  aa  
mmaajjoorriittnníí  ssppoolleeččnnoossttii  

��  DDííttěětteemm  jjssoouu  ppřřeejjíímmáánnyy  ppřřeeddeevvššíímm  ttyy  hhooddnnoottyy,,  kktteerréé  ssee  pprroojjeevvuujjíí  vv  žžiivvoottěě  
rrooddiinnyy  

��  PPookkuudd  ddííttěě  nneecchhááppee  ssmmyyssll  šškkoollnnííhhoo  vvzzdděělláávváánníí,,  rreessppeekkttuujjee  šškkoolluu  ppoouuzzee  
ffoorrmmáállnněě  

��  NNeeddoossttaatteekk  zzkkuuššeennoossttii  ss  mmaajjoorriittnníí  kkuullttuurroouu  vveeddee  kk  ssoocciioo--kkuullttuurrnníímmuu  hhaannddiiccaappuu    
��  ddííttěě  nneemmůůžžee  uuppllaattnniitt  vvee  šškkoollee  ssvvéé  kkoommppeetteennccee  aa  ttyy  ppoottřřeebbnnéé  nneezzíísskkaalloo  

  
��  ŠŠkkoollnníí  aa  ssoocciiáállnníí  ppřřiipprraavveennoosstt  

��  SScchhooppnnoosstt  rroozzlliiššoovvaatt  rrůůzznnéé  rroollee  aa  cchhoovváánníí,,  kktteerréé  jjee  ss  nniimmii  ssppoojjeennoo  
��  NNeeppřřiipprraavveennéé  ddííttěě  nneecchhááppee  kkoommpplleemmeennttaarriittuu  rroollíí  žžáákkaa  aa  uuččiitteellee  

��  ÚÚrroovveeňň  vveerrbbáállnníí  kkoommuunniikkaaccee  
��  NNeeddoossttaattkkyy    ččii  ppoorruucchhyy  zzhhoorrššuujjíí  ppoozziiccii  ddííttěěttee  vvee  ttřříídděě  aa  zzaattěěžžuujjíí  vvzzttaahh  ss  
uuččiitteelleemm  

��  ÚÚrroovveeňň  zzvvllááddnnuuttíí  ssoocciiáállnníícchh  nnoorreemm  
��  SSttaaddiiuumm  „„hhooddnnééhhoo  ddííttěěttee““  ––  ddííttěě  cchhccee  vvyyhhoovvěětt  ssoocciiáállnníímmuu  ooččeekkáávváánníí  

  
ŠŠkkoollnníí  vvěěkk  

��  MMllaaddššíí  šškkoollnníí  vvěěkk    
��  PPřřiibblliižžnněě  66  ––  99  lleett  
��  ZZmměěnnaa  žžiivvoottnníí  ssiittuuaaccee  
��  VVýývvoojjoovvéé  zzmměěnnyy  ssee  pprroojjeevvuujjíí  ppřřeeddeevvššíímm  vvee  vvzzttaahhuu  kkee  šškkoollee  

��  SSttřřeeddnníí  šškkoollnníí  vvěěkk  
��  99  ––  1122  lleett  
��  PPřřeecchhoodd  nnaa  22..  ssttuuppeeňň  ZZŠŠ  
��  PPooččááttkkyy  ddoossppíívváánníí  

��  SSttaarrššíí  šškkoollnníí  vvěěkk  
��  PPřřiibblliižžnněě  ddoo  1155  lleett  
��  ppuubbeesscceennccee  

  
��  RRoozzvvoojj  ppoozznnáávvaaccíícchh  pprroocceessůů  --  ffáázzee  kkoonnkkrrééttnníícchh  llooggiicckkýýcchh  ooppeerraaccíí  

��  RReessppeekkttoovváánníí  zzáákkoonnůů  llooggiikkyy  
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��  RReessppeekkttoovváánníí  kkoonnkkrrééttnníí  rreeaalliittyy  
��  OOppeerruujjee  ssee  sskkuutteeččnnoossttíí  ččii  kkoonnkkrrééttnníímmii  ssyymmbboollyy  
��  VVhhooddnnéé  vvyyuužžiittíí  nnáázzoorrnnýýcchh  ppoommůůcceekk  

��  DDeecceennttrraaccee  
��  DDííttěě  nneenníí  ttoolliikk  oommeezzoovváánnoo  ssuubbjjeekkttiivvnníímm  ppoohhlleeddeemm  nnaa  ppoozznnáávvaannoouu  sskkuutteeččnnoosstt  
��  DDoovveeddee  ppoossuuzzoovvaatt  sskkuutteeččnnoosstt  ppooddllee  vvííccee  hhlleeddiisseekk  

��    KKoonnzzeerrvvaaccee  
��  DDookkáážžee  ppoocchhooppiitt  ttrrvvaalloosstt  ppooddssttaattyy  ččii  mmnnoožžiinnyy  oobbjjeekkttůů,,  ppřřeessttoožžee  ssee  jjeejjiicchh  
vvzzhhlleedd  mměěnníí  

��  ZZmměěnnaa  zzjjeevvnnýýcchh  zznnaakkůů  nneezznnaammeennáá  zzmměěnnuu  ppooddssttaattyy  
��  SScchhooppnnoosstt  aakkcceeppttoovvaatt  pprroomměěnnlliivvoosstt  jjaakkoo  zzáákkllaaddnníí  vvllaassttnnoosstt  rreeaalliittyy  

��  RReevveerrzziibbiilliittaa  
��  PPoocchhooppeenníí  vvrraattnnoossttii  rrůůzznnýýcchh  pprroomměěnn  

��  SScchhooppnnoosstt  uuvvaažžoovvaatt  oo  jjiinnýýcchh  lliiddeecchh  
��  UUvvěěddoommoovváánníí  ssii  rrůůzznnýýcchh  rroollíí,,  mmoottiivvůů,,……  
��  DDoovveeddee  ooddhhaaddnnoouutt,,  jjaakk  ssee  jjeehhoo  cchhoovváánníí  jjeevvíí  jjiinnýýmm  lliiddeemm  

��  ZZmměěnnaa  uuvvaažžoovváánníí  oo  kkaauuzzaalliittěě  
��  TTeennddeennccee  hhlleeddaatt  jjeeddnnoozznnaaččnnéé  ppřřííččiinnyy  
��  OObbddoobbíí  ssttřříízzlliivvééhhoo  rreeaalliissmmuu    

��  ddoovveeddee  uuvvaažžoovvaatt  oo  kkoonnkkrrééttnníí  ssiittuuaaccii,,  aallee  nneeddoovveeddee  ssii  ppřřeeddssttaavviitt  vvaarriiaannttyy,,  ss  
nniimmiižž  ssee  ddooppoossuudd  nneesseettkkaalloo  

��  RRoozzvvííjjíí  ssee  uurrččiittýý  kkooggnniittiivvnníí  ssttyyll  
��  KKoonnvveerrggeennttnníí  ((hhlleeddáá  jjeeddnnuu  sspprráávvnnoouu  ooddppoovvěěďď))  
��  DDiivveerrggeennttnníí  ((ttvvoořřiivvéé  mmyyššlleenníí))  
��  RReefflleekkttiivvnníí  ssttyyll  ((ppoommaalleejjššíí,,  aallee  ppřřeessnněějjššíí))  
��  IImmppuullzziivvnníí  ssttyyll  ((rryycchhlleejjššíí,,  aallee  mméénněě  ppřřeessnnýý))  

��  RRoozzvvoojj  mmeettaakkooggnniiccee  
��  SScchhooppnnoosstt  uuvvaažžoovvaatt  oo  vvllaassttnníímm  ppoozznnáávváánníí  
��  HHooddnnoocceenníí  vvllaassttnníícchh  kkoommppeetteennccíí  
��  HHlleeddáánníí  vvhhooddnnéé  ssttrraatteeggiiee  

  
SSoocciiaalliizzaaccee  ddííttěěttee  šškkoollnnííhhoo  vvěěkkuu  

��  VVssttuupp  ddoo  rroollee  šškkoolláákkaa  
��  JJeejjíí  ppřřiijjeettíí  jjee  ddáánnoo  mmíírroouu  iiddeennttiiffiikkaaccee  aa  ssoocciiáállnníí  pprreessttiižžee  
��  RRoollee  žžáákkaa    

��  PPooddřříízzeennáá  rroollee  
��  JJeejjíí  zzvvllááddnnuuttíí  ppřřeedduurrččuujjee  bbuuddoouuccíí  uuppllaattnněěnníí  

��  RRoollee  ssppoolluužžáákkaa  
��  SSoouuřřaaddnnáá  rroollee  
��  JJee  zzáákkllaaddeemm  mméénněě  ffoorrmmáállnníí  ssoocciiáállnníí  úússppěěššnnoossttii  ((sscchhooppnnoosstt  zzíísskkaatt  uurrččiittoouu  
ppoozziiccii,,  bbýýtt  ppřřiijjíímmáánn  ddrruuhhýýmmii  lliiddmmii))  
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��  KKoommuunniikkaaccee  
��  DDiiffeerreenncciiaaccee  kkoommuunniikkaaččnníícchh  ssttyyllůů  
��  RRoozzlliiššeenníí  kkoommuunniikkaaccee  ss  vvrrsstteevvnnííkkyy  aa  ss  ddoossppěěllýýmmii  

��  NNoorrmmyy  aa  pprraavviiddllaa  cchhoovváánníí  
��  OOssvvoojjeenníí  ssii  pprraavviiddeell,,  kktteerráá  uurrččuujjíí  jjeehhoo  cchhoovváánníí  vvee  šškkoollee  
��  MMllaaddššíí  šškkoollnníí  vvěěkk  ––  „„mmoorráállkkaa  hhooddnnééhhoo  ddííttěěttee““  
��  SSttřřeeddnníí  šškkoollnníí  vvěěkk  ––  „„rroovvnnoossttáářřsskkýý  ffaannaattiissmmuuss,,““  dděěttsskkáá  sskkuuppiinnaa  ssii  ttvvoořříí  vvllaassttnníí  
nnoorrmmyy  

  
��  ŠŠkkoollaa  

��  OObbddoobbíí  ppííllee  aa  ssnnaažžiivvoossttii  
��  SSppoojjeennoo  ss  nnuuttnnoossttíí  oossaammoossttaattnněěnníí  aa  zzooddppoovvěěddnnoossttii  zzaa  vvllaassttnníí  jjeeddnnáánníí    

��  DDííttěě  aakkcceeppttoovváánnoo  nnaa  zzáákkllaadděě  ppllnněěnníí  ppoožžaaddaavvkkůů  
��  VVaazzbbaa  nnaa  uuččiitteellee  ppoossiilluujjee  ppoocciitt  jjiissttoottyy  aa  bbeezzppeeččíí  

��  MMoottiivvaaccee  jjee  ssppoojjeennaa  ss  oossoobbnníímm  vvzzttaahheemm  kk  uuččiitteellii  ((ddííttěě  mmuu  cchhccee  uudděěllaatt  rraaddoosstt,,  
bbýýtt  ppřřiijjaattoo  aa  aakkcceeppttoovváánnoo))  

��  VVyyttvváářříí  ssii  sseebbeehhooddnnoocceenníí  nnaa  zzáákkllaadděě::  
��  HHooddnnoocceenníí  rrooddiinnyy  ––  nneejjvvýýzznnaammnněějjššíí,,  mméénněě  kkrriittiicckkéé  
��  HHooddnnoocceenníí  vvee  šškkoollee  aa  vv  dděěttsskkéé  sskkuuppiinněě  ––  kkrriittiiččttěějjššíí,,  ddííttěě  zzddee  mmuussíí  ppoozziiccii  
tteepprrvvee  zzíísskkaatt,,  ppoottřřeebbaa  uuzznnáánníí))  

��  ÚÚrroovveeňň  vvllaassttnnííhhoo  vvýýkkoonnuu  ––  zzáákkllaaddeemm  sseebbeehhooddnnoocceenníí  zz  ddlloouuhhooddoobbéé  
ppeerrssppeekkttiivvyy  

��  VVzzttaahhoovvýý  cchhaarraakktteerr  úússppěěcchhuu  aa  nneeúússppěěcchhuu    
��  DDííttěě  cchhccee  bbýýtt  ppřřeeddeevvššíímm  ddoobbřřee  hhooddnnoocceennoo  
��  JJeessttlliižžee  nneenníí  ddoobbrrýý  vvýýkkoonn  oocceeňňoovváánn,,  nneebbuuddee  mmíítt  vvýýzznnaamm  aannii  pprroo  ddííttěě  ssaamméé  

��  SSppoolluužžááccii  
��  RReeffeerreennččnníí  sskkuuppiinnaa    

��  ssrroovvnnáávváánníí  vvýýkkoonnuu  ii  ddaallššíícchh  pprroojjeevvůů    
��  zzppooččááttkkuu  jjee  ddoossttii  nneeppřřeessnnéé  

��  VVee  ttřříídděě  nneejjddřříívvee  ddííttěě  ppřříílliišš  nneeddiiffeerreennccuujjee,,  vvzzttaahhyy  nnaavvaazzuujjee  ssppííššee  nnááhhooddnněě  
((nnaappřř..  pprroossttoorroovváá  bbllíízzkkoosstt))  

��  VVýýzznnaammnnoouu  rroollii  hhrraajjee  zzeevvnněějjššeekk  ––  tteennddeennccee  ooddmmííttaatt  nnááppaaddnnoossttii  
��  VV  mmllaaddššíímm  šškkoollnníímm  vvěěkkuu    --  vveellmmii  vvýýzznnaammnnýý  nnáázzoorr  uuččiitteellee  nnaa  oossttaattnníí  žžáákkyy  

  
��  RRooddiinnaa    

��  SSaattuurraaccee  ppoottřřeebbyy  ssmmyysslluuppllnnééhhoo  uuččeenníí  ((mmooddeell  rroollee,,  vvzzoorr  uurrččiittééhhoo  cchhoovváánníí))  
��  ZZddrroojj  jjiissttoottyy  aa  bbeezzppeeččíí  
��  UUssppookkoojjoovváánníí  ppoottřřeebbyy  sseebbeerreeaalliizzaaccee  ((ppoožžaaddaavvkkyy  nnaa  ddííttěě,,  vvýýbběěrr  aakkttiivviitt))  
��  PPřřeeddssttaavvuujjee  mmooddeell  pprroo  bbuuddoouuccnnoosstt  
��  VVzzttaahh  oottccee  aa  mmaattkkyy  sslloouužžíí  jjaakkoo  mmooddeell  vvzzáájjeemmnnééhhoo  vvzzttaahhuu  mmeezzii  mmuužžeemm  aa  
žžeennoouu  
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��  VVzzttaahh  ssee  ssoouurroozzeennccii  
��  PPoořřaaddíí  nnaarroozzeenníí  zzvvyyššuujjee  pprraavvdděěppooddoobbnnoosstt  rroozzvvoojjee  uurrččiittýýcchh  rryyssůů  aa  
zzppůůssoobbůů  cchhoovváánníí  

��  NNeejjssttaarrššíí  ddííttěě  ––  ččaassttoo  ddoommiinnaannttnníí  ppoozziiccee  
��  NNeejjmmllaaddššíí  ddííttěě  ––  ččaassttoo  ppooddřříízzeennéé,,  aallee  pprriivviilleeggoovvaannéé  
��  OObbvvyykkllee  ssee  oobbjjeevvuujjee  ssrroovvnnáávváánníí  mmeezzii  ssoouurroozzeennccii  
��  JJeeddiinnááččccii  ––  nneebbeezzppeeččíí  nneeppřřiimměěřřeennýýcchh  nnáárrookkůů  aa  ppřřeettěěžžoovváánníí  nneebboo  
úúzzkkoossttnnééhhoo  vveeddeenníí  aa  ppřříílliišš  ssiillnnééhhoo  eemmooččnnííhhoo  vvzzttaahhuu    

  
��  SSttřřeeddnníí  šškkoollnníí  vvěěkk  ((88--1122  lleett))  

��  DDoobbaa  vvyyrroovvnnaannéé  kkoonnssoolliiddaaccee,,  ffáázzee  llaatteennccee  
��  FFáázzee  ppřříípprraavvyy  nnaa  oobbddoobbíí  ddoossppíívváánníí  
��  FFáázzee  rreeaalliissmmuu,,  eexxttrraavveerrzzee,,  oorriieennttaaccee  nnaa  vvnněějjššíí  ssvvěětt,,  ooppttiimmiissmmuu  
��  VVee  šškkoollee  nnaalleezzeenníí  oossoobbnnííhhoo  ssttaannddaarrttuu  vv  pprroossppěěcchhuu  ii  cchhoovváánníí  
��  SSttaabbiillnněějjššíí  sseebbeehhooddnnoocceenníí,,  mméénněě  oovvlliivvnniitteellnnéé  ookkaammžžiittýýmm  vvýýsslleeddkkeemm  ččii  ssiittuuaaccíí  
��  PPrroomměěnnaa  vvzzttaahhuu  kk  uuččiitteellii  ––  uužž  nneejjddee  ttoolliikk  oo  eemmoocciioonnáállnníí  vvaazzbbuu,,  ssppííššee  
kkoommpplleemmeennttáárrnníí  vvzzttaahh  

��  VVýýzznnaamm  vvrrsstteevvnnííkkůů  
��  VVzzttaahh  ss  vvrrsstteevvnnííkkyy  jjee  jjeeddnnoouu  zz  nneejjvvýýzznnaammnněějjššíícchh  ppoottřřeebb    
��  IIddeennttiiffiikkaaccee  ss  vvrrsstteevvnniicckkoouu  sskkuuppiinnoouu  ((xx  ddřříívvěějjššíí  iiddeennttiiffiikkaaccee  ss  rrooddiiččii))  
��  UUččeenníí  ssee  ssoocciiáállnníímm  kkoommppeetteennccíímm  ––  kkoommuunniikkaaccee,,  kkooooppeerraaccee,,  ssoouuppeeřřeenníí  
��  DDůůrraazz  nnaa  rroovvnnoosstt  aa  sspprraavveeddllnnoosstt  
��  UUssppookkoojjoovváánníí  ppoottřřeebbyy  sseebbeerreeaalliizzaaccee  ––  mmoožžnnoosstt  ssrroovvnnáánníí  ss  oossttaattnníímmii  
��  SSkkuuppiinnaa  ssee  oobbvvyykkllee  uuttvváářříí  nnaa  zzáákkllaadděě  ssnnaaddnnoossttii  vvzzáájjeemmnnééhhoo  kkoonnttaakkttuu  aa  
ppooddoobbnnoossttii  

��  SSppoolleeččnněě  ssddíílleennéé  aakkttiivviittyy  
��  SStteejjnnáá  vvýývvoojjoovváá  úúrroovveeňň  
��  SStteejjnnéé  ppoohhllaavvíí  

��  PPoopprrvvéé  ssee  oobbjjeevvuujjee  ššiikkaannoovváánníí  
��  SSkkuuppiinnaa  vvyyžžaadduujjee  kkoonnffoorrmmiittuu  aa  nnaabbíízzíí  ppoocciitt  jjiissttoottyy,,  ssoouunnáálleežžiittoossttii  aa  pprreessttiižžee  
��  SSoocciiáállnněě  zzddaattnnéé  dděěttii  ––  ddoovveeddoouu  uuddrržžoovvaatt  aa  nnaavvaazzoovvaatt  kkoonnttaakktt,,  cchhoovvaatt  ssee  vvee  
sshhoodděě  ss  nnoorrmmaammii  sskkuuppiinnyy,,  iimmppoonnoovvaatt  ssvvýýmmii  sscchhooppnnoossttmmii  

��  NNeeppooppuulláárrnníí  dděěttii  ––  nneerreessppeekkttuujjíí  nnoorrmmyy  sskkuuppiinnyy,,  nneeuummíí  ssppoolluupprraaccoovvaatt,,  rruuššíí  
oossttaattnníí,,  nneessttaaččíí  jjeejjiicchh  ppoožžaaddaavvkkůůmm  

  
��  IIddeennttiittaa  ddííttěěttee  ssttřřeeddnnííhhoo  šškkoollnnííhhoo  vvěěkkuu  

��  SSuubbjjeekkttiivvnníí  oobbrraazz  vvllaassttnníí  oossoobbnnoossttii  
��  OOvvlliivvňňuujjee  vveešškkeerréé  jjeeddnnáánníí  aa  ssmměěřřoovváánníí  ddííttěěttee  
��  UUttvváářřeennaa  

��  ZZkkuuššeennoossttíí  ssee  sseebboouu  ssaammýýmm  
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��  NNáázzoorryy,,  ppoossttoojjii  aa  hhooddnnoocceenníímm  jjiinnýýcchh  lliiddíí  
��  EEmmooččnníí  ppřřiijjeettíí  ((nneemmuussíí  mmíítt  kkoonnkkrrééttnníí  ddůůvvoodd))  
��  RRaacciioonnáállnníí  hhooddnnoocceenníí  ((hhooddnnoocceenníí  vvýýkkoonnuu  nneebboo  cchhoovváánníí,,  ssrroovvnnáánníí  ss  jjiinnýýmmii))  
��  SSrroovvnnáávváánníí  ss  jjiinnýýmmii  lliiddmmii  

��  PPřříísslluuššnnoossttíí  kk  ssoocciiáállnníí  sskkuuppiinněě  
��  RRooddiinnnnáá  iiddeennttiittaa  
��  IIddeennttiittaa  vvrrsstteevvnniicckkéé  sskkuuppiinnyy  ((nnaappřř..  šškkoollnníí  ttřřííddyy))  

��  VVěěddoommíí  ssttaabbiilliittyy  aa  oorriiggiinnaalliittyy  vvllaassttnníí  iiddeennttiittyy  
��  ZZaahhrrnnoovváánnyy  ppřřeeddeevvššíímm  zzjjeevvnnéé  vvllaassttnnoossttii  aa  pprroojjeevvyy  
��  SSoouuččáássttíí  iiddeennttiittyy  ssee  ssttáávváá  vvýýkkoonn  ––  zzaaččíínnáá  jjeejj  ppoossuuzzoovvaatt  ppooddllee  nněějjaakkéé  nnoorrmmyy  
��  VVyyttvvoořřeenníí  iiddeeáállnníí  iiddeennttiittyy,,  oo  kktteerroouu  jjee  ddoobbrréé  uussiilloovvaatt  

  
OObbddoobbíí  ddoossppíívváánníí  --  ppuubbeesscceennccee  

��  1111--1155  lleett  
��  DDoocchháázzíí  kkee  kkoommpplleexxnníí  pprroomměěnněě  vvššeecchh  sslloožžeekk  oossoobbnnoossttii  
��  TTěělleessnnéé  ddoossppíívváánníí  ssppoojjeennéé  ss  ppoohhllaavvnníímm  ddoozzrráávvaanníímm  
��  OObbddoobbíí  hhlleeddáánníí  vvllaassttnníí  iiddeennttiittyy,,  mmííssttaa  vvee  ssppoolleeččnnoossttii,,  vvyyrroovvnnáávváánníí  ssee  ss  
ppoocchhyybbnnoossttmmii  oo  ssoobběě  ssaamméémm  

��  UUkkoonnččeenníí  ppoovviinnnnéé  šškkoollnníí  ddoocchháázzkkyy  aa  vvoollbbaa  ddaallššííhhoo  ssmměěřřoovváánníí  
��  ZZttrrááttaa  ssttaarrýýcchh  jjiissttoott  aa  ppoottřřeebbaa  nnoovvéé  ssttaabbiilliizzaaccee  

��  DDoossppíívvaajjííccíí  uužž  nneenníí  ppřřiijjíímmáánn  bbeezzppooddmmíínneeččnněě,,  mmuussíí  ssii  ssvvoouu  ppoozziiccii  vvyyddoobbýýtt  
��  JJeeddnníímm  zz  úúkkoollůů  jjee  ddoossaažžeenníí  nnoovvéé  ppřřiijjaatteellnnéé  ppoozziiccee    

  
��  TTěělleessnnáá  pprroomměěnnaa  aa  jjeejjíí  ssuubbjjeekkttiivvnníí  vvýýzznnaamm  

��  VVeellkkýý  vvýýzznnaamm  mmáá  ssoocciiáállnníí  rreeaakkccee  nnaa  ttěělleessnnéé  zzmměěnnyy  
��  PPrroobblléémm  ppřřii  nneerroovvnnoomměěrrnnoossttii  vvýývvoojjee    

��  ttěělleessnnéé  zzrráánníí  rryycchhlleejjššíí  nneežž  ppssyycchhiicckkéé  --  ssppííššee  pprroobblléémm  uu  ddíívveekk  
��  ppoommaalleejjššíí  ttěělleessnnéé  zzrráánníí  --  ssppííššee  pprroobblléémm  uu  cchhllaappccůů      

��  VVnněějjššíí  vvzzhhlleedd  jjee  vveellmmii  vvýýzznnaammnnýý    
��  ZZaamměěřřeenníí  nnaa  vvllaassttnníí  ttěělloo,,  oobblleeččeenníí  ii  cceellkkoovvoouu  úúpprraavvuu  
��  PPoocchhyybbnnoossttii  oo  aattrraakkttiivviittěě  mmíívváá  vvěěttššiinnaa  ddoossppíívvaajjííccíícchh  ((mmoohhoouu  mmíítt  vvýýzznnaammnnýý  
mmoottiivvuujjííccíí  eeffeekktt))  

  
��  PPrroomměěnnaa  pprroožžíívváánníí  ppuubbeesscceennttaa  

��  OOvvlliivvnněěnnoo::    
��  ZZmměěnnoouu  hhoorrmmoonnáállnníícchh  ffuunnkkccíí  
��  ZZmměěnnoouu  ssiittuuaaccee,,  zzttrrááttoouu  jjiissttoott,,  rreeaakkcceemmii  jjiinnýýcchh  lliiddíí  

��  KKoollííssaavvoosstt  eemmooččnnííhhoo  llaadděěnníí,,  llaabbiilliittaa,,  tteennddeennccee  rreeaaggoovvaatt  ppřřeecciittlliivvěěllee  nnaa  bběěžžnnéé  
ppooddnněěttyy  

��  NNááppaaddnněějjššíí  aa  nneeppřřiimměěřřeenněějjššíí  eemmooččnníí  rreeaakkccee  
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��  KKoollííssáánníí  aakkttiivvaaččnníí  úúrroovvnněě  ((aappaattiiee  xx  iinntteennzziivvnníí  aakkttiivviittaa))  
��  IImmppuullzziivviittaa  aa  nneeddoossttaatteekk  sseebbeeoovvllááddáánníí  
��  NNeecchhuuťť  pprroojjeevvoovvaatt  ssvvéé  cciittyy  nnaavveenneekk  
��  VVýýkkyyvvyy  vv  sseebbeehhooddnnoocceenníí  
��  VVzzttaahhoovvaaččnnoosstt  ––  vvýýrraazzeemm  oossoobbnníí  nneejjiissttoottyy  
��  OObbrraannnnéé  mmeecchhaanniissmmyy::  

��  MMeecchhaanniissmmuuss  kkyyvvaaddllaa::  oosscciillaaccee  mmeezzii  ddoossppěěllýýmm  aa  dděěttsskkýýmm  cchhoovváánníímm  
��  RReeggrreessee  nnaa  nniižžššíí  úúrroovveeňň::  vv  ppřřííppaadděě  vveellkkéé  zzááttěěžžee  
��  ÚÚnniikk  ddoo  ffaannttaazziiee    

  
��  RRoozzvvoojj  ppoozznnáávvaaccíícchh  pprroocceessůů  vv  ppuubbeesscceennccii  

��  SSttaaddiiuumm  ffoorrmmáállnníícchh  llooggiicckkýýcchh  ooppeerraaccíí  ––  zzmměěnnaa  vváázzaannoossttii  nnaa  kkoonnkkrrééttnníí  rreeaalliittuu  
��  UUvvaažžoovváánníí  oo  ttoomm,,  jjaakkýý  bbyy  ssvvěětt  mmoohhll  aa  mměěll  bbýýtt  ((nnaa  rroozzddííll  oodd  ddřříívvěějjššííhhoo  uuvvaažžoovváánníí  
oo  ttoomm,,  jjaakkýý  ssvvěětt  jjee))  
��  ČČaassttoo  ttrrvváá  nnaa  ddooddrržžoovváánníí  pprraavviiddeell  zzaa  vvššeecchh  ookkoollnnoossttíí  
��  OObbrraannaa  pprroottii  nneejjaassnnoossttii  aa  mmnnoohhoozznnaaččnnoossttii  ssvvěěttaa  

��  CChhaarraakktteerriissttiicckkéé  zznnaakkyy  mmyyššlleenníí  vv  ttoommttoo  oobbddoobbíí::  
��  DDůůrraazz  nnaa  uuvvaažžoovváánníí  oo  mmnnoohhaa  rrůůzznnýýcchh  mmoožžnnoosstteecchh  
��  ZZaaččááttkkyy  ssyysstteemmaattiicckkééhhoo  uuvvaažžoovváánníí  
��  SScchhooppnnoosstt  kkoommbbiinnoovvaatt  aa  iinntteeggrroovvaatt  aabbssttrraakkttnníí  mmyyššlleennkkyy  

��  ČČaassttoo  ppřřeecceeňňoovváánníí  vvllaassttnníícchh  zzáávvěěrrůů,,  zznnaaččnnáá  kkrriittiiččnnoosstt,,  eeggoocceennttrriissmmuuss  
��  ZZaamměěřřeenníí  ssee  nnaa  iiddeeáállnníí  vvaarriiaannttyy  
��  SSkklloonn  ppoolleemmiizzoovvaatt  
��  PPoocciitt  vvýýjjiimmeeččnnoossttii  vvllaassttnníícchh  ppoocciittůů,,  mmyyššlleenneekk  aa  zzkkuuššeennoossttíí  
��  PPrroobblléémmyy  ss  iinntteerrpprreettaaccíí  cchhoovváánníí  aa  nnáázzoorrůů  ddrruuhhýýcchh  lliiddíí,,  vvzzttaahhoovvaaččnnoosstt  

��  ZZaamměěřřeenníí  nnaa  bbuuddoouuccnnoosstt  
��  PPoopprrvvéé  jjee  sscchhooppeenn  ppřřeessááhhnnoouutt  kkoonnkkrrééttnníí  rreeaalliittuu  
��  PPlláánnoovváánníí  ppoovvoolláánníí,,  ddaallššííhhoo  žžiivvoottaa,,  ……  

  
��  RRoozzvvoojj  iiddeennttiittyy  ppuubbeesscceennttaa  

��  HHllaavvnníí  oobbddoobbíí  hhlleeddáánníí  aa  rroozzvvoojjee  vvllaassttnníí  iiddeennttiittyy  
��  AAkkttiivvnníí  ssnnaahhaa  uusskkuutteeččnniitt  ppřřeeddssttaavvuu,,  jjaakkýý  bbyy  mměěll  bbýýtt  
��  ÚÚssiillíí  oo  hhlluubbššíí  sseebbeeppoozznnáánníí  
��  PPřřeekkrraaččoovváánníí  hhrraanniiccee  aakkttuuáállnnííhhoo  sseebbeeppoojjeettíí  
��  PPooddppoorroovvaannéé  ssoouubběěžžnněě  pprroobbííhhaajjííccíímmii  zzmměěnnaammii  
��  MMůůžžee  ssee  oobbjjeevviitt  ppřřeecchhooddnnéé  ssttaaddiiuumm  sskkuuppiinnoovvéé  iiddeennttiittyy  ((sseekkttyy,,  eexxttrreemmiissttiicckkéé  
sskkuuppiinnyy,,  ……))  

��  ZZaabbýývváá  ssee  vvee  zzvvýýššeennéé  mmíířřee  sseebboouu  ssaammýýmm  
��  VVyyssookkáá  sseebbeekkrriittiiččnnoosstt  
��  IInnttrroossppeekkccee  
��  SSrroovvnnáávváánníí  ss  oossttaattnníímmii  
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��  VVeellkkáá  ppoottřřeebbaa  sseebbeeúúccttyy,,  kktteerráá  jjee  aallee  llaabbiillnníí  aa  zzrraanniitteellnnáá  
��  UUttvváářřeenníí  ssoocciiáállnněě  pprrooffeessnníí  rroollee  

��  ZZaattíímm  nneeuurrččiittáá  
��  ČČaassttoo  ssppííšš  nneeggaattiivvnníí  vvaarriiaannttyy  ––  ččíímm  nneecchhccee  bbýýtt  
��  VVýýzznnaammnnýý  vvlliivv  ssttaattuuttuu  rrooddiiččůů  nnaa  aassppiirraaččnníí  úúrroovveeňň  

  
��  SSoocciiaalliizzaaccee  vv  oobbddoobbíí  ppuubbeesscceennccee  

��  UUkkoonnččeenníí  ppoovviinnnnéé  šškkoollnníí  ddoocchháázzkkyy  aa  vvoollbbaa  ddaallššííhhoo  vvzzdděělláávváánníí  
��  SSppoolleeččeennsskkéé  ffaakkttoorryy  ssee  pprroommííttaajjíí  ddoo  pprroomměěnn  oossoobbnnoossttii  ddoossppíívvaajjííccííhhoo  
��  SSoocciiáállnníí  ppoozznnáávváánníí  

��  SSnnaahhaa  ppoozznnaatt  jjaaccíí  lliiddéé  jjssoouu  aa  jjaaccíí  bbyy  mmoohhllii  bbýýtt  
��  SScchhooppnnoosstt  vvyyttvváářřeett  ssii  cceellkkoovvýý  ddoojjeemm,,  vvyyuužžíívvaatt  aabbssttrraakkttnníí  ppoojjmmyy,,  zzaahhrrnnuuttíí  
pprroottiikkllaaddnnýýcchh  kkaatteeggoorriiíí  

��  UUvvěěddoommoovváánníí  ssii  ssuubbjjeekkttiivvnnoossttii  vvllaassttnnííhhoo  ddoojjmmuu  
��  ZZaattíímm  nneeggaattiivvnněě  oovvlliivvnněěnnoo  nneeddoossttaattkkeemm  zzkkuuššeennoossttíí  

��  PPrroomměěnnaa  ssoocciiáállnníícchh  rroollíí  
��  OOvvlliivvnněěnnaa  zzmměěnnoouu  zzeevvnněějjšškkuu  aa  tteennddeennccíí  kk  eemmaanncciippaaccii  nnaa  rrooddiinněě  
��  OOddmmííttáánníí  ppooddřříízzeennéé  rroollee,,  kkrriittiiččnnoosstt  kk  aauuttoorriittáámm  
��  DDeemmoonnssttrraaccee  ooddmmííttáánníí  aauuttoorriittyy  jjee  ttyyppiicckkýýmm  zznnaakkeemm  ppuubbeerrttyy  
��  ZZvvyyššuujjííccíí  ssee  vvýýzznnaamm  aa  vvlliivv  vvrrsstteevvnniicckkéé  sskkuuppiinnyy  

��  KKoommuunniikkaaccee  
��  ČČaassttéé  vvzzáájjeemmnnéé  nneeppoorroozzuumměěnníí,,  nnaappěěttíí  aa  kkoonnfflliikkttyy  
��  PPoottřřeebbaa  bbýýtt  ppřřiijjaatt  jjaakkoo  rroovvnnoocceennnnýý  ppaarrttnneerr  
��  SS  vvrrsstteevvnnííkkyy  ttyyppiicckkýý  tteeaattrráállnníí  kkoommuunniikkaaččnníí  ssttyyll  

��    NNoorrmmyy  aa  pprraavviiddllaa  cchhoovváánníí  
��  OOddppoouuttáávváánníí  ssee  oodd  hhooddnnoottoovvééhhoo  ssyyssttéémmuu  rrooddiinnyy  ((aalleessppooňň  pprrookkllaammaattiivvnněě))  
��  PPřřeeddeevvššíímm  vvýýzznnaamm  nnoorreemm  ssttaannoovveennýýcchh  vvrrsstteevvnnííkkyy  

  
��  ŠŠkkoollaa  

��  SSttaabbiilliizzaaccee  oossoobbnnííhhoo  ssttaannddaarrttuu  ssttuuddiiaa  
��  AAkkcceeppttoovvaannýý  rrooddiiččii  ii  uuččiitteellii  bbeezz  vvěěttššííhhoo  úússiillíí  
��  TTeennddeennccee  ssee  ppřříílliišš  nneennaammááhhaatt  

��  DDůůvvooddyy  ččaassttééhhoo  nneezzvvllááddáánníí  uuččiivvaa  
��  FFoorrmmáállnníí  nneeddoossttaattkkyy  ((nneezznnaalloossttii  nnaarruuššuujjííccíí  nnáávvaazznnoosstt,,  nneessrroozzuummiitteellnnýý  vvýýkkllaadd))  
��  EEmmooččnníí  bbllookkááddaa  ddaannáá  nneeggaattiivvnníímm  ooččeekkáávváánníímm  
��  DDoossuudd  nneerroozzvviinnuuttéé  iinntteelleekkttuuáállnníí  kkoommppeetteennccee  

��  ČČaassttoo  zzppoocchhyybbňňoovváánníí  vvýýzznnaammuu  šškkoollnníícchh  zznnaalloossttíí  
��  KKrriittiikkaa  uuččiitteellee  

��  OOddmmííttáánníí  ppoouuhhéé  ffoorrmmáállnníí  aauuttoorriittyy  
��  OOcceeňňoovváánníí  uuččiitteellůů,,  kktteerrýý  nneezzddůůrraazzňňuujjee  ssvvoouu  nnaaddřřaazzeennoosstt  aa  aauuttoorriittuu  

  



 47

��  RRooddiinnaa  
��  DDoocchháázzíí  kk  pprroomměěnněě  cciittoovvýýcchh  vvaazzeebb,,  rrooddiiččee  zzttrrááccíí  vvýýssaaddnníí  ppoossttaavveenníí  
��  FFáázzee  ddiiffeerreenncciiaaccee  

��  DDeeiiddeennttiiffiikkaaccee  vvee  vvzzttaahhuu  kk  rrooddiiččůůmm  
��  ZZppoocchhyybbnněěnníí  rrooddiiččoovvsskkýýcchh  hhooddnnoott  aa  nnoorreemm  

��  FFáázzee  eexxppeerriimmeennttaaccee  
��  EExxppeerriimmeennttoovváánníí  ss  vvllaassttnníí  eemmaanncciippaaccíí  
��  BBuuddoouuccnnoosstt  jjee  ootteevvřřeennáá,,  vvššeecchhnnyy  aalltteerrnnaattiivvyy  jjssoouu  hhyyppootteettiicckkyy  mmoožžnnéé  

��  ČČaassttoo  kkoonnfflliikktt  ppoottřřeebb  rrooddiiččůů  aa  ddoossppíívvaajjííccíícchh    
��  RRooddiiččee  cchhttěějjíí  uuddrržžeett  ppůůvvooddnníí  vvzzttaahh  aa  oobbttíížžnněě  aakkcceeppttuujjíí  jjeehhoo  pprroomměěnnuu  --  ssnnaahhaa  
uucchhoovvaatt  aauuttoorriittuu,,  ddoossppíívvaajjííccíí  ssee  ppoottřřeebbuujjee  oossaammoossttaattňňoovvaatt  

  
��  VVrrsstteevvnnííccii  

��  PPoosskkyyttuujjíí  ooppoorruu  ssttáávvaajjííccíí  iiddeennttiittyy  
��  SSttáávvaajjíí  ssee  nneeffoorrmmáállnníímmii  aauuttoorriittaammii  
��  ZZddrroojj  ssoocciiáállnnííhhoo  uuččeenníí  

��  NNaappooddoobboovváánníí  ssee  nnaavvzzáájjeemm  
��  PPoorroovvnnáávváánníí  zzkkuuššeennoossttíí  
��  SSttaannoovveenníí  ssoocciiáállnníícchh  ssttaannddaarrddůů,,  sslloouužžííccíícchh  jjaakkoo  ppoottvvrrzzeenníí  žžááddoouuccíí  úúrroovvnněě  
��  SSttaannoovveenníí  sskkuuppiinnoovvýýcchh  hhooddnnoott,,  nnoorreemm  aa  iiddeeáállůů  ––  uužž  jjeejjiicchh  ppoouuhhéé  ppřřiijjeettíí  vveeddee  
kk  ssoocc..  pprreessttiižžii  

��  PPoottřřeebbaa  bbýýtt  aakkcceeppttoovváánn  aa  zzíísskkaatt  uussppookkoojjiivvéé  ppoossttaavveenníí  vv  rráámmccii  sskkuuppiinnyy  
��  OOcceeňňoovváánnyy  ppřřeeddeevvššíímm  iinntteelliiggeennccee,,  ssoolliiddaarriittaa,,  ppoozziittiivvnníí  llaadděěnníí  
��  ZZaavvrrhhoovváánnyy  ppřřeeddeevvššíímm  uuzzaavvřřeennoosstt,,  ppooddiivvnnoosstt,,  uurráážžlliivvoosstt,,  sskklloonn  kk  vvyyttaahhoovváánníí  

��    EExxppeerriimmeennttoovváánníí  ssee  sseexxuuáállnníí  rroollíí,,  pprrvvnníí  lláásskkyy  
��  DDáánnoo  jjaakk  vvllaassttnníímmii  ppoottřřeebbaammii,,  ttaakk  ttllaakkeemm  ssoocciiáállnníícchh  nnoorreemm  

  
AAddoolleesscceennccee  

��  DDrruuhháá  ffáázzee  ddoossppíívváánníí,,  1155--2200  lleett  
��  BBiioollooggiicckkyy  oohhrraanniiččeennoo  ppoohhllaavvnníímm  ddoozzrráánníímm  
��  UUkkoonnččeenníí  ppoovviinnnnéé  šškkoollnníí  ddoocchháázzkkyy,,  nnáássttuupp  ddoo  zzaamměěssttnnáánníí  ((kkrroomměě  VVŠŠ))  aa  zzíísskkáánníí  
eekkoonnoommiicckkéé  ssaammoossttaattnnoossttii  

��  ČČaassttoo  ppoottřřeebbaa  ddoossppěělloosstt  ooddlloožžiitt  ((„„ppssyycchhoossoocciiáállnníí  mmoorraattoorriiuumm““)),,    ppoottřřeebbaa  
ssvvoobbooddyy,,  eexxppeerriimmeennttoovváánníí  

  
��  IIddeennttiittaa  vv  aaddoolleesscceennccii  

��  VVýýzznnaammnnoouu  ssoouuččáássttíí  jjee  ssttáállee  ttěělleessnnýý  vvzzhhlleedd  
��  ČČaassttoo  aažž  nnaarrcciissttnníí  zzaamměěřřeenníí  nnaa  vvllaassttnníí  ttěělloo  
��  VV  ppřřííppaadděě  ffuunnkkččnníícchh  ččii  eesstteettiicckkýýcchh  hhaannddiiccaappůů  oobbzzvvllááššttěě  pprroobblleemmaattiicckkéé  oobbddoobbíí  
��  AAttrraakkttiivviittaa  jjee  ppřřeeddppookkllaaddeemm  ddoossaažžeenníí  ddoobbrréé  ssoocciiáállnníí  ppoozziiccee  
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��  VVýývvoojj  iiddeennttiittyy  
��  PPoossttuuppnnáá  ssttaabbiilliizzaaccee,,  vvyyrroovvnnáávváánníí  vvzzttaahhůů  ss  rrooddiiččii  
��  PPssyycchhiicckkéé  oossaammoossttaattnněěnníí  ––  uukkoonnččeenníí  sseeppaarraaccee  zzee  zzáávviisslloossttii  nnaa  rrooddiinněě  
��  VVyyttvvoořřeenníí  iiddeennttiittyy    

��  PPoottvvrrzzuujjee  jjeeddiinneeččnnoosstt  oossoobbnnoossttii  aa  jjee  ppřřiibblliižžnněě  rreeaalliissttiicckkáá    
��  ČČaassttoo  nnááppooddoobboouu  ppřřiijjaatteellnnýýcchh  vvzzoorrůů  vv  ookkoollíí  

��  DDůůrraazz  nnaa  ssvvoobboodduu  ppllyynnoouuccíí  zz  nnoovvéé  ddoossppěělléé  rroollee  
��  PPrreeffeerreennccee  iinntteennzziivvnníícchh  pprroožžiittkkůů  
��  SSnnaahhaa  oo  aabbssoolluuttnníí  řřeeššeenníí  
��  PPoottřřeebbaa  nneeooddkkllaaddnnééhhoo  uussppookkoojjeenníí  

��  AAddoolleesscceennttnníí  mmoorraattoorriiuumm    
��  ČČaassttoo  ooddmmííttáánníí  zzooddppoovvěěddnnoossttii    
��  OOddkkllaadd  zzáássaaddnníícchh  rroozzhhooddnnuuttíí  nnaa  ppoozzdděějjššíí  ddoobbuu  
��  DDiiffuuzznníí  iiddeennttiittaa  ––  ddeezzoorriieennttaaccee  vv  ssoobběě  ssaamméémm,,  nneesscchhooppnnoosstt  ssoouussttřřeedděěnníí,,  
aammoottiivvaaccee  

��  NNeeggaattiivvnníí  iiddeennttiittaa  ––  ssppoojjeennaa  ss  ooddmmííttnnuuttíímm  rroollíí  pprreeffeerroovvaannýýcchh  rrooddiinnoouu  aa  
ssppoolleeččnnoossttíí  

��  VVýýzznnaammnnoouu  ssoouuččáássttii  iiddeennttiittyy  ssee  ssttáávvaajjíí  ppaarrttnneerrsskkéé  vvzzttaahhyy  
��  NNuuttnnáá  sscchhooppnnoosstt  ttoolleerroovvaatt  zzttrrááttuu  ččáássttii  ssvvéé  nnoovvéé  iiddeennttiittyy  ––  ččaassttoo  cchhyybbíí,,  bběěžžnnéé  
rroozzppaaddyy  vvzzttaahhůů  

��    SSttáállee  hhrraajjee  vvýýzznnaammnnoouu  rroollii  iiddeennttiiffiikkaaccee  ssee  sskkuuppiinnoouu    
��  GGeenneerraaččnněě  ssppeecciiffiicckkéé  zzppůůssoobbyy  vvyyjjááddřřeenníí,,  ppřřiijjeettíí  aalltteerrnnaattiivvnníí  kkuullttuurryy  
��  nnuuttnnoosstt  ppoossttuuppnněě  ssee  sseeppaarroovvaatt  

��  ŘŘeeššeenníí  eexxiisstteenncciiáállnníícchh  oottáázzeekk  ((ssmmyyssll  žžiivvoottaa,,  aabbssoolluuttnníí  hhooddnnoottyy,,  ppoottřřeebbaa  
ppřřeessaahhuu))  
  

��  SSoocciiaalliizzaaccee  vv  aaddoolleesscceennccii  
��  NNoorrmmyy  aa  pprraavviiddllaa  cchhoovváánníí  

��  SSaammii  ssii  vvyybbíírraajjíí  nnoorrmmyy,,  kk  nniimmžž  cchhttěějjíí  bbýýtt  llooaajjáállnníí  
��  OObbddoobbíí  ppoossttkkoonnvveennččnníí  mmoorráállkkyy  

��  VVyyttvvoořřeenníí  vvnniittřřnníícchh  nnoorrmmaattiivvnníícchh  pprriinncciippůů  aa  vvllaassttnnííhhoo  ssttaannoovviisskkaa  kk  nniimm  
��  NNeebbýývváá  ggeenneerraalliizzoovvaannáá  nnaa  vvššeecchhnnyy  žžiivvoottnníí  ssiittuuaaccee  

��  ČČaassttoo  aannttii--iiddeennttiiffiikkaaccee  ss  ppllaattnnýýmm  ssppoolleeččeennsskkýýmm  řřááddeemm  
��  SSoocciiáállnníí  rroollee  

��  UUžž  ttéémměěřř  ddoossaažžeenníí  rroollee  ddoossppěěllééhhoo  
��  VV  rrooddiinněě  uužž  nneenníí  vv  rroollii  ddííttěěttee  
��  ZZíísskkáánníí  rroollíí  ssmměěřřuujjííccíícchh  kk  pprrooffeessnníímmuu  uuppllaattnněěnníí  

��  VVzzttaahh  kk  ddoossppěěllýýmm  
��  ČČaassttoo  kkrriittiicckkýý  
��  HHlleeddáánníí  vvllaassttnníí  cceessttyy  
��  HHlleeddáánníí  ppřřiirroozzeennéé  aauuttoorriittyy  
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��  UUkkoonnččeenníí  zzáávviisslloossttii  nnaa  rrooddiinněě  
��  VVzzttaahh  ss  vvrrsstteevvnnííkkyy    

��  PPoommááhhaajjíí  eemmaanncciippaaccii  oodd  rrooddiinnyy  aa  ppoossttuuppnnéémmuu  oossaammoossttaattnněěnníí  
��  ZZáárroovveeňň  ooddppoouuttáávváánníí  zzee  zzáávviisslloossttii  nnaa  vvrrsstteevvnniicckkéé  sskkuuppiinněě  
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SSoocciiáállnníí  ppssyycchhoollooggiiee  
SSttuuddiiuumm  ttoohhoo,,  jjaakk  lliiddéé  mmyyssllíí  oo  ddrruuhhýýcchh,,  oovvlliivvňňuujjíí  jjee  aa  vvzzttaahhuujjíí  ssee  kk  nniimm  

  
VVlliivv  ssppoolleeččnnoossttii  nnaa  jjeeddiinnccee  ––  kkuullttuurraa,,  nnoorrmmyy,,  rroollee  

��  KKuullttuurraa    
��  ppřřeettrrvváávvaajjííccíí  cchhoovváánníí,,  iiddeejjee,,  ppoossttoojjee  aa  ttrraaddiiccee  ssddíílleennéé  ššiirrššíí  sskkuuppiinnoouu  lliiddíí  aa  
ppřřeennááššeennéé  zz  jjeeddnnéé  ggeenneerraaccee  nnaa  ddrruuhhoouu  
��  NNaappřř..  oottáázzkkaa  rroovvnnoossttii  aa  ssoocciiáállnníí  sspprraavveeddllnnoossttii  ––  mmaajjíí  vvššiicchhnnii  ddoossttaatt  sstteejjnněě  
nneebboo  ppooddllee  ssvvýýcchh  zzáásslluuhh??  

��  oottáázzkkaa  iinnddiivviidduuaalliissmmuu  ((ppřřeeddnnoosstt  mmáá  vvllaassttnníí  zzáájjeemm  ppřřeedd  zzáájjmmeemm  sskkuuppiinnyy))  ččii  
kkoolleekkttiivviissmmuuss  ((ppřřeeddnnoosstt  mmáá  zzáájjeemm  sskkuuppiinnyy  ppřřeedd  vvllaassttnníímm  zzáájjmmeemm  ))  

��  OOttáázzkkaa  zzvvyykklloossttíí  --  „„AAmmeerriiččaannéé  jjíí  úússttřřiiccee,,  aallee  nnee  hhlleemmýýžždděě..  FFrraannccoouuzzii  jjíí  hhlleemmýýžždděě,,  aallee  nnee  
kkoobbyyllkkyy..  ZZuulluu  jjíí  kkoobbyyllkkyy,,  aallee  nnee  rryybbyy..  ŽŽiiddéé  jjíí  rryybbyy,,  aallee  nnee  vveeppřřoovvéé..  IInnddoovvéé  jjíí  vveeppřřoovvéé,,  aallee  nnee  
hhoovvěězzíí..  RRuussoovvéé  jjíí  hhoovvěězzíí,,  aallee  nnee  hhaaddyy..  ČČííňňaannéé  jjíí  hhaaddyy,,  aallee  nnee  lliiddii..  JJaallééoovvéé  nnaa  NNoovvéé  GGuuiinneeii  
sshhlleeddáávvaajjíí  lliiddii  vveellmmii  cchhuuttnnýýmmii..““  ––  ssoocciioolloogg  II..  RRoobbeerrttssoonn  

��  DDáállee  nnaappřř..  ssoocciiáállnníí  vvzzttaahhyy,,  vvýýcchhoovvaa  dděěttíí,,  vvzzttaahh  kk  aauuttoorriittáámm,,  ppoossttaavveenníí  mmuužžůů  aa  
žžeenn,,  ……    

  
��  NNoorrmmyy  

��  PPrraavviiddllaa  aakkcceeppttoovvaannééhhoo  aa  ooččeekkáávvaannééhhoo  cchhoovváánníí  
��  PPřřeeddeeppiissuujjíí  „„sspprráávvnnéé  cchhoovváánníí““  aa  ppooppiissuujjíí,,  ccoo  bbuuddee  dděěllaatt  vvěěttššiinnaa  oossttaattnníícchh  lliiddíí  
((ccoo  jjee  nnoorrmmáállnníí))  

��  UUssnnaaddňňuujjíí  pprrůůbběěhh  ssoocciiáállnníícchh  iinntteerraakkccíí  
��  UUmmoožžňňuujjíí  nnáámm  nneezzaabbýývvaatt  ssee  nneeuussttáállee  ttíímm,,  ccoo  dděělláámmee  
��  NNoorrmmyy  oobbvvyykkllee  zzáávviissíí  nnaa  kkuullttuuřřee    

��  NNaappřř..  ssoocciiáállnníí  cchhoovváánníí,,  oossoobbnníí  pprroossttoorr,,  ......  
��  PPřřii  hhooddnnoocceenníí  nnoorreemm  jjiinnýýcchh  sskkuuppiinn  jjee  vvllaassttnníí  sskkuuppiinnaa  bbrráánnaa  jjaakkoo  ssttaannddaarrtt    

��  NNoorrmmyy  oobbvvyykkllee  zzáávviissíí  nnaa  ggeennddeerruu  ((ttjj..  ssoocciiáállnníí  ppoohhllaavvnníí  rroollee))  
��  NNaappřř..  žžeennyy  vv  pprrůůmměěrruu  kkllaaddoouu  vvyyššššíí  ddůůrraazz  nnaa  vvzzttaahhyy,,  mmuužžii  nnaa  úúkkoollyy  
��  MMuužžii  vvee  vvěěttššiinněě  ssppoolleeččnnoossttíí  ččaassttěějjii  zzaassttáávvaajjíí  vveeddoouuccíí  ččii  ddoommiinnaannttnníí  ppoozziiccee    

  
��  RRoollee  

��  SSoouubboorr  nnoorreemm,,  kktteerréé  ddeeffiinnuujjíí,,  jjaakk  bbyy  ssee  mměěllii  lliiddéé  vv  uurrččiittéé  ssoocciiáállnníí  ppoozziiccii  
cchhoovvaatt  

��  RRoollee  jjssoouu  ppoossttuuppnněě  zzcceellaa  ppřřiijjaattyy  aa  hhrráánnyy  bbeezz  vvěěddoomméé  kkoonnttrroollyy  
��  VVyyssooccee--  nneebboo  nníízzkkoo--ssttaattuussoovvéé  rroollee  

��  VVlliivv  nnaa  sseebbeeppoojjeettíí,,  vvnníímmáánníí  ddrruuhhýýmmii,,  vvýýkkoonn  
��  GGeennddeerroovvéé  rroollee  
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��  SSoouubboorr  nnoorreemm  ooččeekkáávvaannýýcchh  oodd  mmuužžůů  aa  žžeenn  
��  MMěěnníí  ssee  ss  kkuullttuurroouu  aa  vv  ččaassee  

��  DDeehhuummaanniizzuujjííccíí  rroollee  
��  VVěězzeeňňsskkýý  eexxppeerriimmeenntt  ((ZZiimmbbaarrddoo))    

��  ccíílleemm  bbyylloo  ooddhhaalliitt  vvlliivv  rroollee  nnaa  cchhoovváánníí  ččlloovvěěkkaa  
��  BBěěhheemm  kkrrááttkkéé  ddoobbyy  ssee  lliiddéé  cchhoovvaallii  zzcceellaa  ppooddllee  ssiimmuulloovvaannýýcchh  rroollíí  ddoozzoorrccůů  aa  
vvěězzňňůů  aa  eexxppeerriimmeenntt  mmuusseell  bbýýtt  ppřřeerruuššeenn  

��  PPooddoobbnněě  mmoožžnnoo  vvyyssvvěěttlloovvaatt  nnaappřř..  hhoollooccaauusstt,,  oottrrooccttvvíí,,……  
��  BBuurrnn--oouutt  

��  DDůůsslleeddeekk  kkoonnfflliikkttůů  vvyyppllýývvaajjííccíí  zz  nněěkktteerrýýcchh  rroollíí,,  ppřřeeddeevvššíímm  uu  ppoommááhhaajjííccíícchh  
pprrooffeessíí    

 

VVzzttaahh  jjeeddiinnccee  kk  ddrruuhhýýmm  lliiddeemm    
��  SSoocciiáállnníí  ssiittuuaaccee  ssiiccee  oovvlliivvňňuujjíí  jjeeddiinnccee,,  aallee  ppllaattíí  ttoo  ii  nnaaooppaakk  

��  RRůůzznníí  lliiddéé  rreeaagguujjíí  rrůůzznněě  nnaa  sstteejjnnéé  ssoocciiáállnníí  ssiittuuaaccee  
��  LLiiddéé  ssee  ssaammii  ddoo  jjiissttéé  mmíírryy  rroozzhhoodduujjíí,,  zzddaa  ssee  bbuuddoouu  úúččaassttnniitt  ddaannéé  ssoocciiáállnníí  ssiittuuaaccee  
��  LLiiddéé  ččaassttoo  vvyyttvváářřeejjíí  ssiittuuaaccee,,  vv  nniicchhžž  ssee  oocciittnnoouu  
  

PPoossttoojjee  
��  SShhrrnnuujjííccíí  hhooddnnoocceenníí  nněějjaakkééhhoo  oobbjjeekkttuu  
��  OObbvvyykkllee  iimmpplliicciittnníí  ––  aanniižž  bbyy  ssii  jjee  ččlloovvěěkk  uuvvěěddoommoovvaall  
��  KKoommppoonneennttyy  ppoossttoojjee  ––  33  ooddlliiššnnéé  mmooddyy  zzkkuuššeennoossttíí  aa  rreeaakkccíí  

��  KKooggnniittiivvnníí  ––  ppoossttoojj  oovvlliivvňňuujjee  cchhoovváánníí  
��  EEmmooččnníí  ––  ppoossttoojj  oovvlliivvňňuujjee  pprroožžíívváánníí  
��  BBeehhaavviioorráállnníí  ––  ppoossttoojj  oovvlliivvňňuujjee  cchhoovváánníí  

��  PPoossttoojjee  nnaa  úúrroovvnnii  jjeeddiinnccee    
��  oovvlliivvňňuujjíí  vvnníímmáánníí,,  mmyyššlleenníí  ii  cchhoovváánníí  

��  PPoossttoojjee  nnaa  úúrroovvnnii  sskkuuppiinnyy    
��  jjssoouu  zzddrroojjeemm  ssppoolluupprrááccee  aa  kkoonnfflliikkttuu  

��  NNěěkktteerréé  ddrruuhhyy  ppoossttoojjůů  ((nnaappřř..))  
��  SSeebbeehhooddnnoocceenníí  ––  ppoossttoojjee  kk  ssoobběě  
��  HHooddnnoottyy  ––  ppoossttoojjee  kk  aabbssttrraakkttnníímm  eennttiittáámm  
��  PPřřeeddssuuddkkyy  --  nneeggaattiivvnníí  ppoossttoojjee  kkee  ssppoolleeččeennsskkýýmm  sskkuuppiinnáámm  

  
��  FFuunnkkccee  ppoossttoojjůů  

��  ZZnnaalloossttnníí  ffuunnkkccee  ––  řřííddiitt,,  oorrggaanniizzoovvaatt  aa  uussnnaaddňňoovvaatt  zzpprraaccoovváánníí  iinnffoorrmmaaccíí  
��  UUttiilliittáárrnníí  ffuunnkkccee  ––  řřííddiitt  cchhoovváánníí  ttaakk,,  aabbyy  bbyyllyy  ooddmměěnnyy  mmaaxxiimmáállnníí  aa  ttrreessttyy  
mmiinniimmáállnníí  

��  FFuunnkkccee  ssoocciiáállnníí  iiddeennttiittyy  ––  vvyyjjaaddřřoovvaatt  hhooddnnoottyy  jjeeddiinnccee  aa  iiddeennttiiffiikkoovvaatt  ssee  ss  
kkoonnkkrrééttnníí  vvzzttaažžnnoouu  sskkuuppiinnoouu  
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��  FFuunnkkccee  uuddrržžoovváánníí  sseebbeeúúccttyy  ––  vvyyttvváářřeett  ooddssttuupp  mmeezzii  sseebboouu  aa  nneeggaattiivvnníímmii  
oobbjjeekkttyy  aa  ssppoojjeenníí  mmeezzii  sseebboouu  aa  ppoozziittiivvnníímmii  oobbjjeekkttyy  

  
��  DDůůsslleeddkkyy  ppoossttoojjůů  

��  TTeennddeennccee  sseelleekkttiivvnněě  vvnníímmaatt,,  zzpprraaccoovváávvaatt  aa  ppaammaattoovvaatt  ssii  iinnffoorrmmaaccee,,  kktteerréé  
jjssoouu  vv  ssoouullaadduu  ss  ppoossttoojjeemm  jjeeddiinnccee  
��  TTeennddeennccee  vvyyhhlleeddáávvaatt  iinnffoorrmmaaccee,,  kktteerréé  ppooddppoorruujjíí  ddřříívvěějjššíí  rroozzhhooddnnuuttíí  
��  ZZpprraaccoovváánníí  ppřřiijjaattýýcchh  iinnffoorrmmaaccíí  ppooddllee  ppoossttoojjůů  

��  JJeeddeenn  zz  pprreeddiikkttoorrůů  cchhoovváánníí  
  
��  ZZmměěnnaa  ppoossttoojjůů  --  ppřřeessvvěěddččoovváánníí  

��  UUttvváářřeenníí  nneebboo  zzmměěnnaa  ppoossttoojjee  vv  rreeaakkccii  nnaa  aarrgguummeennttyy  aa//nneebboo  ddaallššíí  iinnffoorrmmaaccee  oo  
oobbjjeekkttuu  ppoossttoojjee  

��  VVýýsslleeddeekk  ppřřeessvvěěddččoovváánníí  zzáávviissíí  nnaa  ttoomm  „„kkddoo  ((vvlliivv  mmlluuvvččííhhoo))  řřííkkáá  ccoo  ((vvlliivv  kkvvaalliittyy  
aarrgguummeennttuu)),,  jjaakkýýmm  kkaannáálleemm  aa  kkoommuu  ((vvlliivv  ppřřííjjeemmccee))..““    

  
��  ZZmměěnnaa  cchhoovváánníí  mmůůžžee  vvéésstt  kkee  zzmměěnněě  ppoossttoojjee  

��  KKooggnniittiivvnníí  ddiissoonnaannccee  ––  nneekkoonnzziisstteennccee  mmeezzii  cchhoovváánníímm  aa    kkooggnniittiivvnníímmii  
ssttrruukkttuurraammii  vveeddee  kk  jjeejjiicchh  úúpprraavvěě,,  aabbyy  ddooššlloo  kk  vvěěttššíímmuu  ssoouullaadduu  
��  PPookkuudd  ssee  ččlloovvěěkk  zzaacchhoovváá  vv  rroozzppoorruu  ssee  ssvvýýmm  ppoossttoojjeemm,,  aanniižž  bbyy  kk  ttoommuu  mměěll  
vvnněějjššíí  ddůůvvoodd,,  ttaakk  ččaassttoo  zzmměěnníí  ssvvéé  ppoossttoojjee  

��  nnaappřř..  aammeerriiččttíí  zzaajjaattccii  zzaa  kkoorreejjsskkéé  vváállkkyy,,  kktteeřříí  ppssaallii  kkvvůůllii  mmiinniimmáállnníí  ooddmměěnněě  
pprrookkoommuunniissttiicckkéé  eesseejjee,,  ppaakk  sskkuutteeččnněě  mměěnniillii  ssvvéé  ppoossttoojjee  ssmměěrreemm  kkee  
kkoommuunniissmmuu    

  

SStteerreeoottyyppyy  aa  ppřřeeddssuuddkkyy  
��  ZZvvllááššttnníí  ddrruuhh  ppoossttoojjee  
��  PPřřeeddssuuddeekk  

��  NNeeooppooddssttaattnněěnnýý  nneeggaattiivvnníí  ppoossttoojj  kk  uurrččiittéé  sskkuuppiinněě  aa  jjeejjíímm  jjeeddnnoottlliivvýýmm  ččlleennůůmm  
��  SStteerreeoottyypp  

��  PPřřeessvvěěddččeenníí  oo  oossoobbnnoossttnníícchh  aattrriibbuutteecchh  sskkuuppiinnyy  lliiddíí  
��  MMůůžžee  bbýýtt  ppřříílliišš  ggeenneerraalliizzoovvaannýý,,  nneeppřřeessnnýý  aa  ooddoollnnýý  vvůůččii  zzmměěnněě  

��  OObbvvyykklléé  ppřřeeddssuuddkkyy  
��  RRaassoovvéé  
��  GGeennddeerroovvéé  

  
��  SSoocciiáállnníí  zzddrroojjee  ppřřeeddssuuddkkůů  

��  SSoocciiáállnníí  nneerroovvnnoosstt  
��  NNeerroovvnnýý  ssttaattuuss  vveeddee  kk  ppřřeeddssuuddkkůůmm  
��  PPřřeeddssuuddkkyy  ppoommááhhaajjíí  oosspprraavveeddllnniitt  eekkoonnoommiicckkoouu  aa  ssoocciiáállnníí  nneerroovvnnoosstt  
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��  SSeebbee--ppoottvvrrzzuujjííccíí  pprroorrooccttvvíí  ––  ppřřeeddssuuddkkyy  mmoohhoouu  bbýýtt  ppřřííččiinnoouu  cchhoovváánníí,,  kktteerréé  
vveeddee  kk  jjeejjiicchh  ppoottvvrrzzeenníí  

��  „„IInnggrroouupp““  aa  „„oouuttggrroouupp““  
��  IInnggrroouupp  ––  ččlleennoovvéé  vvllaassttnníí  sskkuuppiinnyy,,  „„mmyy““  
��  OOuuttggrroouupp  ––  lliiddéé  mmiimmoo  vvllaassttnníí  sskkuuppiinnuu,,  „„oonnii““  
��  TTeennddeennccee  ssttrraanniitt  vvllaassttnníí  sskkuuppiinněě  
��  PPllaattíí  ii  uu  sskkuuppiinn  rroozzdděělleennýýcchh  zzcceellaa  nnááhhooddnněě,,  nnaappřř..  hhoozzeenníímm  mmiinnccíí  

��  KKoonnffoorrmmiittaa  
��  LLiiddéé  ččaassttoo  jjeeddnnaajjíí  ppooddllee  ppřřeeddssuuddkkůů  pprroottoo,,  žžee  cchhttěějjíí  bbýýtt  oobbllííbbeenníí  aa  ppřřiijjíímmaanníí  

��  PPooddppoorraa  iinnssttiittuuccíí  
��  NNaappřř..  mmééddiiaa  

  
��  EEmmooččnníí  zzddrroojjee  ppřřeeddssuuddkkůů  

��  TTeeoorriiee  oobběěttnnííhhoo  bbeerráánnkkaa  
��  VVlliivv  ffrruussttrraaccee  aa  aaggrreessee  
��  VVlliivv  ssoouuttěěžžeenníí  mmeezzii  sskkuuppiinnaammii  oo  oommeezzeennéé  zzddrroojjee  ((nnaappřř..  nnáárrůůsstt  aannttiisseemmiittiissmmuu  
vv  ddoobběě  kkrriizzee  vvee  3300..  lleetteecchh))      

��  PPoottřřeebbaa  ssttaattuuttuu  
��  AAbbyycchhoomm  ssee  vvnníímmaallii  jjaakkoo  mmaajjííccíí  uurrččiittýý  ssttaattuuss,,  ppoottřřeebbuujjeemmee  lliiddii,,  kktteeřříí  jjssoouu  ppoodd  
nnáámmii  

��  PPřřeeddssuuddkkyy  bbýývvaajjíí  ččaassttoo  vvyyššššíí  uu  lliiddíí  ss  nníízzkkýýmm  ssttaattuusseemm    
��  AAuuttoorriittáářřsskkáá  oossoobbnnoosstt  

��  NNěěkktteeřříí  lliiddéé  pprroojjeevvuujjíí  ssiillnnoouu  ppoottřřeebbuu  ppoosslloouucchhaatt  aauuttoorriittuu  aa  zzaavvrrhhoovvaatt  lliiddii  zz  
jjiinnýýcchh  sskkuuppiinn    

  
��  KKooggnniittiivvnníí  zzddrroojjee  ppřřeeddssuuddkkůů  

��  PPřřeeddssuuddkkyy  jjssoouu  ttaakkéé  ddoo  jjiissttéé  mmíírryy  oovvlliivvnněěnnyy  nnoorrmmáállnníímmii  pprroocceessyy  zzpprraaccoovváánníí  
iinnffoorrmmaaccíí  

��  KKaatteeggoorriizzaaccee    
��  lliiddéé  ssii  kkaatteeggoorriizzuujjíí  jjeevvyy  ddoo  sskkuuppiinn  
��  ddůůvvooddeemm  jjee  kkooggnniittiivvnníí  eekkoonnoommiiee,,  zzíísskkáánníí  mmaaxxiimmaa  iinnffoorrmmaaccíí  ss  mmiinniimmáállnníímm  
úússiillíímm  

��  tteennddeennccee  vvnníímmaatt  lliiddii  zz  vvnněějjššíí  sskkuuppiinnyy  jjaakkoo  vvzzáájjeemmnněě  ssii  ppooddoobbnnéé,,  zz  vvllaassttnníí  
sskkuuppiinnyy  jjaakkoo  ddiivveerrzznníí  

��  ZZvvýýrraazznněěnnýý  ppooddnněětt  
��  OOddlliiššnníí  lliiddéé  ppřřiittaahhuujjíí  vvííccee  ppoozzoorrnnoossttii  
��  TTii,,  kkddoo  jjssoouu  vvee  ssttřřeedduu  ppoozzoorrnnoossttii,,  jjssoouu  vvnníímmáánnii  jjaakkoo  vvííccee  zzooddppoovvěěddnníí  zzaa  ttoo,,  ccoo  
ssee  ssttaannee  

��  GGeenneerraalliizzaaccee  zz  vvýýrraazznnýýcchh  rreepprreezzeennttaannttůů  sskkuuppiinnyy  nnaa  cceelloouu  sskkuuppiinnuu  
��  ČČaassttoo  vvzznniikkáá  iilluuzzoorrnníí  kkoorreellaaccee  ––  ffaalleeššnnýý  ddoojjeemm,,  žžee  ddvvěě  uuddáálloossttii  ssppoolluu  ssoouuvviissíí  
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��  AAttrriibbuuccee  
��  VVlliivv  oobbeeccnnýýcchh  pprriinncciippůů,,  jjaakk  vvyyssvvěěttlluujjeemmee  cchhoovváánníí  ddrruuhhýýcchh  
��  SSkkuuppiinněě  sslloouužžííccíí  ppřřeeddssuuddeekk  ––    uu  jjeeddiinnccůů  zz  vvllaassttnníí  sskkuuppiinnyy  oobbvvyykkllee  
ooččeekkáávváámmee,,  žžee  nneemmuussíí  bbýýtt  zzooddppoovvěěddnníí  zzaa  ssvvéé  nneeggaattiivvnníí  cchhoovváánníí,,  uu  cciizzíí  sskkuuppiinnyy  
ttoo  oobbvvyykkllee  nneeppllaattíí  

��  JJeevv  „„sspprraavveeddlliivvýý  ssvvěětt““  ––  tteennddeennccee  lliiddíí  vvěěřřiitt,,  žžee  ssvvěětt  jjee  sspprraavveeddlliivvýý  aa  žžee  lliiddéé  
ddoossttaannoouu,,  ccoo  ssii  zzaasslloouužžíí  ((nnaappřř..  uu  oobběěttíí  zznnáássiillnněěnníí,,  ššiikkaannyy,,  ……))  

��  PPřřeeddssuuddkkyy  řřííddíí  ppoozznnáávváánníí  aa  ppaamměěťť  ––  nnaacchháázzíímmee  ppooddppoorruujjííccíí  ddůůkkaazzyy,,  ii  kkddyyžž  
rreeáállnněě  nneeeexxiissttuujjíí  

SSoocciiáállnníí  sskkuuppiinnyy  
��  SSkkuuppiinnaa  ==  ddvvaa  nneebboo  vvííccee  lliiddíí,,  kktteeřříí  ssppoolluu  ppoo  ddeellššíí  ddoobbuu  iinntteerraagguujjíí,,  oovvlliivvňňuujjíí  ssee  aa  
vvnníímmaajjíí  ssee  jjaakkoo  „„mmyy““  

��  SSoocciiáállnníí  vvlliivv  
��  ZZmměěnnaa  úússuuddkkůů,,  nnáázzoorrůů  aa  ppoossttoojjůů  jjeeddiinnccee  vv  ddůůsslleeddkkuu  sseettkkáánníí  ss  nnáázzoorryy  oossttaattnníícchh  
��  VVlliivv  vvěěttššiinnyy  

��  KKoonnffoorrmmiittaa  ––  zzmměěnnaa  ppoossttoojjee  cchhoovváánníí  nneebboo  ppřřeessvvěěddččeenníí,,  jjeežž  jjee    vvýýsslleeddkkeemm  
sseettkkáánníí  ss  nnáázzoorryy  vvěěttššiinnyy  

��  VVlliivv  mmeennššiinnyy  
��  IInnoovvaaccee  ––  zzmměěnnaa  cchhoovváánníí  nneebboo  ppřřeessvvěěddččeenníí,,  jjeežž  jjee  vvýýsslleeddkkeemm  sseettkkáánníí  ss  nnáázzoorryy  
mmeennššiinnyy  

��  SSkkuuppiinnoovváá  ppoollaarriizzaaccee    
��  zzmměěnnaa  pprrůůmměěrrnnééhhoo  nnáázzoorruu  sskkuuppiinnyy,,  kktteerrýý  nnáásslleedduujjee  ppoo  sskkuuppiinnoovvéé  ddiisskkuussii,,  
ssmměěrreemm  kk  ppůůvvooddnněě  ddoommiinnaannttnníímmuu  nnáázzoorroovvéémmuu  ppóólluu  

  
VVlliivv  ddrruuhhýýcchh  nnaa  vvýýkkoonn  --  ssoocciiáállnníí  ffaacciilliittaaccee  aa  

iinnhhiibbiiccee  
��  PPřřííttoommnnoosstt  ddrruuhhýýcchh  lliiddíí  ppoossiilluujjee  ppřřeevvaažžuujjííccíí  ooddppoovvěěďď  nnaa  ddaannýý  úúkkooll  
��  VV  ppřřííppaadděě,,  žžee  jjee  zzaa  vvýýsslleeddeekk  ooddhhaalliitteellnnáá  iinnddiivviidduuáállnníí  zzooddppoovvěěddnnoosstt    

��  SSoocciiáállnníí  ffaacciilliittaaccee  
��  UU  úúkkoollůů,,  uu  nniicchhžž  ppřřeevvaažžuujjee  sspprráávvnnáá  ooddppoovvěěďď,,  ppřřííttoommnnoosstt  ddrruuhhýýcchh  zzvvyyššuujjee  
pprraavvdděěppooddoobbnnoosstt  úússppěěcchhuu  

��  SSoocciiáállnníí  iinnhhiibbiiccee  
��  UU  úúkkoollůů,,  uu  nniicchhžž  ppřřeevvaažžuujjee  nneesspprráávvnnáá  ooddppoovvěěďď  ppřřííttoommnnoosstt  ddrruuhhýýcchh  zzvvyyššuujjee  
rriizziikkoo  sseellhháánníí  

��  PPřřííččiinnyy  
��  VVlliivv  aakkttiivvaaččnníí  úúrroovvnněě    

��  vv  ppřřííttoommnnoossttii  ddrruuhhýýcchh  lliiddéé  ddýýcchhaajjíí  rryycchhlleejjii,,  mmaajjíí  vvěěttššíí  ssvvaalloovvéé  nnaappěěttíí,,  rryycchhlleejjii  
jjiimm  bbiijjee  ssrrddccee  

��  VVlliivv  oobbaavv  zz  hhooddnnoocceenníí  
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��  VVlliivv  rroozzppttýýlleenníí  ppoozzoorrnnoossttii  ––  mmůůžžee  vvéésstt  kk  ppřřeettíížžeenníí  kkooggnniittiivvnnííhhoo  ssyyssttéémmuu  aa  vvyyššššíí  
aakkttiivvaaccii  

SSoocciiáállnníí  zzaahháálleenníí  
��  TTeennddeennccee  lliiddíí  vvyyvvííjjeett  mmeennššíí  úússiillíí  ppřřii  ssnnaazzee  oo  ddoossaažžeenníí  ssppoolleeččnnééhhoo  ccííllee  

��  VV  ppřřííppaadděě,,  žžee  nneellzzee  uurrččiitt  oossoobbnníí  zzooddppoovvěěddnnoosstt  
��  VVlliivv  ssnníížžeennéé  mmoožžnnoossttii  hhooddnnoocceenníí  iinnddiivviidduuáállnnííhhoo  vvýýkkoonnuu  
��  NNaarrůůssttáá  ss  rroossttoouuccíí  vveelliikkoossttíí  sskkuuppiinnyy  
��  KKlleessáá,,  kkddyyžž  jjee  úúkkooll  nnáárrooččnnýý,,  ppřřiittaažžlliivvýý  aa  zzaajjíímmaavvýý  
��  ZZáávviisslléé  nnaa  kkuullttuuřřee  ((nnaappřř..  vv  ČČíínněě  aa  JJaappoonnsskkuu  mméénněě))  
��  PPrreevveennccee  ––  zzaařřííddiitt,,  aabbyy  bbyyllyy  iinnddiivviidduuáállnníí  vvýýkkoonnyy  iiddeennttiiffiikkoovvaatteellnnéé  
  

DDeeiinnddiivviidduuaaccee  ((ddaavvoovvéé  cchhoovváánníí))  
��  ZZttrrááttaa  sseebbee--uuvvěěddoommoovváánníí  aa  ssttrraacchhuu  zz  hhooddnnoocceenníí  ddrruuhhýýmmii  

��  OObbjjeevvuujjee  ssee  vv  ssiittuuaaccíícchh,,  kktteerréé  ppooddppoorruujjíí  aannoonnyymmiittuu  aa  ooddvváádděějjíí  ppoozzoorrnnoosstt  
oodd  jjeeddnnoottlliivvccee  

��  ZZppůůssoobbeennaa  kkoommbbiinnaaccíí  zzvvyyššuujjííccíí  ssee  aakkttiivvaaččnníí  úúrroovvnněě  aa  nneemmoožžnnoossttii  uurrččiitt  
oossoobbnníí  zzooddppoovvěěddnnoosstt  

��  VVýýsslleeddeekk  ppůůssoobbeenníí  sskkuuppiinnyy  nnaa  jjeeddiinnccee  
��  VVzzrrůůssttáá  ssee  vvzzrrůůssttaajjííccíí  vveelliikkoossttíí  sskkuuppiinnyy  
��  VVzzrrůůssttáá  ssee  vvzzrrůůssttaajjííccíí  aannoonnyymmiittoouu  
��  ZZáávviissíí  nnaa  nnááppoovvěěddíícchh  --  aannttiissoocciiáállnníí  vveeddoouu  ssppííššee  kk  aannttiissoocciiáállnníímmuu  cchhoovváánníí,,  
pprroossoocciiáállnníí  vveeddoouu  ssppííššee  kk  pprroossoocciiáállnníímmuu  cchhoovváánníí    

  
SSkkuuppiinnoovváá  ppoollaarriizzaaccee  

��  zzmměěnnaa  pprrůůmměěrrnnééhhoo  nnáázzoorruu  sskkuuppiinnyy,,  kktteerrýý  nnáásslleedduujjee  ppoo  sskkuuppiinnoovvéé  ddiisskkuussii,,  ssmměěrreemm  kk  
ppůůvvooddnněě  ddoommiinnaannttnníímmuu  nnáázzoorroovvéémmuu  ppóólluu  
��  DDiisskkuussee  ppooddoobbnněě  ssmmýýššlleejjííccíícchh  lliiddíí  vveeddee  kk  ppoossíílleenníí  jjeejjiicchh  nnáázzoorruu  

��  VVlliivv  ssddíílleennýýcchh  iinnffoorrmmaaccíí  
��  VVííccee  aarrgguummeennttůů  pprroo  ddoommiinnaannttnníí  nnáázzoorr  

��  NNoorrmmaattiivvnníí  vvlliivv  
��  SSrroovvnnáávváánníí  ss  oossttaattnníímmii    

��  zzjjiiššttěěnníí,,  žžee  oossttaattnníí  mmyyssllíí  ppooddoobbnněě,,  vveeddee  kk  eexxttrréémmnněějjššíímm  ffoorrmmuullaaccíímm  
��  LLiiddéé  ssee  ppoouuzzee  nneessrroovvnnáávvaajjíí  ss  pprrůůmměěrrnnýýmm  nnáázzoorreemm  sskkuuppiinnyy,,  aallee  mmaajjíí  tteennddeennccii  hhoo  
oo  nněěccoo  ppřřeekkoonnaatt  

  
SSkkuuppiinnoovvéé  mmyyššlleenníí  

��  ZZppůůssoobb  mmyyššlleenníí  ččlleennůů  ssoouuddrržžnnéé  sskkuuppiinnyy  zzppůůssoobbeennýý  ppřřeevvaažžuujjííccíí  ppoottřřeebboouu  



 56

ddoossááhhnnoouutt  sshhooddyy,,  jjeennžž  vveeddee  kk  ooppoommííjjeenníí  rreeaalliissttiicckkýýcchh  ssmměěrrůů  ččiinnnnoossttii  
��  SSyymmppttoommyy  

��  PPřřeecceeňňoovváánníí  mmooccii  sskkuuppiinnyy  
��  PPřřeecceeňňoovváánníí  sspprráávvnnoossttii  rroozzhhooddnnuuttíí  sskkuuppiinnyy  
��  UUzzaavvřřeennoosstt  mmyyššlleenníí  ((rraacciioonnaalliizzaaccee,,  sstteerreeoottyyppnníí  ppoohhlleedd  nnaa  pprroottiivvnnííkkaa))  
��  TTllaakk  ssmměěrreemm  kk  uunniiffoorrmmiittěě  

��  PPrreevveennccee  
��  NNeeppooddppoorroovvaatt  ppřřeeddeemm  žžááddnnoouu  ppoozziiccii  
��  PPooddppoorraa  kkrriittiicckkééhhoo  mmyyššlleenníí  
��  PPřříílleežžiittoossttnnéé  rroozzdděělleenníí  sskkuuppiinnyy  nnaa  ppooddsskkuuppiinnyy  
��  ZZíísskkaatt  nnáázzoorryy  lliiddíí  mmiimmoo  sskkuuppiinnuu  
��  PPrroobblléémm  řřeeššeenn  vvííccee  nneezzáávviissllýýmmii  sskkuuppiinnaammii  

  
VVlliivv  mmeennššiinnyy  --  iinnoovvaaccee  

��  VV  nněěkktteerrýýcchh  ssiittuuaaccíícchh  mmůůžžee  mmeennššiinnaa  ppoossttuuppnněě  zzmměěnniitt  nnáázzoorr  vvěěttššiinnyy  
��  DDeetteerrmmiinnaannttyy  vvlliivvuu  mmeennššiinnyy  

��  DDůůsslleeddnnoosstt  
��  PPookkuudd  ssee  mmeennššiinnaa  ddůůsslleeddnněě  ddrržžíí  ssvvéé  ppoozziiccee,,  ppřříílleežžiittoossttnněě  ppřřeessvvěěddččíí  nněěkktteerréé  
ččlleennyy  vvěěttššiinnyy    

��  SSeebbeeddůůvvěěrraa  
��  JJaakkéékkoolliivv  cchhoovváánníí  mmeennššiinnyy  ppoouukkaazzuujjííccíí  nnaa  sseebbeeddůůvvěěrruu  vvyyvvoolláávváá  ppoocchhyybbnnoossttii  oo  
ppoozziiccii  vvěěttššiinnyy  

��  PPřřeecchhoodd  nněěkktteerrýýcchh  ččlleennůů  vvěěttššiinnyy  kk  mmeennššiinněě  
��  ČČaassttoo  vvzznniikkáá  llaavviinnoovvýý  eeffeekktt,,  ppoossttuuppnněě  ssee  ppřřiiddáávvaajjíí  ddaallššíí  

  
VVeeddeenníí  

��  MMoobbiilliizzaaccee  aa  ssmměěřřoovváánníí  sskkuuppiinnyy  
��  FFuunnkkccee  

��  SSoocciiáállnníí  vveeddeenníí  
��  UUddrržžoovváánníí  mmeezziilliiddsskkýýcchh  vvzzttaahhůů  vvee  sskkuuppiinněě    

��  ÚÚkkoolloovvéé  vveeddeenníí  
��  PPoobbíízzeenníí  sskkuuppiinnyy  kk  ddoossaažžeenníí  nněějjaakkééhhoo  ccííllee  
��  ČČaassttoo  ddiirreekkttiivvnníí  

��  SSkkuuppiinnaa  mmůůžžee  mmíítt  ddvvaa  vvůůddccee,,  jjeeddnnoohhoo  pprroo  ssoocciiáállnníí  aa  ddrruuhhééhhoo  pprroo  úúkkoolloovvoouu  
ddiimmeennzzii,,  nneejjeeffeekkttiivvnněějjššíí  vvůůddccii  ppaakk  ssppoojjuujjíí  oobboojjíí  

��  VVllaassttnnoossttii  vvůůddccee  
��  PPřřeessvvěěddččiivváá  vviizzee  
��  SScchhooppnnoosstt  ssdděělliitt  jjii  oossttaattnníímm  
��  OOppttiimmiissmmuuss  aa  vvíírraa  vv  úússppěěcchh  iinnssppiirruujjííccíí  kk  nnáásslleeddoovváánníí  
��  OObbvvyykkllee  ppaattřříí  kk  vvěěttššiinněě  vvee  sskkuuppiinněě  
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��  SSttyyllyy  vveeddeenníí  ((pprroo  rrůůzznnéé  ssiittuuaaccee  jjssoouu  vvhhooddnnéé  rrůůzznnéé  ssttyyllyy  vveeddeenníí))  

��  AAuuttookkrraattiicckkýý  ––  vvůůddccee  ppoouužžíívváá  ssvvoouu  aauuttoorriittuu  kk  rroozzhhooddoovváánníí  
��  DDeemmookkrraattiicckkýý  ––  aauuttoorriittaa  jjee  ssddíílleennaa  ččlleennyy  sskkuuppiinnyy,,  rroozzhhooddoovváánníí  jjee  ssppoolleeččnnéé  
��  LLiibbeerráállnníí  ––  mmaallýý  vvlliivv  vvůůddccee,,  sskkuuppiinnaa  dděělláá  ssvváá  vvllaassttnníí  rroozzhhooddnnuuttíí  
��  „„BBeezzvvllááddíí““  ––  vveeddee  kk  ddeessiinntteeggrraaccii  sskkuuppiinnyy  nneebboo  kk  vvyyttvvoořřeenníí  aauuttookkrraattiicckkééhhoo  ssttyylluu  
  

  
KKoonnffoorrmmiittaa  

��  ZZmměěnnaa  vv  cchhoovváánníí  nneebboo  ppřřeessvvěěddččeenníí,,  kktteerráá  jjee  vvýýsslleeddkkeemm  sskkuutteeččnnééhhoo  nneebboo  
ppřřeeddssttaavvoovvaannééhhoo  ttllaakkuu  sskkuuppiinnyy  

��  KKoommpplliiaannccee    --  ppooddrroobbeenníí  ssee  sskkuuppiinněě  ii  ppřřeess  vvnniittřřnníí  nneessoouuhhllaass  
��  PPřřiijjeettíí  ––  ppřřiijjeettíí  ssoocciiáállnnííhhoo  ttllaakkuu  zzaa  ssvvéé,,  oovvlliivvňňuujjee  jjaakk  jjeeddnnáánníí,,  ttaakk  ppřřeessvvěěddččeenníí  
��  VVyycchháázzíí  jjaakk  zz  ppoottřřeebbyy  ppřřiijjeettíí,,  ttaakk  zzee  zzáávviisslloossttii  nnaa    iinnffoorrmmaaccíícchh,,  kktteerréé  nnáámm  ddrruuzzíí  
ddáávvaajjíí  oo  rreeaalliittěě  

��  EExxppeerriimmeennttyy::  
��  AAsscchh  ––  vvěěttššiinnaa  lliiddíí  uuddáávvaallaa  zzjjeevvnněě  nneesspprráávvnnéé  vvýýsslleeddkkyy  vv  jjeeddnnoodduucchhéémm  tteessttuu,,  
ppookkuudd  jjee  uuddáávvaallii  ii  oossttaattnníí  

��  MMiillggrraamm  ––  lliiddéé  ssee  ppooddrroobboovvaallii  ppřřííkkaazzůůmm  aauuttoorriittyy  ttrreessttaatt  nneevviinnnnoouu  oossoobbuu  
��  OOddoolláávváánníí  ssoocciiáállnníímmuu  ttllaakkuu  

��  RReeaakkttaannccee  ––  tteennddeennccee  zzaacchhoovvaatt  ssii  ppoocciitt  vvllaassttnníí  ssvvoobbooddyy  ppřřii  zzjjeevvnnéémm  nnááttllaakkuu  
��  PPoottřřeebbaa  jjeeddiinneeččnnoossttii  ––  lliiddéé  mmaajjíí  tteennddeennccii  nneejjeevviitt  ssee  zzcceellaa  sstteejjnníí  jjaakkoo  oossttaattnníí  
��  PPřřii  uuvvěěddoomměěnníí  ssii  ppůůssoobbeenníí  ssoocciiáállnnííhhoo  ttllaakkuu  
��  PPřřii  vvyyttvvoořřeenníí  ssiillnnééhhoo  jjeeddnnoozznnaaččnnééhhoo  ppoossttoojjee  
  

  

KKoonnfflliikktt  
��  KKddyykkoolliivv  ssppoolluu  jjeeddiinnccii  ččii  sskkuuppiinnyy  iinntteerraagguujjíí,,  jjeejjiicchh  ppoottřřeebbyy  ččii  ccííllee  ssee  mmoohhoouu  ddoossttaatt  
ddoo  kkoonnfflliikkttuu  

��  ČČaassttoo  vvzznniikkáá  kkoonnfflliikktt  mmeezzii  zzáájjmmeemm  jjeeddiinnccee  aa  sskkuuppiinnyy  ((pprroobblléémm  ssppoolleeččnnééhhoo  
vvllaassttnniiccttvvíí))  
��  MMoožžnnoossttii  řřeeššeenníí::  ssttaannoovveenníí  pprraavviiddeell  rreegguulluujjííccíícchh  ssoobbeecckkéé  jjeeddnnáánníí,,  ppooddppoorraa  
vvzzáájjeemmnnéé  kkoommuunniikkaaccee  rreedduukkuujjííccíí  nneeddůůvvěěrruu,,  pprroossaazzoovváánníí  aallttrruuiissttiicckkýýcchh  nnoorreemm,,……  

��  SSoouuppeeřřeenníí  oo  nneeddoossttaatteeččnnéé  zzddrroojjee  vveeddee  ttaakkéé  kk  rryycchhlléé  eesskkaallaaccii  kkoonnfflliikkttuu    
��  ppookkuudd  jjeeddeenn  mmuussíí  pprroohhrráátt,,  aabbyy  ddrruuhhýý  vvyyhhrrááll  

��  KKoonnfflliikkttyy  ttaakkéé  vvzznniikkaajjíí,,  ppookkuudd  lliiddéé  vvnníímmaajjíí,,  žžee  jjee  ss  nniimmii  nneesspprraavveeddlliivvěě  zzaacchháázzeennoo  
��  LLiiddéé  vvěěttššiinnoouu  ooččeekkáávvaajjíí,,  žžee  vvýýššee  ooddmměěnnyy  bbuuddee  ooddppoovvííddaatt  vvýýššii  jjeejjiicchh  ppřřííssppěěvvkkuu,,  
kkoonnfflliikktt  vvzznniikkáá  ppookkuudd  nneeddoojjddoouu  kkee  sshhoodděě  oohhlleeddnněě  jjeehhoo  vvýýššee  

��  KKee  kkoonnfflliikkttuu  vveeddee  ii  nneesspprráávvnnéé  vvnníímmáánníí  ppaarrttnneerraa  vv  kkoommuunniikkaaccii    
��  ččaassttoo  jjee  vvnníímmáánn  zzrrccaaddlloovvěě  ––  ttjj..  jjssoouu  mmuu  ppřřiippiissoovváánnyy  ooppaaččnnéé  vvllaassttnnoossttii  ((nnaappřř..  jjáá  
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jjsseemm  mmíírruummiilloovvnnýý,,  ttyy  jjssii  nneeppřřáátteellsskkýý  aa  nnaaooppaakk))    
��  ŘŘeeššeenníí  kkoonnfflliikkttuu  

��  KKoonnttaakktt  ––  ppookkuudd  ssee  lliiddéé  mmaajjíí  mmoožžnnoosstt  sseettkkáávvaatt  nnaa  rroovvnnoocceennnnéé  úúrroovvnnii,,  kkoonnfflliikktt  
ččaassttoo  uussttoouuppíí  

��  KKooooppeerraaccee  ––  kkoonnfflliikktt  mmiizzíí,,  ppookkuudd  lliiddéé  ssppoolluupprraaccuujjíí  nnaa  řřeeššeenníí  ssppoolleeččnnéé  hhrroozzbbyy  ččii  
ddoossaažžeenníí  ssppoolleeččnnééhhoo  ccííllee  

��  KKoommuunniikkaaccee  ––  vvyyjjeeddnnáávváánníímm  mmeezzii  sseebboouu  ččii  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  ttřřeettíí  ssttrraannyy  jjee  
mmoožžnnoo  ooddssttrraanniitt  nneesspprráávvnnéé  vvnníímmáánníí  ppaarrttnneerrůů  aa  ppoossttoojjee  ttyyppuu  pprroohhrraa//vvýýhhrraa  

��  UUssmmíířřeenníí  ––  vv  ppřřííppaadděě,,  žžee  nnaappěěttíí  jjee  ttaakk  vvyyssookkéé,,  žžee  jjee  kkoommuunniikkaaccee  nneemmoožžnnáá,,  
mmoohhoouu  ppoossttuuppnnáá  vvzzáájjeemmnnáá  uussmmiiřřuujjííccíí  ggeessttaa  ssnniižžoovvaatt  nnaappěěttíí  

  
PPoommoocc  

��  PPrraavvdděěppooddoobbnnoosstt  ppoosskkyyttnnuuttíí  ppoommooccii  kklleessáá  ss  ppooččtteemm  ppřřiihhllíížžeejjííccíícchh::  
��  MMeennššíí  pprraavvdděěppooddoobbnnoosstt  vvššiimmnnuuttíí  ssii  iinncciiddeennttuu  
��  MMeennššíí  pprraavvdděěppooddoobbnnoosstt  iinntteerrpprreettoovvaatt  hhoo  jjaakkoo  zzáávvaažžnnýý  
��  MMeennššíí  pprraavvdděěppooddoobbnnoosstt  ppřřeevvzzíítt  zzooddppoovvěěddnnoosstt  

��  NNeeččaassttěějjii  lliiddéé  ppoommááhhaajjíí  ppookkuudd::  
��  VViiddíí  nněěkkoohhoo  jjiinnééhhoo  ppoommááhhaatt  
��  NNeessppěěcchhaajjíí  
��  VVlliivv  mmáá  ii  nnáállaaddaa::  ssmmuuttnníí  aa  ššťťaassttnníí  lliiddéé  ppoommááhhaajjíí  ččaassttěějjii  
��  HHooddnnoottíí  ddaannééhhoo  ččlloovvěěkkaa  jjaakkoo  nněěkkoohhoo,,  kkddoo  ppoottřřeebbuujjee  aa  zzaasslloouužžíí  ssii  ppoommoocc  
��  VVlliivv  oossoobbnnoossttii::  nněěkktteeřříí  lliiddéé  ppoommááhhaajjíí  ččaassttěějjii,,  nneežž  jjiinníí  

��  JJaakk  ppooddppoořřiitt  ppoommoocc::  
��  SSnníížžiitt  nneejjeeddnnoozznnaaččnnoosstt  ssiittuuaaccee  
��  ZZvvýýššiitt  ppoocciittyy  zzooddppoovvěěddnnoossttii  uu  ppřřiihhllíížžeejjííccíícchh  
��  VVyyvvoollaatt  ppoocciittyy  vviinnyy  
��  NNeejjddřříívvee  kklláásstt  nneeppřřiimměěřřeennýý  ppoožžaaddaavveekk,,  ppaakk  ppřřiimměěřřeenněějjššíí  
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PPssyycchhoollooggiiee  vvýýcchhoovvyy  
��  VVýýcchhoovvaa  

��  ZZáámměěrrnnéé,,  ccíílleevvěěddoomméé  ppůůssoobbeenníí  
��  CCíílleemm  jjee  rroozzvviinnoouutt  uurrččiittéé  vvllaassttnnoossttii,,  nnáázzoorryy,,  ppoossttoojjee,,  hhooddnnoottoovvéé  oorriieennttaaccee  
��  PPůůssoobbeenníí  uužžíívvaajjííccíícchh  uurrččiittýýcchh  vvýýcchhoovvnnýýcchh  pprroossttřřeeddkkůů  aa  mmeettoodd  

��  VVzzáájjeemmnnáá  iinntteerraakkccee  aa  kkoommuunniikkaaccee  vvyycchhoovváávvaajjííccíícchh  aa  vvyycchhoovváávvaannýýcchh  
��  PPůůssoobbeenníí  dděěttíí  nnaa  rrooddiiččee  ((rreettrrooaakkttiivvnníí  ssoocciiaalliizzaaccee))  
  

ZZppůůssoobb  vvýýcchhoovvyy  
��  ZZaahhrrnnuujjee  

��  EEmmooččnníí  vvzzttaahhyy  ddoossppěěllýýcchh  aa  dděěttíí  
��  JJeejjiicchh  zzppůůssoobb  kkoommuunniikkaaccee  
��  MMíírraa  ppoožžaaddaavvkkůů  nnaa  ddííttěě  
��  ZZppůůssoobb  kkoonnttrroollyy  

��  SSttyyllyy  vvýýcchhoovvyy  ((LLeewwiinn))  
��  AAuuttookkrraattiicckkýý  ((aauuttoorriittaattiivvnníí,,  ddoommiinnaannttnníí))  

��  VVyycchhoovváávvaajjííccíí  ččaassttoo  rroozzkkaazzuujjee,,  hhrroozzíí,,  ttrreessttáá  
��  MMaallýý  rreessppeekktt  pprroo  ppoottřřeebbyy  aa  ppřřáánníí  dděěttíí  
��  PPoosskkyyttuujjee  mmáálloo  ssaammoossttaattnnoossttii  aa  iinniicciiaattiivvyy  

��  LLiibbeerráállnníí  ((ssllaabbýý))  
��  VVyycchhoovváávvaajjííccíí  řřííddíí  dděěttii  mmáálloo  nneebboo  vvůůbbeecc  
��  NNeejjssoouu  kkllaaddeennyy  ppoožžaaddaavvkkyy  

��  DDeemmookkrraattiicckkýý  ((ssoocciiáállnněě  iinntteeggrraaččnníí))  
��  VVyycchhoovváávvaajjííccíí  ddáávváá  ppřřeehhlleedd  oo  cceellkkoovvéé  ččiinnnnoossttii  sskkuuppiinnyy  
��  JJee  uuddíílleennoo  mméénněě  ppřřííkkaazzůů  aa  ppooddppoorroovváánnaa  iinniicciiaattiivvaa  
��  PPůůssoobbeenníí  ssppííššee  ppřřííkkaazzeemm,,  nneežž  ttrreessttyy  aa  zzáákkaazzyy  
��  DDiisskkuussee  oo  ssppoolleeččnnéé  pprrááccii,,  ddáávváánnaa  mmoožžnnoosstt  vvýýbběěrruu  mmeezzii  nněěkkoolliikkaa  mmoožžnnoossttmmii  
��  DDěěttmmii  nneejjllééppee  hhooddnnoocceennýý,,  nneejjoobbttíížžnněějjššíí))  

��  KKaažžddýý  ssttyyll  vvýýcchhoovvyy  ppoommááhháá  uuttvváářřeett  ooddlliiššnnýý  zzppůůssoobb  cchhoovváánníí  aa  pprroožžíívváánníí  
��  AAuuttookkrraattiicckkýý  

��  MMůůžžee  vvéésstt  kk  vvyyššššíímmuu  nnaappěěttíí,,  ddrráážžddiivvoossttii,,  ddoommiinnaannttnnoossttii  ččii  aaggrreessiivviittěě  kk  
oossttaattnníímm  ččlleennůůmm  sskkuuppiinnyy  

��  NNaappěěttíí  mmeezzii  ččlleennyy  mmůůžžee  oossllaabboovvaatt  ssppoolleeččnnýý  ooddppoorr  pprroottii  vveeddoouuccíímmuu  
��  PPrraaccoovvnníí  aakkttiivviittaa  jjee  zzáávviisslláá  nnaa  ppřřííttoommnnoossttii  aa  ddoozzoorruu  vveeddoouuccííhhoo  
��  DDěěttii  ččaassttoo  bbuuďď  ssuubbmmiissiivvnníí,,  ppřřiimmkknnuuttéé  kk  vveeddoouuccíímmuu,,  nneebboo  ssppoolleeččnnýý  ooddppoorr  
pprroottii  vveeddoouuccíímmuu  

��  VVee  ffrruussttrruujjííccíícchh  ssiittuuaaccíícchh  ččaassttoo  vvýýččiittkkyy,,  oobbvviiňňoovváánníí,,  ddeezzoorrggaanniizzaaccee  
��  SSoocciiáállnněě  iinntteeggrraaččnníí  

��  LLeeppššíí  úúččiinnkkyy  vv  pprraaccoovvnníícchh  vvýýsslleeddccíícchh,,  cchhoovváánníí  aa  kkáázznnii,,  vvee  vvzzttaazzíícchh  kk  
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vveeddoouuccíímmuu  ii  mmeezzii  dděěttmmii  
��  ZZmmeennššuujjee  ooppoozziiccii  vvůůččii  vveeddoouuccíímmuu  
��  VVee  ffrruussttrruujjííccíícchh  ssiittuuaaccíícchh  ččlleennoovvéé  sskkuuppiinnyy  ssppííššee  ssppoojjuujjíí  úússiillíí  kkee  zzvvllááddnnuuttíí  
ppřřeekkáážžkkyy  

��  EEmmooččnníí  vvzzttaahh  
��  KKllaaddnnýý  eemmooččnníí  vvzzttaahh  mmáá  ddůůlleežžiittěějjššíí  rroollii  nneežž  zzppůůssoobb  kkoonnttrroollyy  
��  ZZnnaakkyy  kkllaaddnnééhhoo  eemmooččnnííhhoo  vvzzttaahhuu  

��  OOččnníí  kkoonnttaakktt  
��  LLaasskkaavvýý  ppoohhlleedd  aa  ttóónn  řřeeččii  
��  NNaasslloouucchháánníí  
��  VVeerrbbaalliizzoovváánníí  ttoohhoo,,  ccoo  ddííttěě  dděělláá  
��  PPaarraaffrráázzoovváánníí  sslloovvnníícchh  ssdděělleenníí  ddííttěěttee  
��  SSppoolluupprroožžíívváánníí  eemmooccíí  
��  KKllaaddnnéé  hhooddnnoocceenníí  ddííttěěttee  
��  KKlliimmaa  ppoohhooddyy  ppřřii  ssppoolleeččnnýýcchh  ččiinnnnoosstteecchh    

  
KKllaaddeenníí  ppoožžaaddaavvkkůů  aa  kkoonnttrroollaa  jjeejjiicchh  ppllnněěnníí  

��  EElleemmeennttáárrnníí  vvýýcchhoovvnnéé  pprroossttřřeeddkkyy  
��  IIddeeáállnníí  jjee  ssttřřeeddnníí  úúrroovveeňň  ppoožžaaddaavvkkůů,,  mmíírrnněě  ppřřeekkrraaččuujjííccíí  aakkttuuáállnníí  ppřřeeddppookkllaaddyy  
��  NNeeddoossttaatteekk  ppoožžaaddaavvkkůů    

��  OOssoobbnnoosstt  ssee  nneevvyyvvííjjíí,,  nneebboo  jjeenn  mmáálloo  
��  DDííttěě  ssee  nneennaauuččíí  ppllnniitt  ppoovviinnnnoossttii,,  zzvvllááddaatt  ppřřeekkáážžkkyy,,  oovvllááddaatt  iimmppuullzziivvnníí  rreeaakkccee,,  
oommeezziitt  ssee  

��  VVyyssookkéé  ppoožžaaddaavvkkyy  
��  PPřřeeddppookkllaadd,,  žžee  ddííttěě  ddookkáážžee  ppřřeemmýýššlleett,,  cchhááppaatt,,  oovvllááddaatt  ssee,,  vvyyttrrvváávvaatt  jjaakkoo  ddoossppěěllýý    
��  PPůůssoobbíí  nneeppřříízznniivvěě  nnaa  ppssyycchhoossoommaattiicckkýý  ssttaavv  ii  vvýývvoojj  
��  NNuuttnnoo  bbrráátt  oohhlleedd  nnaa  aakkttuuáállnníí  mmoožžnnoossttii,,  vvěěkk,,  ddoossaažžeennýý  ssttuuppeeňň  rroozzvvoojjee  

��  DDůůlleežžiittáá  jjee  kkoonnttrroollaa  ppllnněěnníí  ppoožžaaddaavvkkůů  
��  DDůůsslleeddnnáá,,  nneerroozzppoorrnnáá  vvýýcchhoovvaa  

��  ZZppůůssoobb  kkllaaddeenníí  aa  kkoonnttrroollyy  ppoožžaaddaavvkkůů  
��  PPoožžaaddaavvkkyy  nneenníí  nnuuttnnoo  ččaassttoo  vvyysslloovvoovvaatt,,  iimmpplliicciittnněě  oobbssaažžeennyy  vv  kkaažžddooddeennnníícchh  
aakkttiivviittáácchh  

��  PPoossttuuppnněě  zzaaččlleeňňoovváánnyy  ddoo  zzppůůssoobbuu  žžiivvoottaa,,  kktteerrýý  ddííttěě  ppřřiijjaalloo  jjaakkoo  ssaammoozzřřeejjmmoosstt  
��  PPoožžaaddaavvkkyy  aakkcceeppttoovváánnyy  ssppííššee  oodd  llaasskkaavvééhhoo,,  rroozzuumměějjííccííhhoo  ddoossppěěllééhhoo  
��  VVhhooddnnýý  jjee  zzddůůvvooddnněěnnýý,,  eexxpplliicciittnněě  nneekkoonnttrroolluujjííccíí  ppoožžaaddaavveekk  
��  NNeezzddůůvvooddnněěnnéé,,  eexxpplliicciittnněě  kkoonnttrroolluujjííccíí  ppoožžaaddaavvkkyy  vveeddoouu  kk  ooddppoorruu,,  nneeggaattiivviissmmuu  
��  VVhhooddnnéé  vvyysslloovvoovvaatt  ppoožžaaddaavveekk  jjaakkoo  žžááddoosstt  ččii  pprroossbbuu,,  ffoorrmmoouu  oottáázzkkyy  ččii  nnáázznnaakkuu  
ssppííššee  nneežž  jjaakkoo  ppřřííkkaazz  

��  DDííttěě  ttaakkéé  kkllaaddee  ppoožžaaddaavvkkyy  nnaa  sseebbee  ssaammééhhoo  
��  ZZvvnniittřřňňuujjee  ppoožžaaddaavvkkyy  ookkoollíí  
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��  PPoožžaaddaavvkkyy  vvyyppllýývvaajjíí  zz  mmoottiivvoovvaannýýcchh  ččiinnnnoossttíí  

  
OOssoobbnníí  ppřřííkkllaadd  aa  vvzzttaahh  kk  ddííttěěttii  

��  VVzzoorr,,  mmooddeell  ččaassttoo  ppůůssoobbíí  ssiillnněějjii  nneežž  sslloovvnníí  ppůůssoobbeenníí,,  ooddmměěnnyy  aa  ttrreessttyy  
��  PPoommááhháá  ssee  oorriieennttoovvaatt  vvee  sslloožžiittéé  sskkuutteeččnnoossttii  
��  NNaabbíízzíí  řřeeššeenníí  pprroobblléémmůů  aa  kkoonnfflliikkttůů  
��  SSrroozzuummiitteellnnoouu  ffoorrmmoouu  vvyyjjaaddřřuujjee  uurrččiittýý  zzppůůssoobb  žžiivvoottaa,,  ppřřeessvvěěddččeenníí,,  hhooddnnoottyy  

��  VVýývvoojj    
��  UU  dděěttíí  ččaassttoo  mmooddeelleemm  oossoobbaa  ssee  zznnaakkyy  vvýýjjiimmeeččnnoossttii,,  hhrrddiinnssttvvíí,,  nnááppooddoobbaa  ččaassttoo  vv  
nnááppaaddnnýýcchh  aallee  nneeppooddssttaattnnýýcchh  zznnaaccíícchh  

��  VV  aaddoolleesscceennccii  zznnaaččnnáá  kkrriittiiččnnoosstt,,  vvyyttvváářříí  mmooddeell  ssppííššee  ssyynnttéézzoouu  vvllaassttnnoossttíí  rrůůzznnýýcchh  
oossoobb  

��  PPůůssoobbíí  ččaassttoo  nneevvěěddoomměě,,  ččii  pprroottii  zzáámměěrruu  ddaannééhhoo  ččlloovvěěkkaa  
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KKoommuunniikkaaccee  
��  KKddoo  ssdděělluujjee  ccoo  jjaakkýýmm  kkaannáálleemm    kkoommuu  ss  jjaakkýýmm  úúččiinnkkeemm,,  pprroočč  aa  vv  jjaakkéémm  kkoonntteexxttuu  

  
OObbllaassttii  lliiddsskkéé  kkoommuunniikkaaccee  

��  IInnttrraappeerrssoonnáállnníí  kkoommuunniikkaaccee  
��  KKoommuunniikkaaccee  ssee  sseebboouu  ssaammýýmm  
��  NNěěkktteerréé  ccííllee  --  ppřřeemmýýššlleett,,  uuvvaažžoovvaatt,,  aannaallyyzzoovvaatt  

��  IInntteerrppeerrssoonnáállnníí  kkoommuunniikkaaccee  
��  KKoommuunniikkaaccee  mmeezzii  ddvvěěmmaa  oossoobbaammii  
��  NNěěkktteerréé  ccííllee  --  oobbjjeevvoovvaatt,,  nnaavvaazzoovvaatt  vvzzttaahhyy,,  oovvlliivvňňoovvaatt,,  ppřřeeddssttíírraatt,,  ppoommááhhaatt  ssii  

��  MMaalláá  sskkuuppiinnaa  
��  KKoommuunniikkaaccee  vv  rráámmccii  mmaalléé  sskkuuppiinnyy  lliiddíí  
��  NNěěkktteerréé  ccííllee  --  dděělliitt  ssee  oo  iinnffoorrmmaaccee,,  pprroodduukkoovvaatt  nnááppaaddyy,,  řřeeššiitt  pprroobblléémmyy,,  ppoommááhhaatt  

��  VVeeřřeejjnnoosstt  
��  KKoommuunniikkaaccee  řřeeččnnííkkaa  ss  ppoosslluucchhaaččii  
��  NNěěkktteerréé  ccííllee  --  iinnffoorrmmoovvaatt,,  ppřřeessvvěěddččoovvaatt,,  bbaavviitt  
  

MMooddeellyy  kkoommuunniikkaaccee  
��  LLiinneeáárrnníí  ppoojjeettíí  

��  MMlluuvvččíí  ==>>  PPoosslluucchhaačč  
��  NNaappřř..  uu  mmééddiiíí  jjaakkoo  tteelleevviizzee,,  nnoovviinnyy,,  ččaassooppiissyy,,  nněěkktteerréé  wwwwww  ssttrráánnkkyy,,……  

��  IInntteerraakkččnníí  ppoojjeettíí  
��  MMlluuvvččíí  ==>>  PPoosslluucchhaačč  
��  PPoosslluucchhaačč  <<==  MMlluuvvččíí  
��  MMlluuvveenníí  aa  nnaasslloouucchháánníí  ppoovvaažžoovváánnyy  zzaa  oodddděělleennéé  aakkccee,,  kktteerréé  ssee  nneeppřřeekkrrýývvaajjíí  

��  TTrraannssaakkččnníí  ppoojjeettíí  
��  MMlluuvvččíí--ppoosslluucchhaačč  <<==>>  MMlluuvvččíí--ppoosslluucchhaačč  
��  KKaažžddáá  oossoobbaa  jjee  mmlluuvvččíí  ii  ppoosslluucchhaačč  zzáárroovveeňň  
��  PPrrvvkkyy  kkoommuunniikkaaccee  vvzzáájjeemmnněě  zzáávviisslléé  

��  KKaažžddýý  jjee  vvee  vvzzttaahhuu  kk  oossttaattnníímm  
��  ZZmměěnnaa  vv  jjeeddnnoomm  vveeddee  kkee  zzmměěnněě  oossttaattnníícchh  
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TTrraannssaakkččnníí  mmooddeell  kkoommuunniikkaaccee  

  
  

PPůůvvooddccee  aa  ppřřííjjeemmccee  kkoommuunniikkaaccee  
��  KKaažžddýý  úúččaassttnnííkk  kkoommuunniikkaaccee  jjee  zzáárroovveeňň  zzddrroojjeemm  ii  ppřřííjjeemmcceemm  
��  KKóóddoovváánníí//ddeekkóóddoovváánníí    

��  pprroocceess  pprroobbííhhaajjííccíí  mmeezzii  ppůůvvooddcceemm  aa  ppřřííjjeemmcceemm  zzpprráávvyy::    
��  kkaažžddýý  ččlloovvěěkk  vvkkllááddáá  vvýýzznnaamm  ddoo  vveerrbbáállnníícchh  aa  nneevveerrbbáállnníícchh  zzpprráávv  aa  iinntteerrpprreettuujjee  
vvýýzznnaamm  ttaakkoovvýýcchhttoo  zzpprráávv  

��  KKoommuunniikkaaččnníí  zzppůůssoobbiilloosstt  
��  ZZáávviissíí  nnaa  zznnaalloossttii  ffuunnggoovváánníí  kkoommuunniikkaaccee  aa  sscchhooppnnoossttii  jjeejjííhhoo  eeffeekkttiivvnnííhhoo  vvyyuužžiittíí    

��  NNaappřř..  jjaakk  kkoonntteexxtt  kkoommuunniikkaaccee  oovvlliivvňňuujjee  oobbssaahh  ii  ffoorrmmuu  ssdděělleenníí  
��  KKuullttuurrnníí  vvlliivvyy  

��  RRůůzznnéé  kkuullttuurryy  mmaajjíí  rrůůzznnéé  nnoorrmmyy  pprroo  kkoommuunniikkaaccii  
��  ZZkkuuššeennoossttii  

��  ZZnnaalloossttii,,  ppřřeessvvěěddččeenníí,,  hhooddnnoottyy,,  ……  
��  PPrroobblléémmyy  vvzznniikkaajjíí,,  kkddyyžž  ssee  zzkkuuššeennoossttii  úúččaassttnnííkkůů  kkoommuunniikkaaccee  ppřříílliišš  lliiššíí  

  
  

SSdděělleenníí  
��  MMůůžžee  mmíítt  mmnnoohhoo  ffoorreemm  aa  bbýýtt  ppřřiijjíímmáánnoo  vvššeemmii  ssmmyysslloovvýýmmii  oorrggáánnyy  
��  MMeettaakkoommuunniikkaaccee  

��  SSdděělleenníí  oo  ssdděělleenníí,,  kkoommuunniikkaaccee  oo  kkoommuunniikkaaccii  
��  NNaappřř..  nneevveerrbbáállnníí  ssdděělleenníí  mměěnnííccíí  ččii  zzeessiilluujjííccíí  vvýýzznnaamm  vveerrbbáállnníí  kkoommuunniikkaaccee  

��  NNaasslloouucchháánníí  
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��  NNeeddííllnnáá  ssoouuččáásstt  kkoommuunniikkaaccee  
��  VV  pprrůůmměěrruu  zzaabbíírráá  vv  kkoonnvveerrzzaaccii  vvěěttššiinnuu  ččaassuu  

��  ZZppěěttnnáá  vvaazzbbaa  
��  UUkkaazzuujjee  mmlluuvvččíímmuu,,  jjaakk  ppůůssoobbíí  jjeehhoo  ssdděělleenníí  nnaa  ppoosslluucchhaaččee  
��  NNaappřř..  uukkaazzuujjee  mmlluuvvččíímmuu,,  zzddaa  ppookkrraaččoovvaatt  vv  ddoossaavvaaddnníímm  kkuurrzzuu  nneebboo  mmooddiiffiikkoovvaatt  
oobbssaahh  nneebboo  ffoorrmmuu  ssdděělleenníí  

  
PPřřeedd--zzpprráávvaa  

��  PPřřeeddbběěžžnnéé  ssdděělleenníí,,  kktteerréé  ppřřeeddcchháázzíí  ssaammoottnnoouu  hhllaavvnníí  zzpprráávvuu  
��  PPřřeeddcchháázzíí  zzpprráávvuu  
��  OOtteevvíírráá  kkoommuunniikkaaččnníí  kkaannáállyy  
��  MMůůžžee  ppooppíírraatt  zzpprráávvuu    
��  MMůůžžee  mměěnniitt  zzpprráávvuu    
  

ŠŠuumm  
��  JJaakkáákkoolliivv  ppřřeekkáážžkkaa  vv  ooddeessíílláánníí  ččii  ppřřiijjíímmáánníí  zzpprráávvyy  

��  ZZkkrreesslluujjee  ssdděělleenníí  ččii  bbrráánníí  vv  jjeehhoo  ppřřííjjmmuu  
��  FFyyzziikkáállnníí  ššuumm  

��  EExxiissttuujjee  vvnněě  ppůůvvooddccee  aa  ppřřííjjeemmccee  
��  OOmmeezzuujjee  ffyyzziicckkýý  ppřřeennooss  ssiiggnnáállůů  nneebboo  ssdděělleenníí  ((nnaappřř..  hhlluukk))  

��  FFyyzziioollooggiicckkýý  ššuumm    
��  ššuumm  bbiioollooggiicckkéé  ppoovvaahhyy  ((nnaappřř..  nneevvoollnnoosstt,,  vvaaddyy  zzrraakkuu,,  sslluucchhuu,,……))  

��  PPssyycchhoollooggiicckkýý  ššuumm  
��  zzkkuuššeennoosstt  ppůůvvooddccee  aa  ppřřííjjeemmccee,,  eemmooccee,,  oossoobbnnoosstt  ((nnaappřř..  zznnaalloossttii,,  ppřřeeddssuuddkkyy,,  
ppřřeessvvěěddččeenníí,,  ppoocciittyy,,  ……))  

��  VVýýzznnaammoovvýý  ššuumm  
��  vvyyppllýývváá  zz  kkoonnoottaattiivvnnííhhoo  vvýýzznnaammuu  sslloovv,,  rroozzddííllnněě  ppoocchhooppeennéé  vvýýzznnaammyy  ((nnaappřř..  
ooddlliiššnnéé  jjaazzyykkyy,,  tteerrmmíínnyy))  

  
KKoonntteexxtt  kkoommuunniikkaaccee  

��  SSoouuvviisslloossttii,,  vvee  kktteerrýýcchh  kkoommuunniikkaaccee  pprroobbííhháá  
��  DDoo  zznnaaččnnéé  mmíírryy  uurrččuujjee  vvýýzznnaamm  vvššeecchh  vveerrbbáállnníícchh  ii  nneevveerrbbáállnníícchh  ssdděělleenníí  
��  SStteejjnnáá  sslloovvaa  aa  cchhoovváánníí  mmoohhoouu  mmíítt  vv  rrůůzznnéémm  kkoonntteexxttuu  zzcceellaa  ooddlliiššnnýý  vvýýzznnaamm    
��  DDrruuhhyy  kkoonntteexxttuu::  

��  FFyyzziicckkýý    
��  pprroossttřřeeddíí,,  vvee  kktteerréémm  ssee  kkoommuunniikkaaccee  ooddeehhrráávváá  

��  ČČaassoovvýý  kkoonntteexxtt::    
��  ppoozziiccee  ssdděělleenníí  vv  ppoosslloouuppnnoossttii  ssdděělleenníí  
��  kkaažžddéé  ssdděělleenníí  jjee  oovvlliivvnněěnnoo  mmiinnuullýýmmii  ssdděělleenníímmii  

��  SSoocciiáállnněě--ppssyycchhoollooggiicckkýý  kkoonntteexxtt    
��  vvzzttaahh  mmeezzii  úúččaassttnnííkkyy  kkoommuunniikkaaccee,,  jjeejjiicchh  ppoossttaavveenníí,,  ffoorrmmáállnnoosstt  ssiittuuaaccee,,  eemmooččnníí  
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rroozzmměěrr  
��  KKuullttuurrnníí  kkoonntteexxtt  

��  pprraavviiddllaa,,  rroollee,,  vvzzoorrccee  ddaannéé  kkuullttuurryy  

  
PPrriinncciippyy  kkoommuunniikkaaccee  
KKoommuunniikkaaccee  jjee  pprroocceess  ppřřiizzppůůssoobbeenníí  

��  KKoommuunniikkaaccee  ssee  ooddeehhrráávváá  jjeenn  vv  ttaakkoovvéémm  rroozzssaahhuu,,  vv  jjaakkéémm  jjeejjíí  úúččaassttnnííccii  ppoouužžíívvaajjíí  
sstteejjnnýý  ssyyssttéémm  ssiiggnnáállůů  

��  LLiiddéé  nniikkddyy  nneeuužžíívvaajjíí  úúppllnněě  sstteejjnnýý  ssyyssttéémm  ssiiggnnáállůů  
��  SScchhooppnnoosstt  iiddeennttiiffiikkoovvaatt  ssiiggnnáállyy  ddrruuhhééhhoo  jjee  ssoouuččáássttíí  kkoommuunniikkaaččnníí  kkoommppeetteennccee  
��  KKoommuunniikkaaččnníí  aakkoommooddaaccee  

��  MMlluuvvččíí  ssee  ppřřiizzppůůssoobbuujjíí  ssttyylluu  řřeeččii  ssvvýýcchh  ppoosslluucchhaaččůů,,  aabbyy  ddoossááhhllii  nnaappřř..  
ssppoolleeččeennsskkééhhoo  uuzznnáánníí  ččii  vvěěttššíí  eeffeekkttiivviittyy  kkoommuunniikkaaccee  

��  NNaappřř..  rryycchhlloosstt  řřeeččii,,  hhllaassiittoosstt  
  

KKoommuunniikkaaccee  jjee  ssoouubboorr  ssdděělleenníí  
��  KKoommuunniikkaaccee  pprroobbííhháá  vvee  ffoorrmměě  ssoouubboorrůů  vveerrbbáállnníícchh  ii  nneevveerrbbáállnníícchh  ssdděělleenníí  
��  OObbvvyykkllee  ssee  nnaavvzzáájjeemm  ppoossiilluujjíí  
��  NNeessoouullaadd  mmeezzii  sslloožžkkaammii  ssee  pprroojjeevvuujjee  nnaa  ddůůvvěěrryyhhooddnnoossttii  ssdděělleenníí  
  

KKoommuunniikkaaccee  mmáá  oobbssaahhoovvéé  aa  vvzzttaahhoovvéé  rroozzmměěrryy  
��  KKaažžddéé  ssdděělleenníí  mmáá  jjaakk  ssvvoouu  oobbssaahhoovvoouu,,  ttaakk  vvzzttaahhoovvoouu  sslloožžkkuu  
��  KKoonnfflliikkttyy  mmoohhoouu  vvzznniikkaatt  ššppaattnnýýmm  rroozzlliiššoovváánníímm  vvzzttaahhoovvéé  aa  oobbssaahhoovvéé  rroovviinnyy    

��  JJeeddeenn  úúččaassttnnííkk  ssee  zzaamměěřřuujjee  nnaa  oobbssaahh,,  ddrruuhhýý  nnaa  vvzzttaahh  
  

KKoommuunniikkaaccee  jjee  dděělleennáá  
��  KKoommuunniikkaaččnníí  dděějjee  pprroobbííhhaajjíí  nneeppřřeettrržžiittěě,,  oobbjjeekkttiivvnněě  nneemmaajjíí  zzaaččáátteekk  aannii  kkoonneecc  
��  JJaakkoo  úúččaassttnnííccii  jjee  vvššaakk  rroozzdděělluujjeemmee  nnaa  ppřřííččiinnyy  aa  nnáásslleeddkkyy  ččii  ppooddnněěttyy  aa  rreeaakkccee  
��  DDěělleenníí  kkoommuunniikkaaccee  jjee  ooddrraazzeemm  ssuubbjjeekkttiivvnnííhhoo  vvnníímmáánníí  ssiittuuaaccee  
  

KKoommuunniikkaaccee  mmáá  ssvvůůjj  ccííll  
��  KKoommuunniikkuujjeemmee  ss  nněějjaakkýýmm  zzáámměěrreemm  
��  PPěětt  ccííllůů  kkoommuunniikkaaccee,,  rreellaattiivvnněě  ssppoolleeččnnýýcchh  rrůůzznnýýmm  sskkuuppiinnáámm::  

��  UUččiitt  ssee    
��  zzíísskkáávvaatt  zznnaalloossttii  oo  ddrruuhhýýcchh,,  oo  ssvvěěttěě,,  oo  ssoobběě  

��  SSppoojjoovvaatt    
��  vvyyttvváářřeett  vvzzttaahhyy  ss  ddrruuhhýýmmii,,  vvzzáájjeemmnněě  nnaa  sseebbee  rreeaaggoovvaatt  

��    PPoommááhhaatt  
��  NNaasslloouucchhaatt  ddrruuhhýýmm,,  nnaabbíízzeett  jjiimm  řřeeššeenníí  

��  OOvvlliivvňňoovvaatt  
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��  PPoossiilloovvaatt  nneebboo  mměěnniitt  ppoossttoojjee  aa  cchhoovváánníí  ddrruuhhýýcchh  
��  HHrráátt  ssii  

��  TTěěššiitt  ssee  zz  ookkaammžžiittééhhoo  pprroožžiittkkuu  
  

KKoommuunniikkaaccee  jjee  nneevvyyhhnnuutteellnnáá,,  nneevvrraattnnáá  aa  nneeooppaakkoovvaatteellnnáá  
��  NNeevvyyhhnnuutteellnnoosstt  

��  ČČaassttoo  kk  nníí  ddoocchháázzíí  ii  tteehhddyy,,  kkddyyžž  ssii  ččlloovvěěkk  kkoommuunniikkoovvaatt  nneeppřřeejjee  
��  NNeellzzee  nneerreeaaggoovvaatt  nnaa  ssdděělleenníí  ddrruuhhýýcchh    

��  NNeevvrraattnnoosstt  
��  JJeeddnnoouu  vvyyssllaannéé  ssdděělleenníí  nneellzzee  vvzzíítt  zzppěětt  
��  NNaappřř..  kkoonnfflliikkttnníí  ssiittuuaaccee,,  zzaavvaazzuujjííccíí  ssdděělleenníí,,  ssoouukkrroommáá  ssdděělleenníí    

��  NNeeooppaakkoovvaatteellnnoosstt  
��  KKaažžddéé  ssdděělleenníí  jjee  vv  nněěččeemm  jjeeddiinneeččnnéé,,  ssiittuuaaccee  ssee  nneeuussttáállee  mměěnníí  
  

NNeevveerrbbáállnníí  ssdděělleenníí  
��  KKoommuunniikkaaccee  bbeezzee  sslloovv  

��    ddrržžeenníí  ttěěllaa,,  ppoohhyybbyy,,  vvýýrraazz  oobblliiččeejjee,,  ppoohhlleedd  aa  ppoohhyybb  ooččíí,,  zzmměěnnyy  vvzzddáálleennoossttii  mmeezzii  
kkoommuunniikkuujjííccíímmii,,  oobblleeččeenníí,,  rryycchhlloosstt  aa  hhllaassiittoosstt  řřeeččii,,  zzaacchháázzeenníí  ss  ččaasseemm  

��    PPoohhyybbyy  ttěěllaa  
��  GGeessttaa  

��  SSyymmbboollyy,,  kktteerréé  ppřříímmoo  ttlluummooččíí  sslloovvaa  nneebboo  ffrráázzee  
��  KKuullttuurrnněě  ssppeecciiffiicckkéé  --  nnaappřř..  ssppoojjeennýý  uukkaazzoovvááččeekk  aa  ppaalleecc,,  uu  nnááss  OOKK,,  vv  JJaappoonnsskkuu  
ppeenníízzee,,  vv  TTuunniissuu  zzaabbiijjuu  ttěě  

��  MMiimmiicckkéé  ssiiggnnáállyy  
��  SSdděělluujjíí  ppřřeeddeevvššíímm  eemmooccee  
��  MMiinniimmáállnněě  88  eemmooccíí::  ššttěěssttíí,,  ppřřeekkvvaappeenníí,,  ssttrraacchh,,  hhnněěvv,,  ssmmuutteekk,,  ooddppoorr,,  ooppoovvrržžeenníí  aa  
zzáájjeemm  

��  PPrroossttoorroovváá  vvzzddáálleennoosstt  
��  IInnttiimmnníí  vvzzddáálleennoosstt  ((ddoo  4455  ccmm))  
��  OOssoobbnníí  vvzzddáálleennoosstt  ((4455--112200  ccmm))  
��  SSppoolleeččeennsskkáá  vvzzddáálleennoosstt  ((11,,22  ––  33,,77mm))  
��  VVeeřřeejjnnáá  vvzzddáálleennoosstt  ((vvííccee  nneežž  33,,55mm))  
��  OOcchhrraannnnáá  zzóónnaa  ––  vv  ppřřííppaadděě  ppoocciittuu  oohhrroožžeenníí  kkoolleemm  sseebbee  cchhcceemmee  mmíítt  vvěěttššíí  pprroossttoorr  

��  MMiimmoojjaazzyykkoovvéé  pprroojjeevvyy  
��  PPřříízzvvuukk,,  rryycchhlloosstt,,  hhllaassiittoosstt  aa  rryyttmmuuss  řřeeččii  
��  SStteejjnnáá  sslloovvaa  mmoohhoouu  mmíítt  rrůůzznnéé  vvýýzznnaammyy  vv  zzáávviisslloossttii  nnaa  ppřřeeddcchhoozzíímm  
��  ÚÚssuuddkkyy  oo  ppoovvaazzee  lliiddíí  jjssoouu  ččaassttoo  uuttvváářřeennyy  nnaa  zzáákkllaadděě  jjeejjiicchh  mmiimmoojjaazzyykkoovvýýcchh  
pprroojjeevvůů    

��  RRyycchhllee  mmlluuvvííccíí  lliiddéé  hhooddnnoocceennii  jjaakkoo  ppřřeessvvěěddččiivvěějjššíí  
��  MMllččeenníí  
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��  KKoommuunniikkuujjee  sstteejjnněě  jjaakkoo  vveerrbbáállnníí  ssdděělleenníí  
��  PPoosskkyyttuujjee  ččaass  nnaa  ppřříípprraavvuu,,  ffuunngguujjee  jjaakkoo  ttrreesstt,,  pprroojjeevveemm  úúzzkkoossttii  ččii  nneessmměělloossttii,,  
vvyyhhnnuuttíí  ssee  uurrččiittýýmm  ttéémmaattůůmm,,  pprroojjeevveemm  zzlloossttii,,  vvyyjjááddřřeenníí  lláásskkyy  

  
KKoommuunniikkaaččnníí  kkoommppeetteennccee  

��sscchhooppnnoosstt  kkoommuunniikkoovvaatt  eeffeekkttiivvnněě  
  

DDyyssffuunnkkččnníí  mmyyššlleennkkyy  vv  kkoommuunniikkaaccii  
��  SSvvéévvoollnnáá  ddeedduukkccee  ––  ččtteenníí  mmyyššlleenneekk  ddrruuhhýýcchh  lliiddíí  
��  SSeelleekkttiivvnníí  aabbssttrraakkccee  ––  uuppnnuuttíí  ssee  nnaa  ddeettaaiill  vvyyttrržžeennýý  zz  kkoonntteexxttuu  
��  NNeeppřřiimměěřřeennéé  zzoobbeeccňňoovváánníí  
��  PPřřeehháánněěnníí  nneeggaattiivvnnííhhoo,,  bbaaggaatteelliizzaaccee  ppoozziittiivvnnííhhoo  
��  PPeerrssoonnaalliizzaaccee  ––  vvzzttaahhoovvaaččnnoosstt  
��  DDiicchhoottoommnníí  mmyyššlleenníí  ––  bbuuďď  aa  nneebboo,,  vvššeecchhnnoo  nneebboo  nniicc  
��  ČČeerrnnéé  bbrrýýllee  ––  tteennddeennccee  vviidděětt  vvššeecchhnnoo  nneeggaattiivvnněě  
  

EEmmooččnníí  iinntteelliiggeennccee  
��  SScchhooppnnoosstt  vvyyzznnaatt  ssee  ssáámm  vv  ssoobběě  ii  vv  oossttaattnníícchh,,  vvnniittřřnníí  mmoottiivvaaccee  aa  zzvvllááddáánníí  vvllaassttnníícchh  
eemmooccíí  ii  eemmooccíí  cciizzíícchh  

��  SSlloožžkkyy  eemmooččnníí  iinntteelliiggeennccee::  
��  SSeebbeeuuvvěěddoomměěnníí::    

��  vvěědděětt,,  ccoo  vv  ddaannéémm  ookkaammžžiikkuu  ccííttíímmee,,  uumměětt  uuppllaattnniitt  vvllaassttnníí  pprreeffeerreennccee  
vv  rroozzhhooddoovváánníí,,  rreeaalliissttiicckkyy  ooddhhaaddoovvaatt  vvllaassttnníí  mmoožžnnoossttii  aa  sscchhooppnnoossttii,,  
vvyyssttuuppoovvaatt  ss  oopprráávvnněěnnoouu  sseebbeeddůůvvěěrroouu  

��  SSeebbeeoovvllááddáánníí::  
��  ssmměěřřoovváánníí  vvllaassttnníícchh  eemmooccíí  ttaakk,,  aabbyy  ssppííššee  ppoohháánněěllyy  nneežž  bbrrzzddiillyy  jjeeddnnáánníí,,  
ssvvěěddoommiittoosstt,,  sscchhooppnnoosstt  ooddlloožžiitt  uussppookkoojjeenníí  vv  zzáájjmmuu  ddoossaažžeenníí  vvzzddáálleenněějjššíícchh  
ccííllůů,,  sscchhooppnnoosstt  rryycchhllee  ssee  vvzzppaammaattoovvaatt  zz  eemmooččnnííhhoo  ssttrreessuu  

��  MMoottiivvaaccee::  
��  ppooddllee  vvllaassttnníícchh  pprreeffeerreennccíí  mmíířřiitt  kk  ccííllii,,  ssnnaažžiitt  ssee  ppřřeevvzzíítt  iinniicciiaattiivvuu,,  zzvvyyššoovvaatt  
nnáárrookkyy  nnaa  sseebbee  ssaammaa,,  bbýýtt  ooddoollnnýý  vvůůččii  nneezzddaarrůůmm  aa  zzkkllaammáánníímm  

��    EEmmppaattiiee::    
��  vvžžíítt  ssee  ddoo  ppoocciittůů  ddrruuhhýýcchh  aa  ddookkáázzaatt  ssee  nnaa  pprroobblléémmyy  ppooddíívvaatt  jjeejjiicchh  ooččiimmaa,,  
uuddrržžoovvaatt  ppřřáátteellsskkéé  vvzzttaahhyy  

��  SSppoolleeččeennsskkáá  oobbrraattnnoosstt  
��  zzvvllááddaatt  vvllaassttnníí  eemmooccee,,  ddoobbřřee  ooddhhaaddoovvaatt  ssppoolleeččeennsskkéé  vvzzttaahhyy  aa  ssiittuuaaccee,,  ddookkáázzaatt  
jjeeddnnaatt  sscchhůůddnněě,,  ppřřeessvvěěddččoovvaatt,,  vvéésstt,,  vvyyjjeeddnnáávvaatt  

  
  



 68

KKoommuunniikkaaččnníí  ddoovveeddnnoossttii  ––  cchhaarraakktteerriissttiikkyy  zzddrraavvéé  kkoommuunniikkaaccee  
��  BBeezzpprroossttřřeeddnnoosstt  rreeaakkccee    

��  rreeaakkccee  vv  kkoommuunniikkaaccii  bbyy  mměěllaa  ookkaammžžiittáá  
��  ooddkkllááddáánníí  rreeaakkccee,,  mmllččeenníí,,  úúnniikkoovvéé  tteennddeennccee  ččii  „„nneeččiitteellnnoosstt““  aaddrreessááttaa  vveeddoouu  kk  
ppoorruucchháámm  mmoommeennttáállnnííhhoo  kkoonnttaakkttuu  ii  vvzzttaahhuu  

��    KKooggnniittiivvnníí  ppřřiizzppůůssoobboovváánníí  
��  vv  kkoommuunniikkaaccii  jjee  nnuuttnnoo  ssee  ppřřiizzppůůssoobboovvaatt  ssttaannoovviisskkůůmm,,  sslloovvnnííkkuu  ii  mmiimmoosslloovvnníímmuu  
rreeppeerrttooáárruu  ddrruuhhééhhoo  

��  ZZáájjeemm  oo  ddrruuhhééhhoo  
��  SSiiggnnaalliizzoovvaatt  zzáájjeemm  nneejjeenn  vv  oobbssaahhoovvéé,,  aallee  ii  vvzzttaahhoovvéé  rroovviinněě  ((ttjj..  zzáájjeemm  nneejjeenn  oo  
iinnffoorrmmaaccii,,  aallee  ii  oo  ppaarrttnneerraa  vv  kkoommuunniikkaaccii))  

��  RReecciipprroocciittaa  ((vvzzáájjeemmnnoosstt))  
��  kkaažžddýý  úúččaassttnnííkk  mmáá  mmoožžnnoosstt  vvyyjjááddřřiitt  ssee  sstteejjnnoouu  mměěrroouu  ((ii  kkddyyžž  jjíí  nneemmuussíí  vvyyuužžíítt))  

��  HHuummoorr  
��  AAddeekkvvááttnníí,,  nneeddiisskkvvaalliiffiikkuujjee  jjiinnééhhoo  úúččaassttnnííkkaa  kkoommuunniikkaaccee  

��  TTřřiikkrráátt  nnee  vv  kkoommuunniikkaaccii  
��  NNeezzaahhrrnnoovvaatt  ddrruuhhééhhoo  nnaaddbbyyttkkeemm  ppoožžaaddaavvkkůů  
��  NNeezzaahhrrnnoovvaatt  ddrruuhhééhhoo  ppřříílliiššnnoouu  kkrriittiikkoouu  
��  NNeerroozzeebbíírraatt  nneeaaddeekkvvááttnněě  zzkkllaammáánníí  

��  PPooddppoorraa  vvýývvoojjee  kkoommuunniikkaaccee    
��  MMoožžnnoosstt  nnaavváázzaatt  nnaa  ppřřeerruuššeennýý  rroozzhhoovvoorr,,  nneeuuzzaavvíírráánníí  ppeerrssppeekkttiivv,,  mmoožžnnoosstt  
ppookkrraaččoovvaatt,,  nneeppřřeeddppiissoovvaatt,,  nneekklláásstt  ppooddmmíínnkkyy,,  kktteerréé  bbyy  bbyyllyy  nneeppřřiijjaatteellnnéé  

��  KKoonnzziisstteennccee  iinntteerraakkccíí  
��  LLiiddéé  ssee  oobbvvyykkllee  cchhoovvaajjíí  ppooddoobbnněě  jjaakkoo  vv  mmiinnuulloossttii  

��  PPoozziittiivvnníí  iinntteerraakkccee  
��  JJee  vvhhooddnnéé  ffoorrmmuulloovvaatt  vvýýrrookkyy  ssppííššee  ppoozziittiivvnněě    
  

NNeevveerrbbáállnníí  pprroojjeevvyy  vvee  ffuunnkkččnníí  kkoommuunniikkaaccii  
��  OOččnníí  kkoonnttaakktt  ––  6655--9900  %%  zz  cceellkkoovvéé  ddééllkkyy  rroozzhhoovvoorruu  
��  TTóónn  hhllaassuu  ––  vvyyjjaaddřřuujjííccíí  vvssttřřííccnnoosstt  aa  zzáájjeemm  
��  DDrržžeenníí  ttěěllaa  ––  uuvvoollnněěnnéé  
��  AAbbsseennccee  mmoottoorriicckkééhhoo  nneekklliidduu  
��  PPřřiimměěřřeennáá  ggeessttiikkuullaaccee  
��  SSoouullaadd  mmeezzii  vveerrbbáállnníí  aa  nneevveerrbbáállnníí  sslloožžkkoouu  

  
AAsseerrttiivviittaa  

��  VVěěccnnýý  aa  nneeúússttuuppnnýý  kkoommuunniikkaaččnníí  ssttyyll  aa  zzáárroovveeňň  ppooddppůůrrnnýý  vvzzttaahh  kk  ppaarrttnneerroovvii  aa  
vvyyhhýýbbáánníí  ssee  kkoommuunniikkaaččnníímm  ffaauullůůmm  

��  AAnnii  úúttooččnnoosstt,,  aannii  úússttuuppnnoosstt  
��  SScchhooppnnoosstt  vvěěccnněě  ččeelliitt  kkrriittiiccee  ((zzvvllááššttěě  nneeoopprráávvnněěnnéé)),,  mmaanniippuullaaccii,,  aaffeekkttoovvaannýýmm  aa  
aaggrreessiivvnníímm  vvýýppaaddůůmm  
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��  SScchhooppnnoosstt  ssee  vvyyjjaaddřřoovvaatt,,  pprroossaaddiitt,,  bbrráánniitt  
��  DDůůlleežžiittéé  ttaakkéé  bbrráátt  vv  úúvvaahhuu  iinnddiivviidduuáállnníí  zzooddppoovvěěddnnoosstt  ppřřii  ppřřiimměěřřeennéé  aapplliikkaaccii  
aasseerrttiivviittyy  ((zzddvvoořřiilloosstt,,  oohhlleedduuppllnnoosstt,,……))  

  
1100  aasseerrttiivvnníícchh  pprráávv  

��  SSppoolleehhnnoouutt  ssee  nnaa  vvllaassttnníí  nnáázzoorr  oo  ssoobběě,,  ssppííšš  nneežž  nnaa  nnáázzoorr  ddrruuhhýýcchh  
��  UUdděěllaatt  nněěccoo  zzaa  ddrruuhhééhhoo  ppoouuzzee  nnaa  zzáákkllaadděě  vvllaassttnnííhhoo  ssvvoobbooddnnééhhoo  rroozzhhooddnnuuttíí  
��  NNeemmuusseett  nniikkoommuu  vvyyssvvěěttlloovvaatt  ssvváá  rroozzhhooddnnuuttíí  
��  CChhoovvaatt  ssee  nneezzáávviissllee  nnaa  ttoomm,,  zzddaa  ttoo  oossttaattnníí  sscchhvvaalluujjíí  
��  PPrráávvoo  cchhyybboovvaatt  
��  PPrráávvoo  zzmměěnniitt  nnáázzoorr  
��  PPrráávvoo  nneeoommlloouuvvaatt  ssee  
��  PPrráávvoo  řříícctt,,  žžee  nneevvíímm  
��  PPrráávvoo  řříícctt,,  žžee  nněěččeemmuu  nneerroozzuummíímm  
��  PPrráávvoo  řříícctt,,  žžee  mměě  ddaannáá  vvěěcc  nneezzaajjíímmáá  

  
AAsseerrttiivvnníí  tteecchhnniikkyy::  

��  SSdděělloovvaatt  ssvvéé  aakkttuuáállnníí  ppoocciittyy  ––  jjaassnnéé  aa  ssppoonnttáánnnníí  vvyyjjááddřřeenníí  vvllaassttnníícchh  ppoocciittůů  
��  OOddrráážžeett  mmiimmiikkoouu,,  ttoo  ccoo  ccííttíímmee  ––  nneennoossiitt  kkaammeennnnoouu  ttvváářř  
��  UUmměětt  řřííccii  nnee  ––  ddáávvaatt  jjaassnněě  nnaajjeevvoo  jjaakk  ssoouuhhllaass,,  ttaakk  nneessoouuhhllaass  
��  UUmměětt  ppřřiijjmmoouutt  ppoocchhvvaalluu  
��  VV  ppřřííppaadděě  ppoottřřeebbyy  iimmpprroovviizzoovvaatt  aa  ssppoonnttáánnnněě  jjeeddnnaatt  
��  MMeettooddaa  ooppaakkuujjííccíí  ssee  zzvvuukkoovvéé  ssmmyyččkkyy  ––  ss  ddrroobbnnýýmmii  oobbmměěnnaammii  řřííkkaatt  ssttáállee  ttoottééžž  
��  MMeettooddaa  ootteevvřřeennýýcchh  ddvveeřříí  ––  uussttoouuppiitt  úúttooččííccíímmuu  zz  cceessttyy  aa  nneecchhaatt  mmuu  pprroossttoorr  kkee  
zzbbaavveenníí  ssee  aaffeekkttuu  

��  VVyyjjááddřřeenníí  ssoouuhhllaassuu  ––  vvee  vvzzttaahhuu  kk  úúttooččnnííkkoovvii  ppaarraaddooxxnníí  vvssttřřííccnnoossttíí  zzkklliiddňňuujjeemmee  
ssiittuuaaccii  ((vvyyhhýýbbáámmee  ssee  sslliibbůůmm))  

��  DDoottaazzoovváánníí  ssee  nnaa  ppooddrroobbnnoossttii  ––  ppřřeevvzzeettíí  iinniicciiaattiivvyy  vv  hhoovvoorruu,,  nnee  vvyyssvvěěttlleenníí,,  ssppííššee  
ddaallššíí  ppooppiiss,,  ccíílleemm  jjee,,  aabbyy  ssee  úúttooččnnííkk  zzkklliiddnniill  

��  SSeebbeeootteevvřřeenníí  ––  ddoovveeddnnoosstt  mmlluuvviitt  oo  ssoobběě,,  vvýýzzvvaa  kk  nneesskkrrýývváánníí,,  ssoouunnáálleežžiittoossttii,,  
ssppoonnttaanneeiittěě,,  uuppřříímmnnoossttii  

��  NNeeppřřiijjmmoouutt  aaggrreessoorroovvuu  ddeeffiinniiccii  ssiittuuaaccee  --  nneeppřřiijjmmoouutt  rroollii  pprroottiivvnnííkkaa  ččii  oobběěttii  
��  NNaalleezzeenníí  kkoommpprroommiissuu  ––  zzvvllááššttěě  uu  lliiddíí  nnaa  kktteerrýýcchh  nnáámm  zzáálleežžíí  jjee  ddoobbrréé  ppookkuussiitt  ssee  
nnaalléézztt  řřeeššeenníí  uussppookkoojjiivvéé  pprroo  oobběě  ssttrraannyy  
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SSttrreess  aa  jjeehhoo  zzvvllááddáánníí  
��    SSttrreess  --  nneeppřřííjjeemmnnýý  ssttaavv  aakkttiivvaaccee  zzppůůssoobbeennýý  zzjjiiššttěěnníímm,,  žžee  uurrččiittáá  uuddáálloosstt  oohhrroožžuujjee  
nnaaššii  sscchhooppnnoosstt  úúččeellnněě  ssee  ss  nníí  vvyyrroovvnnaatt  
��  SSttrreessoorr  

��  UUddáálloosstt  vvnníímmaannáá  jjaakkoo  oohhrroožžeenníí  ttěělleessnnéé  nneebboo  dduuššeevvnníí  ppoohhooddyy  
��  SSttrreessoovváá  rreeaakkccee  

��  OOddppoovvěěďď  ččlloovvěěkkaa  nnaa  ssttrreessoorr  
��  DDiisskkrrééttnníí  xx  ssppoojjiittéé  ssttrreessoorryy  

��  KKoonnttiinnuuuumm::    
��  nneeččeekkaannáá  ttrraauummaattaa    
��  žžiivvoottnníí  uuddáálloossttii  --  zzáávvaažžnnéé,,  ččaassoovvěě  lliimmiittoovvaannéé,,  ppoozziittiivvnníí  ii  nneeggaattiivvnníí    
��  kkaažžddooddeennnníí  ssttaarroossttii  --  uuddáálloossttii  kkaažžddooddeennnnííhhoo  žžiivvoottaa  
��  uuddáálloossttii,,  kktteerréé  nneennaassttáávvaajjíí  --  ooččeekkáávvaannéé  ččii  vvyyttoouužžeennéé  nneeoobbjjeevvuujjííccíí  ssee  uuddáálloossttii  
��  cchhrroonniicckkéé  ssttrreessoorryy  ––  ssttrreessoorryy  ppůůssoobbííccíí  rrookkyy  

��  EEuussttrreess  ––  zzppůůssoobbeennýý  ppoozziittiivvnníí  uuddáálloossttíí  
��  DDiissttrreess  ––  zzppůůssoobbeennýý  nneeggaattiivvnníí  uuddáálloossttíí  

  
CChhaarraakktteerriissttiikkyy  ssttrreessoovvýýcchh  uuddáálloossttíí  

��  SSttrreessoovvéé  uuddáálloossttii  
��  TTrraauummaattiicckkéé  uuddáálloossttii  mmiimmoo  oobbllaasstt  bběěžžnnéé  lliiddsskkéé  zzkkuuššeennoossttii  
��  NNeeoovvlliivvnniitteellnnéé  uuddáálloossttii  
��  NNeeppřřeeddvvííddaatteellnnéé  uuddáálloossttii  
��  UUddáálloossttii  ppřřeeddssttaavvuujjííccíí  vvýýzzvvuu  pprroo  hhrraanniiccee  nnaaššiicchh  sscchhooppnnoossttíí  aa  sseebbeeppoojjeettíí  
��  VVnniittřřnníí  kkoonnfflliikkttyy  

NNeeoovvlliivvnniitteellnnoosstt  uuddáálloossttii  
��  ČČíímm  vvííccee  vvnníímmáámmee  uuddáálloosstt  jjaakkoo  nneeoovvlliivvnniitteellnnoouu,,  ttíímm  vvííccee  jjee  pprroo  nnááss  ssttrreessoovváá  
��  SSppííššee  nneežž  sskkuutteeččnnáá  nneeoovvlliivvnniitteellnnoosstt  mmáá  vvýýzznnaamm  ttoo,,  jjaakk  uuddáálloosstt  vvnníímmáámmee  
��  PPřřeessvvěěddččeenníí,,  žžee  mmůůžžeemmee  uuddáálloosstt  kkoonnttrroolloovvaatt,,  ssnniižžuujjee  úúzzkkoosstt,,  ii  kkddyyžž  ttuuttoo  mmoožžnnoosstt  
nneevvyyuužžiijjeemmee  
��  EExxppeerriimmeenntt::  lliiddéé,,  kktteeřříí  mměěllii  mmoožžnnoosstt  uukkoonnččiitt  ssuubbjjeekkttiivvnněě  nneeppřřííjjeemmnnoouu  ččiinnnnoosstt,,  
vvyykkaazzoovvaallii  mmeennššíí  úúzzkkoosstt,,  nneežž  lliiddéé,,  kktteeřříí  ttuuttoo  mmoožžnnoosstt  nneemměěllii,,  ii  kkddyyžž  ssee  jjíí  vvěěnnoovvaallii  
sstteejjnněě  ddlloouuhhoo  

NNeeppřřeeddvvííddaatteellnnoosstt  uuddáálloossttii  
��  MMoožžnnoosstt  ppřřeeddvvííddaatt  uuddáálloosstt  oobbvvyykkllee  ssnniižžuujjee  iinntteennzziittuu  ssttrreessuu,,  ii  kkddyyžž  jjii  jjeeddiinneecc  nneemmůůžžee  
oovvlliivvnniitt  

��  LLiiddéé  ddáávvaajjíí  ppřřeeddnnoosstt  ppřřeeddvvííddaatteellnnýýmm  nneeggaattiivvnníímm  uuddáálloosstteemm  ppřřeedd  nneeppřřeeddvvííddaatteellnnýýmmii  
��  PPřřii  ppřřeeddvvííddaatteellnnýýcchh  uuddáálloosstteecchh  ((vvee  ssrroovvnnáánníí  ss  nneeppřřeeddvvííddaatteellnnýýmmii))  

��  NNiižžššíí  eemmooččnníí  aakkttiivvaaccee  
��  MMeennššíí  ssttrraacchh  
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��  UUddáálloosstt  pprroožžíívváánnaa  jjaakkoo  mméénněě  nneeppřřííjjeemmnnáá  
��  DDůůvvooddyy  

��  ČČlloovvěěkk  mmáá  mmoožžnnoosstt  ppřříípprraavvyy  
��  VV  ččáássttii  ddoobbyy  ssee  ččlloovvěěkk  mmůůžžee  ccííttiitt  bbeezzppeeččnněě  ((hhyyppoottéézzaa  bbeezzppeeččnnoossttnnííhhoo  ssiiggnnáálluu))  
��  NNaappřř..  ppaarrttnneerrkkyy  nneezzvvěěssttnnýýcchh  vvoojjáákkůů  vvyykkaazzoovvaallyy  hhoorrššíí  dduuššeevvnníí  aa  ttěělleessnnýý  ssttaavv,,  nneežž  
ppaarrttnneerrkkyy  mmrrttvvýýcchh  vvoojjáákkůů  

  
VVýýzzvvaa  pprroo  mmeezzee  nnaaššiicchh  sscchhooppnnoossttíí  

��  OOvvlliivvnniitteellnnéé  aa  ppřřeeddvvííddaatteellnnéé  uuddáálloossttii  ppřřeeddssttaavvuujjíí  ssttrreess  
��  ppookkuudd  nnááss  ttllaaččíí  nnaa  hhrraanniiccee  nnaaššiicchh  sscchhooppnnoossttíí  
��  ppookkuudd  ppřřeeddssttaavvuujjíí  vvýýzzvvuu  pprroo  nnáášš  ppoohhlleedd  nnaa  sseebbee  ssaamméé  
��  NNaappřř..  oobbttíížžnnáá  zzkkoouušškkaa  

��  II  ppoozziittiivvnníí  uuddáálloossttii  ppřřeeddssttaavvuujjíí  ssttrreess  
��  KKaažžddoouu  žžiivvoottnníí  zzmměěnnuu,,  kktteerráá  vvyyžžaadduujjee  ččeettnnáá  ppřřiizzppůůssoobbeenníí,,  llzzee  vvnníímmaatt  jjaakkoo  
ssttrreessoovvoouu  
  

VVnniittřřnníí  kkoonnfflliikkttyy  
��  RRoozzhhooddoovváánníí  mmeezzii  vvzzáájjeemmnněě  ssee  vvyylluuččuujjííccíímmii  ccííllyy  nneebboo  ppoossttuuppyy  jjeeddnnáánníí  
��  KKoonnfflliikkttyy  ttyyppuu  

��  AAppeetteennccee--aappeetteennccee    
��  VVýýbběěrr  mmeezzii  vvííccee  ppoozziittiivvnníímmii  mmoožžnnoossttmmii  

��  AAppeetteennccee--aavveerrzzee  
��  VVýýbběěrr  mmeezzii  vvííccee  ppoozziittiivvnníímmii  aa  ssoouuččaassnněě  nneeggaattiivvnníímmii  mmoožžnnoossttmmii  

��  AAvveerrzzee--aavveerrzzee  
��  VVýýbběěrr  mmeezzii  vvííccee  nneeggaattiivvnníímmii  mmoožžnnoossttmmii  

��  ČČaassttéé  zzddrroojjee  vvnniittřřnníícchh  kkoonnfflliikkttůů  
��  NNeezzáávviisslloosstt  xx  zzáávviisslloosstt  
��  IInnttiimmiittaa  xx  oossaamměělloosstt  
��  SSppoolluupprrááccee  xx  ssoouuttěěžžeenníí  
��  VVyyjjááddřřeenníí  iimmppuullssuu  xx  mmoorráállnníí  zzáássaaddyy  

  
PPssyycchhiicckkéé  rreeaakkccee  nnaa  ssttrreessoorr  

��  ÚÚzzkkoosstt  
��  NNeeppřřííjjeemmnnáá  eemmooccee  cchhaarraakktteerriizzoovvaannáá  jjaakkoo  „„oobbaavvaa,,““  „„ssttaarroosstt,,““  „„nnaappěěttíí,,““  „„ssttrraacchh““  
��  SSoommaattiicckkáá  úúzzkkoosstt  

��  SSppoojjeennaa  zz  úúrroovvnníí  ffyyzziioollooggiicckkéé  aakkttiivvaaccee  
��  KKooggnniittiivvnníí  úúzzkkoosstt  

��  SSppoojjeennaa  ss  hhooddnnoocceenníímm  ssiittuuaaccee,,  nnaappřř..  kkaattaassttrrooffiicckkéé  mmyyššlleennkkyy  
��  PPoossttttrraauummaattiicckkáá  ssttrreessoovváá  ppoorruucchhaa  

��  UU  eexxttrréémmnněě  ssttrreessoovvýýcchh  uuddáálloossttíí  
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��  SSyymmppttoommyy  
��  PPoocciittyy  oottuuppěělloossttii  
��  OOppaakkoovvaannéé  pprroožžíívváánníí  ttrraauummaattuu  vvee  vvzzppoommíínnkkáácchh  
��  ÚÚzzkkoosstt    

��  VVzztteekk  aa  aaggrreessee  
��  FFrruussttrraaccee  ččaassttoo  vveeddee  kk  aaggrreessii  ((uu  ddoossppěěllýýcchh  oobbvvyykkllee  kk  vveerrbbáállnníí))  
��  AAggrreessee  bbýývváá  ččaassttoo  ppřřeessuunnuuttaa  nnaa  jjiinnýý  oobbjjeekktt  

��  AAppaattiiee  aa  ddeepprreessee  
��  DDrruuhhýý  zzppůůssoobb  rreeaakkccee  nnaa  ffrruussttrraaccii  
��  NNaauuččeennáá  bbeezzmmooccnnoosstt    

��  MMůůžžee  vvzznniikknnoouutt  kkddyyžž  ččlloovvěěkk  nneemmůůžžee  kkoonnttrroolloovvaatt  úúnniikk  zz  nneeppřřííjjeemmnnéé  ssiittuuaaccee  
��  PPrroojjeevvuujjee  ssee  aappaattiiíí  aa  ddeepprreessíí  

��  OOssllaabbeenníí  kkooggnniittiivvnníícchh  ffuunnkkccíí  
��  PPoottíížžee  ssee  ssoouussttřřeedděěnníímm  aa  uussppoořřááddáávváánníímm  mmyyššlleenneekk  
��  EEmmooččnníí  aakkttiivvaaccee  nnaarruuššuujjee  zzpprraaccoovváánníí  iinnffoorrmmaaccíí  
��  TTeessttoovváá  úúzzkkoosstt    

��  nneesscchhooppnnoosstt  řřeeššiitt  úúkkooll  ddííkkyy  oobbaavváámm  zz  nneeúússppěěcchhuu  ččii  zz  vvllaassttnníí  nneesscchhooppnnoossttii  
  

FFyyzziioollooggiicckkéé  rreeaakkccee  nnaa  ssttrreessoorr  
��  OObbeeccnnýý  aaddaappttaaččnníí  ssyynnddrroomm  ((HH..  SSeellyyee))  

��  33  ffáázzee::  
��  PPooppllaacchhoovváá  rreeaakkccee  

��  DDoo  kkrrvvee  pprroouuddíí  aaddrreennaalliinn  
��  ZZvvyyššuujjee  ssee  ffyyzziioollooggiicckkáá  aakkttiivvaaccee  

��  ZZrryycchhlleenníí  tteeppuu,,  ddýýcchháánníí  
��  ZZppoommaalleenníí  ttrráávveenníí,,  rrůůssttuu,,  iimmuunniittnnííhhoo  ssyyssttéémmuu  

��  PPřříípprraavvaa  nnaa  úúttookk  ččii  úúttěěkk  
��  SSttaaddiiuumm  rreezziisstteennccee  

��  ČČlloovvěěkk  jjee  ppřřiipprraavveennýý  ooddoolláávvaatt  ddaannéémmuu  ssttrreessoorruu  
��  SSttaaddiiuumm  vvyyččeerrppáánníí  

��  PPookkuudd  ssttrreessoorr  ppůůssoobbíí  ppřříílliišš  ddlloouuhhoo  ddoocchháázzíí  kk  vvyyččeerrppáánníí  rreezzeerrvv  oorrggaanniissmmuu  
��  ZZvvyyššuujjee  ssee  rriizziikkoo  oonneemmooccnněěnníí,,  ppřřííppaaddnněě  ssmmrrttii  
��  NNaappřř..  iisscchheemmiicckkáá  cchhoorroobbaa  ssrrddeeččnníí,,  ppoorruucchhyy  iimmuunniittnnííhhoo  ssyyssttéémmuu  

��  OObbeeccnněě  ppllaattíí,,  žžee  ssttrreessoovváá  rreeaakkccee  jjee  kkrrááttkkooddoobbáá,,  ppřřii  ddeellššíímm  ttrrvváánníí  oohhrroožžuujjee  zzddrraavvíí  
ii  dduuššeevvnníí  rroovvnnoovvááhhuu  

  

ZZvvllááddáánníí  ssttrreessuu  
��  ZZvvllááddáánníí  zzaamměěřřeennéé  nnaa  pprroobblléémm  

��  VVyyřřeeššeenníí  pprroobblléémmuu,,  kktteerrýý  vveeddee  kkee  ssttrreessuu  
��  ZZmměěnnaa  vvnniittřřnníícchh  ppooddmmíínneekk    
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��  nnaappřř..  zzmměěnnaa  aassppiirraaččnníí  úúrroovvnněě,,  ppoossttoojjee,,  oossvvoojjeenníí  ssii  nnoovvýýcchh  ddoovveeddnnoossttíí,,  ……  
��  EEffeekkttiivvnněějjššíí  

��  ZZvvllááddáánníí  zzaamměěřřeennéé  nnaa  eemmooccee  
��  PPoottllaaččoovváánníí  mmyyššlleenneekk  

��  OObbttíížžnnéé  ––  nnaappřř..  zzkkuussttee  nneemmyysslleett  nnaa  lleeddnnííhhoo  mmeeddvvěěddaa  
��  SSppííššee  ooddvveeddeenníí  ppoozzoorrnnoossttii  ––  nnaappřř..  mmyysslleettee  mmííssttoo  ttoohhoo  nnaa  ččeerrvveennéé  aauuttoo  

��  VVnniittřřnníí  řřeečč    
��  ppřřii  kkooggnniittiivvnníí  úúzzkkoossttii,,  zzvvllááddáánníí  nneeaaddaappttiivvnníícchh  iirraacciioonnáállnníícchh  mmyyššlleenneekk  
��  mměěllaa  bbyy  bbýýtt  ppoozziittiivvnníí  aa  rraacciioonnáállnníí    

��  RReellaaxxaaccee  
��  MMeeddiittaaccee    
��  AAuuttooggeennnníí  ttrréénniinnkk  
��  JJaaccoobbssoonnoovvaa  pprrooggrreessiivvnníí  rreellaaxxaaccee  

��  FFyyzziicckkáá  aakkttiivviittaa  
��  SSoocciiáállnníí  ooppoorraa  

��  IInntteeggrraaccee  jjeeddiinnccee  ddoo  ssííttěě  vvzzttaahhůů  
��  VVlliivv  nnaa  cchhoovváánníí,,  eemmooccee  ii  mmyyššlleenníí  
��  VVzzttaahhoovvýý  rráámmeecc  pprroo  hhooddnnoocceenníí  zzááttěěžžee  
��  NNaabbíízzíí  ssoocciiáállnněě  ppřřiijjaatteellnnéé  zzppůůssoobbyy  zzvvllááddáánníí  zzááttěěžžee  
��  NNaappřř..  ddeellššíí  ppřřeežžiittíí  uu  lliiddíí  ss  ttěěžžkkoouu  nneemmooccíí,,  ppookkuudd  mměěllii  rroozzssááhhlloouu  ssoocciiáállnníí  ooppoorruu  

��  VVlliivv  oossoobbnnoossttnnííhhoo  ssttyylluu  
��  NNeezzddoollnnoosstt  ((hhaarrddiinneessss))  

��  AAnnggaažžoovvaannoosstt  vv  žžiivvoottěě  
��  OOtteevvřřeennoosstt  nnoovvýýmm  zzkkuuššeennoosstteemm  
��  PPřřeessvvěěddččeenníí  oo  sscchhooppnnoossttii  kkoonnttrroollyy  nnaadd  bbuuddoouuccíímmii  uuddáálloossttmmii  vvee  ssvvéémm  žžiivvoottěě  

��  OOppttiimmiissmmuuss  
��  OObbeeccnnáá  tteennddeennccee  ppřřeeddppookkllááddaatt,,  žžee  uuddáálloossttii  ddooppaaddnnoouu  ddoobbřřee  
��  PPooddppoorruujjee  oorriieennttaaccii  nnaa  řřeeššeenníí  pprroobblléémmůů  
��  PPřřiippiissuujjee  úússppěěcchhyy  ssoobběě  aa  nneeúússppěěcchhyy  vvnněějjššíímm  vvlliivvůůmm  ((ppeessiimmiissttaa  nnaaooppaakk))  

  

UUččiitteellsskkýý  ssttrreess  
��  UUččiitteellssttvvíí  jjee  ssttrreessoovvýýmm  zzaamměěssttnnáánníí  

��  NNaappřř..  ssttuuddiiee  nnaa  bbrriittsskkýýcchh  šškkoolláácchh  ––  7722%%  uuččiitteellůů  ttrrppíí  ssttrreesseemm,,  2233%%  vváážžnnýýmm  
ssttrreesseemm  

��  PPoovvoolláánníí  ss  mmnnoohhaa  vvzzáájjeemmnněě  kkoonnfflliikkttnníímmii  nnáárrookkyy,,  jjiimmžž  nneellzzee  vvžžddyy  vvyyhhoovvěětt  
��  NNuuttnnoosstt  uuddrržžoovvaatt  kkáázzeeňň  
��  NNeejjaassnněě  vvyymmeezzeennáá  pprraaccoovvnníí  ddoobbaa  
��  ČČaassttáá  kkrriittiikkaa  
��  VVzzttaahhyy  ssee  ssttuuddeennttyy  
��  NNeesscchhooppnnoosstt  ddoossttáátt  vvllaassttnníímm  ii  vvnněějjššíímm  ssttaannddaarrddůůmm,,  ……  
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��  MMaalláá  vvnněějjššíí  ppooddppoorraa  
��  VVlliivv  oossoobbnnoossttii  uuččiitteellee  nnaa  úúrroovveeňň  ssttrreessuu  

��  IInnttrroovveerrzzee  
��  PPeerrffeekkcciioonniissmmuuss  
��  HHoossttiilliittaa  

��  VVyyrroovvnnáávváánníí  ssee  ssee  ssttrreesseemm  
��  PPřřeehhooddnnoocceenníí  ppoossttoojjee  kkee  ssttrreessoorrůůmm  

��  RReeaalliissmmuuss  vv  ooččeekkáávváánníí  aa  ooddhhaaddeecchh  
��  ZZaassmmáátt  ssee  ((zzvvllááššttěě  ssáámm  ssoobběě))  

��  PPoozznnáánníí  vvllaassttnníícchh  rreeaakkccíí  
��  PPoozznnáávváánníí  mmoottiivvůů  ddrruuhhýýcchh  lliiddíí  ((lliiddéé  nneejjssoouu  oobbvvyykkllee  zzaamměěřřeennii  nnaa  mmnnee))  
��  ZZaamměěřřeenníí  nnaa  pprroobblléémm  

  
SSyynnddrroomm  vvyyhhoořřeenníí  ((bbuurrnn  oouutt))  

��  SSttaavv  ffyyzziicckkééhhoo,,  eemmoocciioonnáállnnííhhoo  aa  mmeennttáállnnííhhoo  vvyyččeerrppáánníí  zzppůůssoobbeennééhhoo  ddlloouuhhooddoobboouu  
úúččaassttíí  vv  ssiittuuaaccíícchh,,  kktteerréé  jjssoouu  eemmoocciioonnáállnněě  oobbttíížžnněě  zzvvllááddnnuutteellnnéé  

��  KKoommbbiinnaaccee  vveellkkééhhoo  ooččeekkáávváánníí  aa  cchhrroonniicckkýýcchh  ssiittuuaaččnníícchh  ssttrreessoorrůů  
��  UU  lliiddíí  ,,  kktteeřříí  pprraaccuujjíí  ss  jjiinnýýmmii  lliiddmmii,,  aa  jjeejjiicchhžž  pprrooffeessee  jjee  nnaa  mmeezziilliiddsskkéé  kkoommuunniikkaaccii  
zzáávviisslláá  

  
PPřříízznnaakkyy  ssyynnddrroommuu  vvyyhhoořřeenníí  

��  PPssyycchhiicckkéé  
��  PPoocciitt  nnaaddmměěrrnněě  ddlloouuhhoo  ttrrvvaajjííccííhhoo  úússiillíí  aa  nneeppaattrrnnéé  eeffeekkttiivviittyy  
��  DDuuššeevvnníí  vvyyččeerrppáánníí  aa  zzttrrááttaa  mmoottiivvaaccee  
��  CCeellkkoovvéé  uuttlluummeenníí  aakkttiivviittyy  
��  PPřřeevvaažžuujjee  ddeepprreessiivvnníí  llaadděěnníí  
��  PPřřeessvvěěddččeenníí  oo  vvllaassttnníí  zzbbyytteeččnnoossttii,,  ppoossttrraaddaatteellnnoossttii  
��  ZZttrrááttaa  zzáájjmmuu  oo  pprrááccii  
��  SSeebbeellííttoosstt  
��  IIrriittaabbiilliittaa  
��  RRuuttiinnnníí  ppoossttuuppyy  

��  FFyyzziicckkéé  
��  SSttaavv  cceellkkoovvéé  úúnnaavvyy,,  rryycchhlláá  uunnaavviitteellnnoosstt  
��  BBoolleessttii  hhllaavvyy,,  ssvvaallůů  
��  PPřřeettrrvváávvaajjííccíí  tteennzzee  
��  ZZvvýýššeennéé  rriizziikkoo  vvzznniikkuu  zzáávviisslloossttíí  

��  SSoocciiáállnníí  vvzzttaahhyy  
��  ÚÚttlluumm  ssoocciiaabbiilliittyy,,  nneezzáájjeemm  oo  hhooddnnoocceenníí  ddrruuhhýýmmii  
��  TTeennddeennccee  rreedduukkoovvaatt  kkoonnttaakktt  ss  lliiddmmii  vv  pprrááccii  
��  NNeecchhuuťť  kk  pprrooffeessii  aa  vvššeemmuu,,  ccoo  ss  nníí  ssoouuvviissíí  
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��  NNíízzkkáá  eemmppaattiiee  ((uu  oossoobb  ppůůvvooddnněě  ss  vvyyssookkoouu  eemmppaattiiíí))  
��  NNaarrůůssttáánníí  kkoonnfflliikkttůů  ((zz  ddůůvvooddůů  aappaattiiee))  
  

FFáázzee  pprroocceessuu  vvyyhhoořřeenníí  
��  NNaaddššeenníí  

��  LLiiddéé  ssii  ččaassttoo  ddoo  ssvvééhhoo  pprrvvnnííhhoo  zzaamměěssttnnáánníí  ppřřiinnááššeejjíí  nneerreeaalliissttiicckkáá  ooččeekkáávváánníí  
��  PPrrááccee  ssee  ssttáávváá  ssmmyysslleemm  žžiivvoottaa  

��  SSttaaggnnaaccee  
��  PPoohhaassíínnáá  ppooččáátteeččnníí  nnaaddššeenníí  
��  PPrrááccee  vvííccee  rruuttiinnnníí  

��  FFrruussttrraaccee  
��  OOttáázzkkyy  ppoo  ssmmyysslluu  vvllaassttnníí  pprrááccee  
��  OObbjjeevvuujjíí  ssee  pprroobblléémmyy  ss  kklliieennttyy  ččii  ssppoolluupprraaccoovvnnííkkyy  
��  NNáásslleeddkkeemm  zzkkllaammáánníí  aa  nneecchhuuťť  ddoo  pprrááccee  

��  AAppaattiiee  
��  NNeeuussttáálláá  ffrruussttrraaccee,,  bbeezz  mmoožžnnoossttii  ssiittuuaaccii  zzmměěnniitt  
��  VVyyhhýýbbáánníí  ssee  pprrááccii  

��  VVyyhhoořřeenníí  
��  DDoocchháázzíí  kk  nnaapprroossttéémmuu  vvyyččeerrppáánníí  

  
RRiizziikkoovvéé  ffaakkttoorryy  

��  CChhrroonniicckkýý  ssttrreess  
��  FFrruussttrraaccee  
��  NNeeggaattiivvnníí  vvzzttaahhyy  mmeezzii  lliiddmmii  
��  PPřříílliiššnnáá  eemmoocciioonnáállnníí  zzááttěěžž  
��  PPrrááccee  ss  lliiddmmii  
��  VVyyssookkéé  ppoožžaaddaavvkkyy  nnaa  vvýýkkoonn,,  nníízzkkáá  aauuttoonnoommiiee  pprraaccoovvnníí  ččiinnnnoossttii,,  mmoonnoottoonniiee  pprrááccee  
��  VVyyssookkýý  pprraaccoovvnníí  eennttuuzziiaassmmuuss  
��  CChhoovváánníí  ss  ddůůrraazzeemm  nnaa  ssoouuttěěžžiivvoosstt  aa  hhoossttiilliittuu  
��  PPůůvvooddnněě  vvyyssookkáá  eemmppaattiiee,,  oobběěttaavvoosstt,,  zzáájjeemm  oo  ddrruuhhéé  
��  VVyyssookkáá  sseennzziittiivviittaa  
��  NNíízzkkáá  aasseerrttiivviittaa  
��  PPeerrffeekkcciioonniissmmuuss  
��  NNeesscchhooppnnoosstt  rreellaaxxaaccee  
��  DDeepprreessiivvnníí  llaadděěnníí  
��  ÚÚzzkkoossttnnéé,,  ffoobbiicckkéé,,  oobbsseeddaannttnníí  rryyssyy  
��  NNíízzkkéé  ččii  nneessttaabbiillnníí  sseebbeeppoojjeettíí  aa  sseebbeehhooddnnoocceenníí  
��  PPřřeessvvěěddččeenníí  oo  nneeaaddeekkvvááttnníímm  ssppoolleeččeennsskkéémm  uuzznnáánníí  

  
PPrrootteekkttiivvnníí  ffaakkttoorryy  

��  AAsseerrttiivviittaa  
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��  SScchhooppnnoosstt  rreellaaxxoovvaatt  
��  VVhhooddnnýý  ttiimmee--mmaannaaggeemmeenntt    --  uumměěnníí  nneeddoossttaatt  ssee  ppoodd  ččaassoovvýý  ttllaakk  
��    PPrraaccoovvnníí  aauuttoonnoommiiee,,  ppeessttrroosstt  aa  pprroomměěnnlliivvoosstt  
��  NNeezzddoollnnoosstt  ((„„hhaarrddiinneessss““))  
��  PPoocciitt  ddoossttaattkkuu  vvllaassttnníícchh  sscchhooppnnoossttíí  zzvvllááddaatt  ssiittuuaaccee  
��  VVnníímmaannáá  kkoonnttrroollaa  ssiittuuaaccee  
��  OOppttiimmiissmmuuss  
��  SSoocciiáállnníí  ooppoorraa  

��  vv  ppřřííppaadděě  ssyynnddrroommuu  vvyyhhoořřeenníí  ssee  jjaakkoo  nneejjeeffeekkttiivvnněějjššíí      jjeevvíí        ooppoorraa      zzee      ssttrraannyy        
ssppoolluupprraaccoovvnnííkkůů  sstteejjnnééhhoo  ppoossttaavveenníí  

��  PPoocciitt  aaddeekkvvááttnnííhhoo  ssppoolleeččeennsskkééhhoo  aa  eekkoonnoommiicckkééhhoo  uuzznnáánníí  aa  hhooddnnoocceenníí    
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��  ČČáápp,,  JJ..  MMaarreešš,,  JJ..  ((22000011))..  PPssyycchhoollooggiiee  pprroo  uuččiitteellee..  PPrraahhaa::PPoorrttááll  
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��  PPllhháákkoovváá,,  AA..  ((22000055))..  UUččeebbnniiccee  oobbeeccnnéé  ppssyycchhoollooggiiee..  PPrraahhaa::  AAccaaddeemmiiaa  
��  VVáággnneerroovváá,,  MM..  ((22000000))..  VVýývvoojjoovváá  ppssyycchhoollooggiiee..  DDěěttssttvvíí,,  ddoossppěělloosstt,,  ssttáářříí..  
PPrraahhaa,,  PPoorrttááll..  

��  VVÝÝRROOSSTT,,  JJ..,,  SSLLAAMMĚĚNNÍÍKK,,  II..  ((11999977))..  SSoocciiáállnníí  ppssyycchhoollooggiiee//  SSoocciiáállnnaa  
ppssyycchhoollóóggiiaa..  PPrraahhaa::  IISSVV..  

��  VVyybbíírraall,,  ZZ..  ((22000000))::  PPssyycchhoollooggiiee  lliiddsskkéé  kkoommuunniikkaaccee..  PPrraahhaa::PPoorrttááll  
��  WWaazzllaawwiicckk  aa  kkooll..  ((11999999))::  PPrraaggmmaattiikkaa  lliiddsskkéé  kkoommuunniikkaaccee..  HHrraaddeecc  KKrráálloovvéé::  
KKoonnffrroonnttaaccee  

 


