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Co je to psychologie

m Véda, ktera studuje lidské chovani, mentalni procesy a télesné déni, vcetné jejich
vzajemnych vztahl a interakei — studium toho, co je v lidské psychice obecné (tzv.
nomoteticky pfistup)

B Studium zkusenosti — studium toho, co je v lidské psychice jedinecné (tzv.
idiograficky piistup)

Ziakladni psychologické obory:

B Obecna psychologie: zabyva se psychickymi jevy, spolecnymi vsem lidem (napf.
mysleni, pamét’, uceni, vaimani, emoce)

B Psychologie osobnosti: zabyva se individualitou a odlisnosti

B Vyvojova psychologie: zabyva se vyvojem a zménou, vyvojovymi obdobimi

B Socialni psychologie: zabyva se clovékem v socialnim kontextu a socialnimi jevy
jako jsou postoje, normy, atribuce, agresivita, kooperace...

B Metodologie: zabyva se postupy, metodami a pravidly, kterymi psychologie
rozviji své poznatky

Aplikované psychologické discipliny(napt.) :
m  Klinicka psychologie: zabyva se aplikaci psychologickych poznatka
v diagnostice a 1é¢bé psychickych problému
®  Poradenska psychologie: podobné jako klinicka psychologie, ale zabyva se
mén¢ zavaznymi problémy
m  Pedagogicka psychologie: zabyva se problematikou vyuky a uceni obecné
m  Skolni psychologie: zabjva se problémy konkrétnich #aku a studentt

Ziakladni psychologické pfistupy

» Biologicky pfistup: pfedmétem studia biologické a neurofyziologické procesy,
studium mozku, evolu¢niho vyvoje ¢i genetického zakladu

m Behavioristicky pfistup: studium chovani, pozdéji rozsifen o studium socialnich a
kognitivnich faktora

m Psychodynamicky pfistup: studium nevédomi

» Fenomenologicky pfistup: studium subjektivniho prozivani, toho, jak lidé
konstruuji svou realitu

m Kognitivni pfistup: studium poznavacich procesu, psychiku chape jako systém
zpracovani informaci

m Kulturni pfistup: studium zkusenosti piislusniki raznych skupin (napf. etnika,
gender, sexualni orientace)



Cile psychologie
® Popis: cilem je popsat projevy chovani a dusevniho déni
m Vysvétleni: vysvétleni toho, jaky je vyznam ziskanych udaju (predevsim
prostfednictvim teorif)
m Predikce: pfedvidani lidského chovani, prozivani a jednani
m Aplikace: vyuziti ziskanych poznatka (napf. ke zvyseni spokojenosti ¢i zdravi)

Zakladni psychické jevy

m Psychika: souhrn vsech dusevnich déja béhem celého Zivota

m SloZky psychiky: kognitivni, emocionalni, behavioralni

m ProZivani: nepfetrzity tok psychickych zazitka

m Védomi (uvédomovani prozivaného) — pfedvédomi (obsahy, které mohou byt
uvédomované) — nevédomi (obsahy za normalnich okolnosti neuvédomované,
piesto pusobici)

m Chovani: jakakoliv pozorovatelna lidska aktivita

m Jednani: chovani fizené vuli



Vybrana témata z obecné
psychologie

m Obecna psychologie = psychologicka disciplina, ktera se zabyva psychickymi jevy
spole¢nymi vSem lidem
m Témata: uceni, pamét’, mysleni

Uceni
m Relativné trvala zména v prozivani, chovani a jednani, zpusobena ziskanim nové
zkusSenosti
m Nepatfi sem zmény zpusobené zranim ¢i do¢asnymi stavy organismu (napf. unava,
vliv omamnych latek)

m Patii sem (rdzné aspekty uceni) :
m Habituace (,,zvykani si®)
m Imprinting (velmi rychlé uceni v prabéhu tzv. senzitivniho obdobi)
m Klasické podminiovani (asociativni uceni, spojovani nepodminénych a
podminénych podnétu)
m Operantni podmifiovani (uceni prostfednictvim odmén a tresti)
m Uceni na modelu ( uceni napodobou socialnich vzoru)
m Uceni vhledem (nahlé porozuméni problému)
m Kognitivni uceni
= verbalni uceni (vyuziti paméti, pfi uceni se textim, informacim)
= pojmové uceni (logické, vyuziti myslenkovych operaci a porozuméni jevu —
napf. tfidéni, rozliseni)
= feSeni problémi (vytvafeni strategii, vyuzivani zpétné vazby)
m Uceni se dovednostem (senzomotorické uceni, vytvareni motorickych
stereotypu)

Habituace

B Jeden ze zakladnich adaptac¢nich mechanismu

B Snizen{ intenzity odpovédi na opakovany podnét, ,,zvykani si

B Objevuje se, pokud casto vyskytujici se podnét neni ani uzitecny, ani skodlivy
B Navazuje na orientacné-patraci reflex

B Experimentalné zjisténa jiz u novorozenct



Imprinting (vtiSténi)

m Kratka expozice urcitého podnétu staci k jeho trvalému zapamatovani

m Probiha ve specifickém ¢asovém useku (obvykle v détstvi), tzv. senzitivni

(kritické) vyvojové fazi

m U zvifat pokusy s rodicovskym vtisténim (K. Lorenz)

m U lidi pfedevsim pfi vyvoji feci (syntakticka teorie, N. Chomsky)

» predpoklada existenci tzv. Gstroji k osvojeni si jazyka, umoznujictho v détstvi
rychlé osvojeni si syntaxe ¢i fonému

m Obecné zfejmé existuje kriticka faze pro osvojeni si matefského jazyka

m Predpoklada se i v dalsich oblastech (napt.)

= v socialni oblasti - vztah k pecovatelské osobé

» ve sportu — 8-10 let ,,zlaty vék motoriky*

= v hudbé — do 6 let moznost rozvoje absolutniho hudebniho sluchu

Klasické podmifiovani (Pavlov)

Jednoducha forma asociativniho uceni, slouzici predevsim k adaptaci

Vyskytuje se u zvifat i u lidi

Existuje pfirozené spojeni mezi nepodminénou reakci (pfirozena reakce
organismu, napfiklad slinéni) a nepodminénym podnétem (podnét pfirozené
vyvolavajici tuto reakci, napf. jidlo)

Pokud spojime nepodminény podnét s jinym (napf. zvuk zvonku), postupné se z
druhého podnétu stava tzv. podminény podnét a po jeho aplikaci se dostavuje
stejna reakce 1 bez pfitomnosti pivodniho nepodminéného podnétu (slinéni po
zazvoneni zvonku)

Dochazi ke generalizaci podnétu (4. reflexni reakci vyvolavaji i podnéty podobné)
i diskriminaci podnétti (organismus se uci rozliSovat mezi podnéty)

V ptipadé, ze delsi dobu neni podminény podnét spojen s nepodminénym, dochazi
k jeho vyhasinani

Postupné muze dochazet k podmifiovani druhého fadu, kdy se na zakladé
podminéného podnétu piidavaji dalsi

(] r ® v r r b r
Klasické podmitiovani u lidi
Vyznamnou roli ma klasické podmifniovani ve spojeni s emocemi, napiiklad pfi
podminovani strachu ¢i uzkosti, ale i pozitivnich emoci
Podili se na vytvareni signalni funkce emoci
m umoznuje anticipovat mozné ohrozeni i ptifjemné zazitky a adekvatné na né
reagovat
m piipadé, ze neexistuji jasné signaly, kdy se objevi podnét vyvolavajici uzkost,



muze byt uzkost trvala a mit dusledky na organismus
= Ma podil na vzniku zavislosti
m Podili se na tvorbé konotativniho (individualné specifického) vyznamu slov
m Existuje tzv. vrozené pfipravenost k vytvafeni urcitych asociaci, pfedevsim fobii

Uceni prostfednictvim odmén a tresta - Operantni
podmifiovani (Skinner)

m Studoval je pfedevsim psychologicky smér zvany behaviorismus

m Druh uceni, pfi kterém pozitivni ¢i negativni dusledky urcitého chovani vedou ke
zméné pravdépodobnosti dalsiho vyskytu tohoto chovani

m Pfirozené chovani je mozno posilovat (zvySovat jeho vyskyt) za pomoci odmén a
eliminovat pomoci trestl, organismus vybira takové chovani, které ma pozitivni
dusledky

m Prostfednictvim tzv. tvarovani (shaping), je mozno vytvaret i chovani, které by se
jinak nevyskytlo (kdyz je posilovano chovani blizké pozadovanému chovani)

m Schémata posilovani
» Kontinualn{ — odména nasleduje po kazdém projevu pozadovaného chovani
m Variabiln{ — odména nasleduje nepravidelné
m Kontinualni posilovani vyhasina nejdfive a variabilni nejpozdéji

Odmény a tresty

m Vychovu nelze redukovat pouze na odmeény a tresty (viz dale)
B Odména
m obvykle je vyhodnéjsi
m dava jasnou informaci o zadoucim chovani
m zaroven zvySuje jeho frekvenci
m Trest
m nedava informaci o zadoucim chovani
m muze vést k odporu vidi trestajici osobé ¢i k agresivnimu chovani
m vytvaii vyhybavé chovani
m vyvolava uzkost
m ma kratkodoby ucinek
m nefesi priciny
m muze byt odménou
m Efektivni trestani:
= spojovat s odménovanim zadouctho chovani
» stfidmé uzivani
s dat piilezitost vysvétlit chovani
= neodkladat trest



= trest musi byt nepiijemny

» trest musi byt konkrétni

= trestu je vhodné predchazet

= trest musi byt pfiméfeny

» zak musi trestu rozumét — postup v zajmu zaka, neni to ucitelova zlovile

» metoda pfirozenych duasledka (Rousseau) — trest pfirozené vyplyva z provinéni,
napf. naprava skody

=, $patny je ¢in, ktery dité udélalo, ne dité samotné”

Uték a vyhybani se trestu - v nékterjch pifpadech mize vést neptiméfeny trest k
uniku, ¢i vyhybani se dané situaci, tato unikova reakce pak muze pfetrvavat, i kdyz
uz neni potfebna

Naucena bezmocnost — pokud clovék po dostateéné dlouhou dobu nema
moZnost kontrolovat unik z nepffjemné situace, tak v ni pak bude zustavat, i kdyz
se tato moznost pozdéji objevi

Povzbuzeni
m Soustfedéni se na uspéchy a schopnosti ditéte, podpora vytvareni sebeduvéry
a sebeucty
m SnaZime se vyvarovat:
» Vyjadfen{ zaporného ocekavani, ze dité neuspéje
» Nerozumné vysokych cilu, pfilisné ctizadosti, perfekcionistickych pozadavka
= Navozovani soutéze mezi sourozenci
» Dvojtho méfitka mezi détmi a dospélymi
m Pozitivni postupy povzbuzovani
= Piijimat dité takové, jaké je, nejen takové, jaké by mohlo byt
= Projevovat duvéru
= Soustfed’ovat se na pozitiva
» Hodnotit i snahu, nejen vykon
= Nespojovat s moralizovanim

Teorie socialniho uceni (Bandura)
Bere v uvahu kognitivni a socialni faktory
m Lidé se uci predevsim na zakladé zastupného zpeviiovani, tj. pozorovanim
chovani lidi a jeho dusledki (u€eni se na modelu)
To vede ke vzniku subjektivnich pfesvédceni a o¢ekavani, tykajici se urcitych
aktivit (zda je dana aktivita vhodna a zvladnutelna)
Zastupné uceni se podili na vzniku tzv. subjektivniho pfesvédceni o vlastni
zdatnosti (pfesvédceni o moznosti zvladnout dany ukol)
Zastupné uceni je zprostfedkovavano subjektivnim ocekavanim disledku



urcitého chovani i relativni hodnotou riznych odmén

Vyznamny vliv ve vychové — vyznamnéjsi nez odmeény a tresty muze byt vlastni
chovani

Napf. pfi vzniku agrese, fyzické tresty vedou k vyvoji agresivity, nebot’ poskytuji
model, podobné pozorovani nasilného chovani podporuje vyvoj agresivity (i u
filmovych modelu)

K napodobovani staci, pokud ma model rysy ukazujici na aspésny zivotni styl

Uceni vhledem (Kohler)

m Nahlé porozuméni{ problému, aha-efekt

Jedna z prvnich kognitivnich teorii uceni

» Reseni problému probiha v mysli, je vytvofena mentalni reprezentace problému, je

manipulovano se slozkami této reprezentace a po nalezeni feseni je pak realné
uskutecnéno
Aspekty uceni vhledem:

= nahlost vzniku

» dostupnost jiz jednou objeveného feSeni

= moznost prenaset feseni do jiné situace

= 3 B —bed, bath, bicycle — objevuje se ¢asto v relaxovaném stavu, kdy neni

piimo fesen dany problém

Kognitivni teorie u€eni
Pfi uceni je dulezité pfedevsim porozumeéni, tj. vytvofeni ,,pouZitelnych
znalosti“ organizovanych okolo vyznamnych koncepti a podminek za nichz
mohou byt pfeneseny do jinych kontextu (tzv. transfer)
Vyznamny je vliv pfedchozich znalosti, lidské uceni je zaloZeno na pfedchozich
znalostech a pfesvédcenich
Pfi uceni je dulezité ziskavat jak faktické znalosti, tak jejich organizace do
pojmové soustavy a jejich organizace zpusobem, podporujicim vybaveni a
aplikaci
Vyznam maji metakognitivni faktory (,,mysleni o mysleni*) — schopnost
kontrolovat vlastni uceni, hledat vhodné vlastni zpusoby uceni, stanovovat si vlastni
cile v uceni, monitorovat jejich dosahovani, ...

Transfer

m Pfeneseni znalost{ a dovednosti z jednoho kontextu do jiného
» Kazdé nové uceni obsahuje prvky transferu, pficemz puvodni znalost muze jak

napomahat, tak narusovat nové uceni
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» Uspésnost transferu zavisi na:
» urovni zvladnuti ptivodniho predmétu
= urovni porozumeéni (x memorizovani faktu)
» dostatku ¢asu potfebného k nauceni
= moznosti monitorovat svij pokrok
» dostatku zpétné vazby
= motivaci k uceni
» kontextu ve kterém uceni probiha (vhodné prezentovat ve vice kontextech)
» metakognitivnich strategiich (schopnostech monitorovat vlastni postup, hledat
vhodné metody, stanovovat si vzdélavaci cile a kontrolovat jejich dosahovani)

Uceni se dovednostem

m Probiha prostfednictvim tréninku, senzomotorické uceni
m Trifazovy model osvojovani si dovednosti (Fitts, Posner):

m Kognitivni faze — hlavnim cilem je porozumét pozadavkium dané oblasti, naucit
se rozliSovat mezi podstatnymi a nepodstatnymi prvky, ziskavat deklarativni (tj.
vyjadfitelné verbalné) znalosti

m Asociativni faze — zefektiviiovani kognitivnich procesu, transformace
deklarativnich znalosti do proceduralnich forem (tj. vlastnich dovednosti)
prostifednictvim tréninku

m Autonomni faze — vykon je zcela automatizovan a probiha bez védomé
kontroly

m Charakteristiky u¢eni se dovednostem:

» dlouhodobé - vysledny vykon je funkci mnozstvi procvicovani nakumulovaného
od vstupu do daného oboru (experti v oboru obvykle 10 let/10 000 hod. )

= usilovné - mélo byt provadéno na ukolech pfiméfené obtiZnosti (50%
uspesnost)

= moznost délat a opravovat chyby

= doprovazeno zpétnou vazbou

» maximalni jednorazova davka limitovana schopnosti jedince udrzet plnou
pozornost

» maximalni frekvence je omezena dobou celkového zotaveni (vyhnout se
vyhofeni, zranéni)

= Role uditele
= mél by byt schopen poskytnout pfiméfené vedeni a zpétnou vazbu
» zpocatku pfedevsim dulezité vybudovani zakladi motivace, ucitel nemusi byt
sam expert, ale mél by byt nadseny, trpélivy, mit schopnost motivovat
= na vyss$i urovni vzrasta dialezitost odbornosti ucitele
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Pamét

m schopnost uchovavat zkusenost, zakladni predpoklad uceni

m Stadia paméti:
m kédovani
m uchovavani
m vybavovani
= znovupoznani
= spontanni vybaveni

m Druhy paméti podle doby uloZeni informace:
m kratkodoba
m dlouhodoba

®m Druhy paméti podle typu uloZené informace
m explicitni pamét’
= epizodicka
= sémanticka
m implicitni pamét’
= dovednosti
= podminovani
= habituace

Kratkodoba pamét’

m Souvisi s vhimanim a pozornosti i s dlouhodobou paméti
Kratkodoba pamét’ = pracovni pamét’
m dochazi zde ke zpracovavani a uchovavani predbéznych vysledki myslenkovych
operaci
m Kddovani informace v kratkodobé paméti:
» akustické (hlavné u verbalniho materialu, udrzuje se opakovanim)
s zrakové (u obrazového materialu)
Uchovavani informace v kratkodobé paméti:
» kapacita 7+/- 2 prvky
= je mozno uchovat vétsi mnozstvi informaci vytvafenim tzv. §t€pt (chunks) —
tzn. spojovanim prvka do smysluplnych celkd s vyuzitim dlouhodobé paméti
» K zapominani dochazi obvykle béhem 15-30 sekund, bud’ odstranénim starych
prvki novymi, nebo rozpadem pamét'ovych stop
m Vybaveni informace z kratkodobé paméti:
= Rychlost vybaveni je dana poctem prvka v paméti
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s obvykle dochazi k lepsimu vybaveni slov ze zac¢atku (efekt primarnosti) ¢i
konce seznamu (efekt novosti), dlouha slova se vybavuji obtiznéji nez kratka
(efekt délky slov)

B Piechod z kratkodobé do dlouhodobé paméti

m Cast informace piechazi z kratkodobé paméti do dlouhodobé

m za pomoci opakovani a sémantického kédovani (zaclenovani informace
prostiednictvim jejtho vyznamu do stavajici struktury znalosti)

m Probiha podle tzv. Ebbinghausovy kfivky zapominani (viz obr.)

+i

2 e~

10

IS mn I1 h Iﬁ h 24 h 2y IS chi’ 31
m Ebbinghausova kfivka zapominani
m zapominani je zpocatku velmi rychlé, pozdéji se zpomaluje
m plati u bezesmyslného materialu, u smysluplného materialu vyrazné pomalejsi

Dlouhodoba pamét’
Uchovava informace minuty aZ cely Zivot
m po obdobi upevniovani vzpominek, které mize trvat nékolik mésict jsou pak
prakticky trvalé
Prakticky neomezena kapacita

Kédovani v dlouhodobé paméti
Reprezentace v dlouhodobé paméti spociva predevsim ve vyznamu poloZek,
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uchovava predevsim smysl dané informace
» Informace, které nedavaji smysl si lze zapamatovat, pokud jsou zatfazeny do
smysluplné struktury (napf. mnemotechnické pomicky)
Nové udaje jsou fazeny do stavajicich struktur (napf. schémat, stereotypi), coz
muze vést k jejich modifikaci
V procesech dlouhodobé paméti se vyznamné podileji i emoce
» intenzivni emoce muze vést k detailnimu zapamatovani (zableskové
vzpominky) i k naruseni vybaveni

Vybaveni z dlouhodobé paméti
m Pii problémech s vybavenim informace z dlouhodobé paméti spiSe ztrata
pfistupu, neZ informace samotné
» Pii poskytnuti voditka je vybaveni usnadnéno (znovupoznani je snazsi nez
opétovné vybaveni)
» v pifpadé spojeni jednoho voditka s vice polozkami dochazi k interferenci tj. ke
zhorsené schopnosti vybavit si informaci
Zkreslovani vzpominek
m tendence vybavovat si informace jako smysluplné, i na ukor jejich pfesnosti
» dochazi k rekonstrukci — nedostatek informaci je doplnovan
pravdépodobnostnimi udaji na zakladé stavajicich znalosti
» konfirmacni zkresleni — tendence vyhledavat a zapamatovavat informace
potvrzujicich nase predchozi minéni
= vliv individuélnich motivli — tendence dotvafet informace v souladu se
stavajicimi potfebami a pfanimi
Uéelné zapominani
m nepotifebné, nepiesné, chybné informace jsou zapominany
Organizace materialu v paméti
m Usnadnuje vybaveni - ¢im lepsi organizace, tim snadnéjsi vybaveni
Vliv kontextu
m Stejny kontext (vnéjsi i vnitini) jako pfi kdédovani usnadnuje vybavovani

) ) r v .9

Explicitni pamét

m Vzpominky na Zivotni udalosti a faktické znalosti, ,,védéni, Ze*

s Epizodicka pamét

» vybaveni a uchovani udalosti, které jsou prostorové umistény, casové
datovany a subjektivné proZivany

= autobiograficka pamét’

Sémanticka pamét”:

= Uchovani a vyuzivani znalosti o pojmech, jejich vlastnostech a vzajemnych
vztazich

14



» Bez vztahu k ¢asu a mistu osvojeni, zapominani pavodniho zdroje informaci
» Predevsim verbalni kédovani
= Informace hierarchicky uspofadany v sémantické siti

l. ® r 4 ,
Implicitni pamét

nezavisla na epizodické paméti — pfi amnézii zastava zachovana
Pii jejim vyuziti neni nutna védoma kontrola

Dovednosti
m ,,védéni jak*
m projevuje se jako zlepSovani percepcnich, motorickych ¢i kognitivnich
vykont
m bez rozpominani na zazitky k tomu vedouci

Podminovani, habituace (viz diive)

ZlepSovani paméti
Stépeni — spojovéni do smysluplnych celki a asociace s informacemi v dlouhodobé
pameéti
Propracovavani poloZek — vytvareni spojeni mezi polozkami, propracovani jejich
vyznamu (napf. pfic¢iny a nasledky udalosti)
Organizace informaci — hierarchicka organizace umoznuje uchovat velké
mnozstvi informaci
Metoda mista — fazeni polozek do pfedem vytvofené predstavy mista, napomaha
zapamatovani nesouvisejicich polozek
Metoda klicovych slov — napf. pii uceni cizimu jazyku, spojeni ciziho slova s
podobné zn¢jicim slovem v rodné feci a vytvofeni pfedstavy, jez je spojuje

m VyuZiti kontextu — stejny kontext usnadnuje vybavovani (Ize si jen pfedstavit)
s U implicitni paméti — procvi¢ovani v duchu

Metoda PQRST

Pii stejné casové investici vyrazné lepsi zapamatovani nez pfi opakovaném cteni
P (preview, pfehled) — rychlé seznameni se s danym textem

Q (question, otazky) — vytvofeni otazek, na néz by nam text mél dat odpoved’
R (read, ¢teni) — pozorné Cteni a hledani odpovédi na otazky, oznaceni klicovych
slov ¢i spojeni (10-15% textu)

S (self-recitation) — zopakovani hlavnich myslenek textu vlastnimi slovy, pokud
mozno nahlas, kontrola spravnosti, mnohem efektivnéjsi, nez opakované cteni
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m T (test) — vyzkouseni se z celé latky

Mysleni
m Proces zpracovani a vyuZivani informaci
m Hlavni funkce mysleni:
m formovani pojmu
m rozpoznavani a nachazeni vztahu
m vyvozovani vztahu z vychozich pfedpokladi (usuzovani)
m feseni problému
m vytvafeni nového (tvofivé, syntetické, divergentni mysleni)

® Druhy mysleni podle obsahu (mentalni reprezentace):
m konkrétn{ (viemy), nazorné (pfedstavy), abstraktni (znaky, symboly)
m pojmové (,,fe¢ mysli®), imaginativni mysleni (obrazové pfedstavy), motorické

(ptedstavy pohybu)

Myslenkové operace:
m Ucelné mentalni manipulace s psychickjmi obsahy (srovnavani, tféidéni a
kategorizace)

m Logické operace:
m i{di se pfesnymi pravidly, algoritmy
m Ize vyhodnocovat jako pravdivé/nepravdivé
m u dobfe definovanych problému

m Heuristické operace:
m zkracené myslenkové postupy
m nevyhodnocuji se vsechny moznosti
m podle kritéria vyhovujici/nevyhovujici
m u Spatné definovanych problému
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Ptiklad ulohy vyuZivajici logické operace

Hanojska véz: Cilem je premistnit kruhy z tyée A
na tyé C tak, Ze jednim tahem miZeme

vidy premistnit jenom jeden kruh a nesmime
umistnit vétsi kruh na mensi.

Piiklad uloh vyuZivajicich heuristické operace:
® Co budete délat, az dostudujete?
® Jak dostudujete?

Formy mysleni:

B analytické mysleni - postup od celku k ¢astem
B syntetické mysleni - od ¢asti k novému celku, tvofivé mysleni

Ptiklad ulohy vyuZivajici analytického mysleni:

Bytovy architekt ma moznost nadstandardné vybavit sedm byta vedle sebe v novém obytném
bloku. K dispozici ma nasledujici architektonické prvky nadstandardniho vybaveni: K — krb, P —
podium, L. — lodZie, S - prosklena sténa, M - mramorové dlazdice, V — ventilace, O - dfevéné
osténi.
Kazdy byt musi byt vybaven pravé tfemi raznymi prvky z vyse uvedeného seznamu. P nesmi byt s
V. Dva byty vedle sebe nesmi mit V. Kde je L, musi byt i S. Je-li v n¢jakém byté pouzito M i K
soucasné, nesmi mit sousedici byty S. M nesmi byt s O. L. musi byt pouzito pravé jednou.
Ktera trojice prvka muze byt pouzita pro vybaveni bytu?

= (A)PSV

» (B) KMS

s (C) LMO
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= (D) MS,S
s (BE) LM,V
m Jestlize je v prvnim byte L, O, S a ve tfetim byt¢ M, K, V, mtze byt ve druhém byté:
= (A)K,O,P
= BM, O, P
s OK L, O
s D)K,M,S
= (B)L,O,P
» Kterou trojici mohou byt vybaveny dva byty vedle sebe?
(A)M, S,V
B)L,0O,S
CM,O,P
D) M, K, S
E)M,K,P

Pfiklad ulohy vyuZivajici syntetického mysleni
m Vymyslete piib¢h s pouzitim slov: dité, posudek, pfehodit, chiest,
kniraty autokrat

Pojmové mysleni
m Pojem:
» reprezentant skupiny objektt
» pfedstavovan souborem vlastnosti spojenych s touto skupinou
» kognitivni ekonomie — pojmy rozdéluji svét na zvladnutelné jednotky
» umoznuji pfedpovidat jevy
» Uceni se pojmim:
= vlastni zkusSenost
» n¢kdo nam je sdéli
= neostrost pojmu — nutnost definice
» Konotativni x denotativni sloZka pojmu
» konotativni — dana jedine¢nou zkusenosti
» denotativni — obecné sdilena
m Kategorizace:
m piifazovan{ objektu k pojmu
m pfisuzujeme objektu vlastnosti spojené s pojmem, i ty které nelze vanimat piimo
m prototyp pojmu — vlastnosti popisujici nejlepsi piiklady pojmu
m Hierarchie pojmi:
m Pojmy jsou sefazeny do urovni od nejobecnéjsich k nejméné obecnym
m Na zakladni Grovni je pojem vymezen prostiednictvim nejcharakteristictéjsich

Vv,
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Usuzovani
m Organizace pojmu do tsudku, vyvozovani zavért z vychozich predpokladu
m Vychozi tvrzeni tvoii divody pro zavér neboli predpoklady (premisy)
m Vysledné tvrzeni odpovida zavéru, ktery se snazime odvodit

Formy usuzovani(viz myslenkové operace):

m Dedukce — z obecného je vyvozovano konkrétni, pokud jsou premisy pravdivé,
je pravdivy i zavér, zavisi na obsahu
m Napi. Vsichni lidé jsou smrtelni. Ja jsem clovek. Jsem smrtelny.

m Indukce — z konkrétniho je vyvozovano obecné, usudek je pouze
pravdépodobné platny (vétsinou v psychologii)
m Napf. Vidim hejno cernych vran. Z toho usoudim, Ze vSechny vrany jsou

cerné. (Ale ve skutecnosti mohou byt i bilé)

m Heuristické strategie — zkracené myslenkové postupy, nezvazovany vsechny
moznosti, vysledek vyhodnocovan z hlediska vhodné-nevhodné, rychlé feseni,
snizena pfesnost, u $patné¢ definovanych problému

Chyby v usuzovani

m Konfirmacni zkresleni — tendence ovéfovat vychozi predpoklady pouze na
zakladé dukazt, které je potvrzuji — postup od zavéra k hledani argumenti na jejich
podporu

m PotiZe pfi vybéru relevantnich informaci — lidé majf casto problémy pii vybéru
informaci, které opravdu potiebuji pro ovéfeni platnosti vychozich predpoklada

m Vliv obsahu - obvykle problémy pfi uvazovani o abstraktnich proménnych

Piiklady chyb v usuzovani

1) Mame karty, kazda ma na jedné strané cislo a na druhé pismeno. Plati pravidlo ,,Jestlize je na jedné
strané karty samohlaska, je na druhé sudé cislo.” Které karty musime otocit, abychom zjistili, zda je
pravidlo platné, pokud mame na stole karty E, F, 2, 5 ?

Resent: Lidé maji obvykle problém pouZit relevantni informace - obvykle vybiraji E a 2, spravné je E

ab

2) Mame karty, kazda ma na jedné stran¢ druh napoje a na druhé vek. Plati pravidlo ,,Jestlize clovek
pije alkohol, musi mu byt vice nez 18 let.“ Které karty musime otocit, abychom zjistili, zda je
pravidlo platné, pokud mame na stole karty Pivo, Kofola, 22, 16 ?

Prevedeni piedchozi ulohy do konkrétni podoby, obvykle je feseni zfejméjsi

3) Plati tento tsudek?

B Vsechna A jsou B.

B Vsechna C jsou B.

B Z toho plyne, Ze vsechna A jsou C.
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Lidé maji obvykle problémy pfi feseni abstraktnich uloh. Pii pfevedeni do konkrétni podoby je feseni
zfejmé:

4) Plati tento Gsudek?

B Vsichni psi jsou savci.

B Vsechny kocky jsou savci

B Z toho plyne, Ze vsichni psi jsou kocky.

Rozhodovani

Proces vybéru mezi nékolika raznymi moznostmi
V idealnim piipad¢ je vhodné brat v vahu subjektivni uZiteCnost dusledka
urcitého rozhodnuti a pravdépodobnost, s niz urcita udalost nastane
Castéji se lidé rozhoduji podle principu p#ijatelnosti, tj. vybiraji prvni dosti dobrou
alternativu

m intuitivni statistika - intuitivni odhad pravdépodobnosti je znaéné nepfesny

Postupy intuitivni statistiky:
» heuristika reprezentativnosti
= Ridi se pravidlem, Ze ¢m vic se dand udalost, objekt nebo osoba podoba
typickému piifkladu dané kategorie, tim vétsi je pravdépodobnost, ze sem
patii.
» vétsi diraz kladen na podobnost prototypu, nez na pomérny vyskyt
» Napf. hrac¢sky klam
» heuristika zaloZena na dostupnych informacich
» ¢im snadnéji si vybavime informaci z paméti, tim vyssi ocekavame
pravdépodobnost
= tj. rozhodujeme se podle toho, co nas pravé napadlo
= heuristika ukotveni a pfizptsobeni
» klademe vétsi diiraz na pocatecni informace
= pusobi tzv. efekt kognitivniho ramce
w zalezi, v jakém ramci je nam dana informace prezentovana
» Napft. volebni kampan (snizili jsme dan¢ x zvysili jsme piidavky)

Piiklady intuitivni statistiky

Piiklad 1:

Vas soused se konzervativné obléka, je peclivé upraveny, ma bohatou slovni zasobu, zfejmé hodné
Cte, je ponékud plachy. Co myslite, je zaméstnancem obchodni firmy, zubafem, knihovnikem, nebo
¢isnikem?

Lidé se obvykle fidi podobnosti prototypu (knihovnik), spise nez pravdépodobnosti vyskytu
(obchodnik)

Piiklad 2:
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Ktera sekvence je pfi hazeni minci pravdépodobnéjsi?
aPPPOOO
b)OPPOPO

Obé¢ sekvence jsou stejné pravdépodobné, ale lidé castéji uvadéji sekvenci 2 jako pravdépodobnéjst,
protoze lépe reprezentuje nahodny proces, ktery probiha pfi hazeni minci (tzv. hracsky klam)

Priklad 3:
a) Zkuste odhadnout kolik je 8x7x6x5x4x3x2x1
b) Zkuste odhadnout kolik je 1x2x3x4x5x6x7x8

vvvvv

informace podavana

Piiklad 4:

Objevila se nebezpecna nemoc, ocekava se, ze by mohla zabit asi 600 lidi.

a)Existuji dva plany. Pokud bude piijat plan A podaii se zachranit 200 lidi. Bude-li pfijat plan B je
sance 1:3, ze vsech 600 lidi bude zachranéno, ale soucasné 2:3, ze se nepodafi zachranit nikoho.
Ktery plan byste vybrali?

b)Existuji dva plany. Pokud bude piijat plan C pak nepochybné zemfie 400 lidi. Bude-li pfijat plan D,
pak existuje sance 1:3, Ze nikdo nezemfe, ale soucasné 2:3, ze zemfe vsech 600 lidi. Ktery plan byste
vybrali?

Lidé v prvnim piipadé ¢astéji vybiraji plan A a v druhém piipadé plan D. Pfitom plati, Zze plany A-C a
B-D jsou stejné, lisi se jenom zpusobem prezentace - .

Reseni problému

B Problém = situace, v niZz zname cil, ale nezname prostedky k jeho dosazeni

B Metody feSeni problémii:
m pokus-omyl
m algoritmické ovéfovani vSech alternativ
m heuristické postupy
m hledani originalnich teoretickych a praktickych postupt

m Faktory ovliviiujici feseni problémni:
» Porozuméni problému:

= pochopeni vSech pojmt a jejich vzajemnych vztaha

= napft. studenti s lepsimi vysledky vénuji pochopeni problému vice ¢asu

» ulohu mohou komplikovat nadbyte¢né informace

m Dfivéjsi uceni:

» nedostatek znalosti znesnadnuje feSeni problému

» nadbytek znalosti v nékterych piipadech také (rutina)

» vliv mentalniho nastaveni — nékdy je obtizné piekrocit to, jak se nam problém
jevi (napf. spojte 9 bodu uspoiadanych do ¢tverce ¢tyfmi ¢arami tak, abyste
nezvedli tuzku z papiru)

» vliv funkéni fixace - opakovanym uzivanim pfedméta vznika presvédcen, ze je
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lze pouzit jenom k jedné funkci
Odbornost
Vseobecna znalost dané kultur
= problematické pro lidi z jiné kultury
Tvofivost

Inteligence

Obecna schopnost ucelné a adaptivné se chovat

Schopnost

» porozumét komplexnim myslenkam

s efektivné se adaptovat na prostfedi

ucit se ze zkusenosti

formulovat tvahy

piekonavat prekazky prostfednictvim mysleni

Teorie inteligence:
» Faktorovy pfistup - teorie obecného faktoru inteligence ,,g* (Spearman)
» Piistup zaméfeny na zpracovani informaci — teorie uspésné inteligence
(Sternberg)

= Teorie vice inteligenci — teorie mnohocetné inteligence (Gardner)

Teorie ptivodu inteligence:
» genetické vlivy nebo prostiedi — spor o to, jestli je inteligence vrozena, nebo
ziskana

Faktorovy pfistup — teorie obecného faktoru inteligence

Zalozen na studiu vysledku testa inteligence
Rizné druhy testd spolu riznou mérou koreluji (tj. je mezi nimi rizna mira vztahu)
Prostfednictvim statistické metody zvané faktorova analyza jsou pak na zakladé¢
téchto korelaci hledany jednotlivé slozky inteligence (tzv. faktory)
Spolecné tvoii tzv. faktor ,,g“ neboli faktor obecné inteligence, ktery byva obvykle
udavan ve formé 1Q
Faktory inteligence
» ruzné piistupy zjist'uji do jisté miry odlisné faktory
» Fluidni inteligence — usuzovani, vrozena
» Krystalicka inteligence — ziskana, souvisi se zkusenosti
= Obecna pamét’ a schopnost u¢eni
Inteligen¢ni kvocient (IQ)
= V této formé byvaji obvykle uvadény vysledky testa
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= Reprezentuje pozici vysledku daného clovéka na tzv. kiivce normalniho
rozlozeni (Gaussova kfivka)
= ma prumeér 100, 95 procent lidi se nachazi mezi hodnotami 70-130

m Co pfedpovidaji testy?
m Vysledky ve skole a délka studia

= puvodn{ ucel testt
= vyznamny vztah
= roli hraje mnoho dalsich faktora (motivace, tvofivost, vliv rodiny, skolniho
prostiedi i vrstevniki)
» vztah je obousmérny (lepsi vzdélavani vedlo k vyssi zjistované inteligenci)
m Status a pfijem
= Souvisi jenom malo

» ovliviovano napf. vlivem socioekonomického statusu rodiny, ktery pusobi na

obé proménné
» Budouci vykon v praci
= Jen maly vliv
w jiné charakteristiky pravdépodobné vyznamnéjsi (socialni dovednosti,
motivace)

m Interakce mezi dédi¢nosti a prostfedim

m nelze rozhodnout, co je vyznamnéjsi, vzdy ve vzajemné komplexni interakci
m rodice maji tendenci vytvaret prostfedi odpovidajici vrozenému potencialu
m vrozené faktory mohou ovliviiovat chovani, podporujici jejich ucinky
m clovek aktivné pretvaii prostfedi, aby rozvinul svuj potencial

Teorie mnohocetné inteligence (Gardner)

Kritizuje faktorovy pfistup jako omezeny
Neexistuje podle néj jedina inteligence, ale vice vzajemné nezavislych modula
m Inteligence=bio-psychologicky potencial zpracovavat informace urcitymi

zpusoby

Tyto moduly pracuji v mozku jako oddélené systémy podle vlastnich pravidel
Jejich profil je u raznych lid{ razny
Sedm inteligenci

Lingvisticka inteligence

= Ovladani, citlivost a touha prozkoumavat slova, feci i pismem

Logicko-matematicka inteligence

= Logicka analyza, vyzkum objektd, abstrakei, problému, vztahd a principu,
provadéni matematickych operaci, usuzovani

Prostorova inteligence

= Spravné vnimani, rozpoznavani, manipulovani, modifikovani a transformovani

tvarq, forem a vzora
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» Hudebni inteligence
= Dovednost v produkovani, tvorbé, pfedvadéni, poslouchani hudby, citlivost ke
slozkam hudby
» Té&lové-kinesteticka
= Provadéni a kontrola télesnych pohybt nebo ovladani objektd
» Intra-personalni
= Senzitivita, pfesny odhad, porozuméni a regulace sebe sama a produktivni
jednani zalozené na vlastni motivaci, nalad¢, pocitech,...
» Inter-personalni
= Senzitivita, pfesny odhad, porozuméni ¢innosti, motivaci, naladam a pocitim
ostatnich a na tom zalozené produktivni jednani

Pfistup zaméfeny na zpracovani informaci — teorie
uspésné inteligence (Sternberg)

» Predchozi pfistupy kritizuje jako pfili§ omezené — mluvi o tzv. uspésné inteligenci
= Uspésna inteligence
» schopnost dosahnout uspéchu v Zivoté ve vlastnim sociokulturnim
kontextu a podle vlastnich standardu
» tato schopnost je zaloZzena na vyuZivani vlastnich silnych stranek a
kompenzovani vlastnich nedostatku
» kritériem je to, jak se dany clovék dokaze pfizptisobit, utvafet a vybirat
prostiedi
» je kombinaci analytickych, tvofivych a praktickych schopnosti
» TFi druhy schopnosti
» Analytické
= Schopnost rozlozit problém a porozumét jeho ¢astem
= Tato schopnost obvykle méfena tradi¢nimi testy inteligence
= Také nejvice ocenovana ve skole
» Syntetické (tvofiva)
= Vhled, intuice, schopnost vyrovnavat se s novymi situacemi
= Schopnost pfichazet s vlastnimi idejemi
= Nemusi souviset s vysledky tradi¢nich testt
» Praktické
= Aplikace analytickych a kreativnich schopnosti v kazdodennich pragmatickych
situacich
= Schopnost ,,zjistit co je potfeba udélat a udélat to*
» Tf¥i sloZky inteligence:
= Komponentova

= organizované¢ pracujici mentalni procesy
= Metakomponenty — procesy uzivané k planovani, monitorovani a vyhodnocovani
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prabéhu rozhodovani a feseni problému (napi.definovani a rozpoznani problému, nalezeni
vhodné strategie)
= Vykonové komponenty — procesy uzivané piimo pfi feseni problému (napf. vyvozovani
vztahu)
» Akvizi¢ni komponenty — procesy pouzivané k ziskavani nové informace (napf.
rozlisovani relevantni informace od nerelevantni)
= ZkuSenostni
= Komponenty jsou aplikovany v relativné znamém ¢i relativné neznamém ukolu
= Kontextualni
= Komponenty a zkusenost jsou pak aplikovany v kazdodennim kontextu
= Schopnost pfizpusobeni se
= Schopnost vybéru prostiedi
= Schopnost utvareni prostfedi
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Motivace

B psychicky vklad a asili sméfované k nauceni se, porozuméni a zvladani znalosti ¢i
dovednosti
mschopnost udrzet soustfedéni pii setkani s prekazkami
m Funkce motivace:
m Aktivace nebo povzbuzeni chovani
m Sméfovani chovani
m Udrzovani chovani

m Tii sloZky motivace k vykonu odpovidajici tfem oblastem:
m Presvédceni o moZnosti zvladnout danou aktivitu
m Vnimana sebeucinnost
m Atribuce pficin
m Teorie o povaze vlastnich schopnosti
m Existuji divody pro ucast v dané aktivite
m [dentita
m Zajem
m UZitecnost
®m Vnimana cena
m Védéni co délat, aby bylo mozno uspét v dané aktivité
m Schopnost sebou fizeného uceni

Vnimana sebeudinnost

m Sebe-ucinnost (self-efficacy)
m piesvédceni daného clovéka, ze miZe uspét v daném ukolu v daném case
m predpovida uspésnost v tkolu, pokud ma dany ¢lovék nezbytné znalosti a
dovednosti
m vyhodné je, pokud je sebeucinnost lehce vyssi nez znalosti a dovednosti)

m Zdroje sebe-udinnosti:

m Zvladnuti akolu
» Nejucinngjsi, obzvlaste velky vliv na pocatku dané aktivity
m ZaloZeno na osobni zkusenosti

m Zastupna zkuSenost
» Ziskana pozorovanim ostatnich zvladat dany kol
m Zvlasté na pocatku dané aktivity jsou druzi lidé dulezity zdroj informaci o vlastnich

kapacitach
m Verbalni pfesvédcovani
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» Povzbuzovani druhymi (zavisi na jejich davéryhodnosti), sebe-povzbuzovani, hledani
zpétné vazby
» Negativni informace maji silnéjsi vliv nez pozitivni
» Emoc¢ni a somatické stavy
= Hodnoceni vlastnich emoci a jejich interpretace
m napi. tzkost muze byt interpretovana jako neschopnost zvladnout danou ¢innost

Dopad sebe-ucinnosti
" Volvby, které clovék déla
m Clovék vybira aktivity, v nichz se citi byt kompetentni a vyhyba se tém, v nichz se
kompetentni byt neciti
m VynaloZené usili
m Vytrvalost v daném ukolu

m Pii setkani s nedspéchem clovek s vysokou sebeucinnosti spise vytrva a bude vynakladat vyssi

usili
m Odolnost pfi setkani s pfekazkami ¢i neuspéchem
» Neuspéch je v piipadé vysoké sebeucinnosti vaiman jako vyzva spise nez jako hrozba
m Mysleni a emoce
m Vysoka sebeucinnost podporuje klid a vyrovnanost pfi setkani s obtiZzemi
m Nizka sebeucinnost podporuje uzkost, stres, utlum, zuzeny pohled na moznosti feseni
daného problému

Atribuce pficin

Atribucni teorie: clovek hleda vysvétleni pficin svych uspéchii a nedspécht
Ta lze rozdélit podle dimenzi:

= stabiln{ x nestabilni

= kontrolovatelné x nekontrolovatelné

= vnitini X vneéjsi

Zvlasté vyznamné je, zda clovék vnima pficinu svého vysledku jako
kontrolovatelnou (napf. usili, strategie, ...) ¢i nekontrolovatelnou (napf.
schopnosti, stésti)

V zavislosti na pfedpokladané pficiné pak clovek dale vynaklada usili v daném ukolu

V ptipadé¢ selhani je vhodné klast diiraz na asili (pfipadné strategii, atp.) jako na

pficinu, ¢i obecné na kontrolovatelné pficiny

Zdroje informaci o pfi€¢inach:
m Pfimé — vysledek v daném ukolu, srovnani s ostatnimi
m napf. pokud neuspéli vSichni mize byt pficinou obtiZznost ukolu, pokud ja sam, mohou byt
pficinou mé schopnosti

m Nepiimé
= Pochvala x vyc¢itka
m Napi. pochvala u lehkého ukolu, ¢i nepfitomnost vycitky pfi selhani mohou byt

interpretovany jako nedostatek schopnosti
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= Soucit x hnév
» Napf. projevy soucitu po selhani mohou byt interpretovany jako nedostatek schopnosti,
projevy mirného hnévu jako nedostatek usili

= NevyZadana pomoc — miiZe byt interpretovana jako nedostatek schopnosti
» Rozdélovani studenti podle schopnosti

B Zakladni atribu¢ni chyba
B Pii hodnoceni ostatnich mame tendenci podhodnocovat vliv situacnich faktort
(napf. nahoda, obtiznost ukolu) a naopak nadhodnocovat vliv dispozi¢nich
faktoru (osobnostni charakteristiky, schopnosti)
B Sobé-slouZici pfedsudek
m Pii sebehodnoceni se mame tendenci vidét sami sebe v pfiznivém svétle
m Uspéch ¢astéji pfipisujeme sami sobé (tsili ¢ schopnostem), netdspéch pak
vnéjsim pricinam
m Vétsina lidi se vidi jako lepsi, nez je pramér

m Sebe-naplilujici se pfedpovéd’
m Na zakladé nasich pfesvédceni casto jedname tak, Ze vytvafime realitu, ktera je
potvrzuje.
m Ocekavani ucitele a vykon studenta
m To, co si ucitel mysli o studentovi, mize nasledné ovliviiovat ucitelovo chovani a zpétnou
vazbu a nasledné studentiv vykon
m Potvrzujici chovani
= Typ sebe-napliujici predpovédi, kdy socialni oc¢ekavani urcitého clovéeka vede k tomu, ze
ostatni lidé se chovaji tak, ze potvrzuji toto ocekavani
m Projevuje se i ve vztahu k sobé
m Hrozba stereotypu
» Pokud si je cloveék védomy toho, Ze je posuzovan podle néjakého stereotypu, je vyssi
pravdépodobnost, ze se podle néj bude chovat

Implicitni teorie o povaze vlastnich schopnosti
m Vyznamnéjsi muze byt to, co si student mysli o povaze svych schopnosti, spise
nez o jejich urovni
m Predevsim zda je povaZuje za stabilni ¢i ménitelné

m Teorie studenti o stabilnich schopnostech
m Pokud si student mysli, Ze jeho schopnosti jsou stabilni, fixovany rys, ¢asto se
chce jevit tak, Ze jich ma dostatek

m To muze vést k orientaci na pfedvedeni svych schopnosti
m snaha jevit se jako schopny (¢i nejevit se jako neschopny) za kazdou cenu
m vyhledavani piilis lehkych ¢i pfili§ obtiznych ukola
m vyhybani se selhani
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m v piipadé selhani se objevuji reakce typu naucené bezmocnosti

Teorie studenti o stabilnich schopnostech
m Pokud si student mysli, Ze jeho schopnosti mohou byt rozvijeny prostfednictvim
usili a uceni, pak se ¢asto chce chovat tak, aby je rozvijel
m To muze vést k pozitivni orientaci na zvladnuti daného tkolu
» vyhledavani ukoli pfiméfené obtiznosti
= selhani vaimano jako soucast procesu uceni
m pii selhani zvySovani usili a hledani pomoci a lepsich strategii
Vhodné je snazit se u studenti podporovat pfesvédceni, Ze mohou své
schopnosti rozvijet a orientaci na zvladnuti ukolu
Z tohoto pohledu neni vhodné:
m Podporovat soutéz v dané skupiné studentt
m Poskytovat jen omezené odmeény (tj. jeden vitéz, ostatni porazeni)
m Odmeénovat schopnosti, ne usili
m Hodnoceni zakladat na srovnavani studenti mezi sebou

Falesné usili a neziacastnéni se
m Nékteif studenti se ¢asto neucastni proto, aby se vyhnuli riziku jevit se jako
nedostate¢né schopni
= Student vyviji nezbytné minimalni usili, ale ne takové, aby se v piipadé selhani
jevil jako neschopny
Sebe-znevyhodiiujici chovani
m Néktefi studenti vytvafeji ,,omluvu‘ pro pfipadné selhani pfedem (selhani
pak nepoukazuje na nedostatecnou schopnost)
m Prokrastinace
= Studium na posledni chvili
» Aktivita bez vysledku
» Ucast v mnoha aktivitach, ale v 24dné dostate¢na
m PfiliS jednoduché &i pfilis obtiZné cile
m Poukazovani na mensi slabinu (napf. nervozita), aby byla zakryta vétsi
(schopnost)

Duvody pro ucast v dané Cinnosti
m Hodnoty souvisejici s identitou

m Dany kol bude vniman jako dudlezity, pokud bude souviset s tim, jak se dany
clovek sam vnima (s jeho identitou)

m V takovém pifpad¢é angaZovanost v ukolu poskytuje pfileZitost potvrdit
vlastni identitu

m Identita = to jak vnimame vlastni osobnost a schopnosti, nase dlouhodobé cile a
plany, schémata roli (napf. muzi x Zzeny, mladi x stafi, ...), idealni ja, ...
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m Zajem a zabavnost
m Sem patii predevsim to, zda je dana aktivita zabavna, tj. Gcast v ni danému
clovéku piinasi pifjemné emoce
m piipadné i pouze ocekavana zabavnost
m napf. hra
m . flow fenomén* — pocit vtazeni a unaseni danou ¢innosti
m Objevuje se v pfipade, Ze obtiZnost daného tkolu je v rovnovaze se schopnosti dan¢ho
cloveka zvladnout jej
m Spojeni ¢innosti a védomi
m Zaméfeni na omezené pole podnéta
m Ztrata védomi sebe
m Pocit kontroly vlastni ¢innosti 1 prostiedi
m Obtiznost i dovednosti musi byt na relativné vysoké urovni

m UZiteCnost
m Jak dana c¢innost zapada do plant daného clovéka
m Dana cinnost je dilezita jako prostfedek k dosaZeni néceho jiného
m Spojena s cili

B Vnimana cena
m To, co dany clovék vnima jako naklady dané Cinnosti
m Jaké usili musi dany clovék vynalozit, ¢eho se musi vzdat, aby se mohl vénovat
dané aktivite
m Ocekavana uzkost, strach ze selhani, strach z uspéchu, riziko trestu, ...

SeX ” wewr °
Vnitfni x vnéjsi motivace
m Vnitini motivace — vnitini puzeni motivujici jedince bez pfitomnosti odmény nebo
trestu
m Vnéjsi motivace — touha angazovat se v néjaké ¢innosti kvili penézim, uznani ¢i
jinym konkrétnim odménam
m Odmeéna u vnitiné motivovanych lidi
m V piipade, Ze je ¢lovék vnitiné motivovany a zacne za svou ¢innost dostavat odmeénu, ¢asto se
jeho vnitfni motivace ztraci a pfi ztrat¢ vn¢jsi motivace danou ¢innost opousti
m Odmeény vytvarejici dojem kontroly ¢asto snizuji vnitini motivaci
m Odmeény interpretované jako poskytujici pozitivni informaci o vykonu ¢asto zvysuji vnitini
motivaci

Motivace z pohledu potieb
m Lidské chovani je motivovano nékterymi zakladnimi potfebami, spole¢nymi vsem
lidem
m Hierarchicka teorie potfeb (Maslow)
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m Druhy potieb
= Fyziologické potieby(hlad, zizen, sex, spanek)
= Potieba bezpedi (stabilni prace, financni jistota, predvidatelné prostiedsi,...)
= Potfeba naleZeni a lasky (vztah s ostatnimi lidmi, intimita)
= Potfeba ucty a sebeucty (Gspéch, moc)
= Potfeba seberealizace (smysl Zivota, potieba pfesahu)
n Clovék je podle miry naplnéni jednotlivich drovni potieb postupné motivovan
od nejnizsi urovné (fyziologické potteby) az k nejvyssi (potieba seberealizace)
m Potieby na dané Grovni je mozno naplnit az po relativnim naplnéni pfedchozi
urovné
m Teorie sebe-determinace (Deci a Ryan)
m Dany clovék se bude chtit samostatné vénovat dané ¢innosti, pokud ta bude
uspokojovat 3 zakladni potieby:
m Potfeba byt autonomni — bude mit moznost vnimat se jako puvodce své
cinnosti
m Potieba vztahu s druhymi — bude mit moznost zajimat se o druhé a byt s
nimi ve vztahu
m Potfeba byt kompetentni — moznost hledat odpovidajici vyzvy, aktivita

Cile
m Lidské chovani je fizeno zaméry a cili
m Cil = specificky vysledek, ktery se dany clovék snazi dosahnout
m Cilova orientace — duvod pro tento cil (napf. zvladnuti ukolu, dosazeni Gspéchu,
vyhnuti se netspéchu, byt ve vztahu s druhymi)

m Cile
m Sméfuji pozornost a aktivitu
m Mobilizuji usili v zavislosti na obtiZznosti daného ukolu
m Podporuji vytrvalost a usili v prabéhu casu, i kdyz se ukol nedafi
m Podporuji tvorbu planu a strategii
m Poskytuji referencni bod o vykonu daného clovéka

m Vlastnosti cili
m Vzdalené x blizké — vzdaleny konecny cil je nutno rozdélit na blizsi cile
m ObtiZné x lehké — obtizny cil vede k lepsim vysledkim, pokud je samostatné
zvoleny a jsou k dispozici prostfedky k jeho dosazeni
m Specifické x obecné — specifické cile vedou k lepsim vysledkim
m Zadané x samostatné zvolené — samostatné zvoleny cil vede k lepsim
vysledkim
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m Stanovovani si cilti — princip SMART
m Efektivni cile by mély byt:
m S (specific)= specifické
m m¢ély by byt jasné a zaméfit se na to, co chceme, aby se stalo
m zamétuji Usili a jasné definuji to, co budeme délat
m Odpoveédét na 3 otazky: Co budeme délat? Proc€ je to pravé ted dulezité?Jak to
udélame?
B M (measurable) = méfitelné
m stanoveni konkrétnich kritérii pro zjistovani postupu
m umoznuje sledovat konkrétni zmény
m A (attainable) = dosaZitelné
m cile by nemély byt ani pfili§ jednoduché, ani prilis obtizné
m mély by vyzadovat Gsili a zavazek, nutno véfit v jejich dosazeni
m R (realistic) = realistické
m existuji prostfedky k jejich dosazeni
m jsou smysluplné v ramci celkového planu
m T (time-bound) = ¢asové vymezené
m stanoveni si jasného ¢asového ramce dosahovani cile
m cas dosahovani musi byt také méfitelny, dosazitelny a realisticky

Konstruktivni zpétna vazba

Minimalizovat hodnoceni

m Spise nez hodnotit, tak identifikovat zpusoby, kterymi se dany clovék muze dale

zlepsovat

Klast otazky

m To klade vyssi zodpovédnost na toho, kdo se uci
Naslouchat tomu, kdo se uci

m Dulezité je porozumét jeho divodum, motivaci, starostem, potfebam,...
NabhliZet na dany problém z perspektivy toho, kdo se uci

m Cilem je pomoci nalézt mu jeho vlastni cestu
Smétovat zpétnou vazbu k tomu, co miiZe byt skutecné zménéno nebo
vylepseno v daném kontextu

m Dany clovék musi mit moznost kontroly nad danym problémem
Davat konkrétni pfiklady

m Vyhybat se ,,pocitim
B Zpétna vazba mus{ byt pfiméfena

m M¢la by byt rovnovaha mezi pozitivnimi a kritickymi poznamkami

m Me¢la by byt davana na vhodném misté a ve vhodnou dobu
m Mcelo by se jednat o konverzaci, ne o kazani
B Podporovat schopnost vytvaret vlastni zpétnou vazbu
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Vybrana témata z vyvojové
psychologie

m Vyvojova psychologie — usiluje o poznani souvislosti a pravidel vyvojovych
promén lidské psychiky a porozuméni jejich mechanismim

Tt hlavni oblasti psychického vyvoje:
Bio-socialni vyvoj
m Zahrnuje télesny vyvoj a veskeré promény s nim spojené i faktory které jej
ovliviiuji
Kognitivni vyvoj
m Vyvoj psychickych procesi, které se podileji na lidském poznavani
= proména zpusobu uvaZovani v prubéhu zivota
Psycho-socialni vyvoj
m Zahrnuje promény zpusobl prozivani, osobnostnich charakteristik a
mezilidskych vztahu, pfedevsim vliv socio-kulturnich faktort

Cinitele psychického vyvoje

Dédi¢nost
m Geneticky program obsahuje informace potiebné pro vznik lidského jedince,
ktery ma vSechny typické vlastnosti a znaky svého druhu
m Zivotni podminky mohou byt vihodnéjsi pro uréité genetické programy, dochazi
tak k selekci
n Clovék ziskava svou genetickou vybavu pocetim
m Béhem zivota se genotyp obvykle neméni a obecné plati:
= Vsechny dédi¢né dispozice se neuplatiuji ve stejné mife
= Na vyvoiji vétsiny vlastnosti se podili vice genu (jsou polygenni)
» Uplatnéni genetické informace zavisi i na vn¢jsim prostredi
= Vlivy prostfedi mohou byt modifikovany i samotnou dédicnou informaci
m Fenotyp — konkrétni podoba urcitého znaku nebo vlastnosti
m Nenahodnost vybéru partnerti — v nékterych oblastech si lidé vybiraji podobné
partnery (napf. schopnosti), v jinych spiSe opacné (napf. temperament)

B Vnéjsi prostiedi
m Vyvoj psychickych vlastnosti je ovliviiovan ptsobenim vnéjsiho prostiedi
m Socializacni Cinitelé:
= Obecné socio-kulturni vlivy
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= soubor podnétt pusobicich v procesu socializace (tj. postupném
zaclenovani jedince do urcité spolecnosti)
= Osvojovani norem, hodnot, zpusobu uvazovani a chovani, které jsou
vyzadovany a pozitivné hodnoceny
» Zasoba jiz pfedem pfipravenych feseni urcitych problému
m VEtsi socialni skupina ¢i vrstva
s Urcitym zpusobem zprostiedkovava a interpretuje obecné socio-kulturni
vlivy (napf. nékteré pro ni maji vétsi hodnotu, ¢i k nim zaujima specificky
postoy)
m Mala socialni skupina
» Vymezena pfimym kontaktem a osobnim vyznamem vsech svych ¢lent
= Strukturovana, pfesné vymezené role
= Muze byt vybérova i nevybérova
= Rodina
» Nejvyznamnéjsi socialni skupina
» Primarni socializacni ¢initel
» Vychovava a rozviji psychické funkce i celou osobnost
= Pasobi pro ni specifickym zptisobem:
= mirou pozitivniho citového vztahu
= urovni kontroly a zpétnou vazbou pfi plnéni rodicovskych pozadavku

Realizace psychického vyvoje:
B Zrani
m Realizace genetického programu
m Postup zakonitou posloupnosti vyvojovych zmén
m Muze probihat ruznou rychlosti
m Podminkou k dosazeni vnitin{ pfipravenosti k uceni (rozvoj predpokladi k
uceni)
m Jen malo ovlivnitelné zkusenosti
m Uceni
m Proces, ktery se projevuje relativné trvalou zménou psychickych procest a
vlastnosti, navozenou pusobenim zkusenosti (viz difve)
m Muze byt vysledkem specifické i obecné zkusenosti

Obecné znaky psychického vyvoje
m Zakonity proces
m ma podobu na sebe navazujicich vyvojovych fazi
m poradi téchto fazi je stabilni a nelze jej ménit
m Celistvy proces
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m zahrnuje somatickou i psychickou slozku ve vzajemné interakci
B Nebyva zcela plynuly a rovhomérny
m Sklada se z mnoha kvalitativnich i kvantitativnich, kontinuitnich i
diskontinuitnich zmén
Prabéh vyvoje je individualné specificky

J. Piaget — teorie kognitivniho vyvoje

Faze senzo-motorické inteligence (0-2 roky)

m Uzka souvislost mezi motorickou aktivitou a vnimanim

m Objevovani vztaht mezi aktivitou a jejimi nasledky

m Vytvofeni pojmu trvalého objektu (vytvofeni mentalni reprezentace)
Piedoperacni faze (2-7 let)

m Pocatky fedi, vytvafeni objektivni reprezentace pomoci pfedstav a slov

m Jesté nechape urcita pravidla ¢i operace

m Mysleni je egocentrické — potize s uvédomovanim si nazoru druhého
Faze konkrétnich logickych operaci (7-12 let)

m Dokaze logicky pfemyslet o objektech a udalostech

m Chape stalost poctu, mnozstvi a hmotnosti

m Utvai{ mentalni reprezentaci aktivit

m Abstraktni pojmy pouziva pouze ve vztahu ke konkrétnim predmétim
Stadium formalnich logickych operaci (12 a vice)

m Dokaze myslet logicky o abstraktnich pojmech

m Systematicky testuje hypotézy

m Zabyva se abstrakci, budoucnosti, ideologickymi problémy

Kohlberg — Stadia moralniho usuzovani
Uroven 1: Pfedkonvenéni moralka (piiblizné do 7 let)
m Stadium 1: Orientace na trest
= Posloucha pifkazy, aby se vyhnul/a potrestani
m Stadium 2: Orientace na odménu
= Piizplsobuje se, aby ziskal/a odménu
= Jedna tak, aby se vritilo, co poskytl/a
Uroven 2: Konvenéni moralka (piiblizné do 12 let)
m Stadium 3: Orientace na to, byt hodnym ditétem
= Pfizplsobuje se, aby se vyhnul/a nesouhlasu druhych
m Stadium 4: Orientace na autoritu
» Dodrzuje zakony a pravidla, aby se vyhnul pocitim viny
Uroven 3: Postkonvenéni moralka
m Stadium 5: Orientace na spole¢enskou smlouvu
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m Jedna podle principti obecné uznavanych jako podstatné pro vefejny prospéch
m Stadium 6: Orientace na univerzalni etické principy
m Jedna podle samostatné zvolenych etickych principt

Erikson — 8 véku Clovéka

Vyvoj probiha prostfednictvim tzv. psychosocialnich krizi, které musi clovék v
kazdé fazi vyvoje postupné vyfesit

Duvéra versus neduvéra (1. rok)

m Dité se uéi, zda muze véfit blizkym lidem

m Pii vyfeSeni divéra a optimismus
Autonomie versus pochybnost (2. rok)

m Dité se uéi kontrolovat vlastni impulsy

m Narusovano napf. hyperprotektivitou, zesmésnovanim

m Pii vyfeseni pocit sebekontroly a dostatecnosti

Iniciativa versus pocity viny (3 — 5 let)

m Dité se udi iniciovat rizné ¢innosti a provadeét je

m Pii vyfeseni ucelnost zaméfeni, schopnost iniciovat vlastni aktivity
SnaZivost vs. pocit ménécennosti (6 — puberta)

m Uceni se dovednostem, které jsou ocenovany spolecnosti

m Védomi vlastni kompetence, zdatnost v intelektualnich, spolecenskych a

telesnych dovednostech

Identita versus zmateni roli (adolescence)

m Vytvofeni celistvé pfedstavy o sobé jako jedine¢né osobnosti
Intimita versus izolace (mlada dospélost)

m Vytvofeni schopnosti starat se o druhého, sdilet s nim spolecné zazitky
Generativita versus stagnace (stfedni dospélost)

m Vedeni dalsi generace, zajem o rodinu, spolecnost

m Pii nevyfeseni se objevuje krize stfedniho véku
Integrita versus zoufalstvi (staii)

m Dosazeni pocitu naplnéni a spokojenosti s vlastnim Zivotem, smifeni se smrti
m Pokud se diva na uplynuly zivot s litosti, jako na nevyuzité pfilezitosti, pak se
objevuje zoufalstvi
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Jednotlivé faze vyvoje

Pifedskolni vék

3.-6. rok
Konec této faze je urcen socialné, nastupem do skoly (ten muze oscilovat)
Postupné uvolfiovani vazanosti na rodinu
Rozvoj aktivity ktera uz neni samoucelna, ale umoznuje ditéti prosazeni ve
vrstevnické skupiné
Osvojeni béznych norem chovani, znalost roli, pfijatelna aroven komunikace
m Mysleni je stale jesté prelogické a egocentrické, vazané na subjektivni dojem a

situac¢ni kontext

m Vyvoj poznavacich procesti
m Nazorné, intuitivni mysleni (znaky):
= Egocentrismus
= ulpivani na subjektivnim pohledu, zkreslovani na zakladé subjektivnich
preferenci
= Fenomenismus
» Duraz na urcitou, zjevnou podobu svéta, svét je takovy, jak vypada
= Magicnost
» Zkreslovani skutecnosti na zakladé fantazie
= Absolutismus
» Kazdé poznani musi mit definitivni jednoznacnou platnost
» Nazor na svét je vyjadfovan v kresbé&, vypravéni, hie
m Fantazie
= Ma harmonizujici vyznam
= Nezbytna pro citovou a rozumovou rovnovahu
» Potfeba pfizpusobovat realitu svym potfebam
» Antropomorfismus — tendence pfisuzovat svétu lidské vlastnosti
m Mysleni je utrZkovité, nepropojené

® Vyvoj verbalnich schopnosti
m Prostfednictvim napodoby verbalniho projevu dospélych
m Objevuji se nepfesnosti a agramatismy
m Egocentricka fec
m Re¢ pro sebe
m Spojena s myslenim
m Expresivn{ — dité vyjadiuje samo pro sebe své pocity
m Regulacéni — dité fid{ slovnimi pokyny své jednani



m Prostfedek mysleni, postupné se stava vnitini feci

® Rozvoj identity
m Zacina chapat sebe jako subjekt
m Vytvaii se télové schéma — obraz vlastniho téla
m Sebehodnoceni
m Zavislé na nazoru jinych osob (pfedevsim rodica)
m Piejima nekriticky nazor dospélych, tak jak je prezentovan
m Ovlivnéno egocentrismem a magicnosti
m Majetnické sklony, sklon k vychloubani
m Soucasti identity se stava vSe, co k ditéti néjakym zptisobem patii (lidé, véci, i
prostiedi)
m Soucasti identity jsou socialni role
m Genderové role (= socialni pohlavni role)
m Typicky muzské i Zenské charakteristiky se vyskytuji u obou pohlavi, jsou
polarizovany prostfednictvim socializace (uceni napodobou, podminovani)
m Predskolni déti si uvédomuji rozdil mezi pohlavimi a znaji obsah zenské a
muzské role
m Piiblizné od 4 let si uvédomuiji trvalost pohlavni role
m Postupné dochazi k diferenciaci zenské a muzské hry

m Socializace ditéte piedskolniho véku
m Vék iniciativy, hlavn{ potfebou je aktivita
m Objevuji se nové regulacni kompetence, které sméfuji aktivitu k urcitému cili
m Normy chovani
m Heteronomni faze — povazuje za spravné to, co urci dospéli
m Normy si osvojuje predevsim v rodiné
m Limitovano urovni poznavacich procesu - Iépe chape konkrétni normy
m Motivace pfedevsim odménou a trestem
m Objevuji se pocity viny — dité postupné zvnitifiuje normy okolf a na tomto
zakladé je schopno autoregulace chovani
= Vazba na konkrétni situaci, urcity ¢in
= Normy chape stereotypné a rigidné
= Normy chape egocentricky

m Rozvoj socialnich dovednosti

m Jednim z predpokladu je uspokojeni potieby jistoty a bezpeci

m Opét zavislé na urovni kognitivnich schopnosti a socialnim uceni

m Dovede uz projevit empatii, altruismus, kontrolovat agresivni tendence
m Vyznam rodiny

m Predstavuje ideal, kterému se chce dité podobat
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m Role rodi¢i povazuje za velmi zadouci, rodi¢e samotné za téméf vSéemocné
m Pii rozpadu rodiny nechape pficiny, ¢asto vysvétluje egocentricky (vlastni vinou)
m Riziko absence modelu vyznamné muzské ¢i zenské role
m Vrstevnické vztahy a role
m Postupné se uvoliuje vazanost na rodinu i na dospélé
m Vztahy s vrstevniky jsou
= Symetrické
» Poskytuji méné jistoty
m Vztahy se sourozenci
= Maji ¢asto ambivalentni charakter
= Rozvoj porozuméni potfebam a pocitim druhych
m Vztahy ke kamaradim
= Trend ,,volby dvojnika* — shoda v oblasti vn¢jsich znaku a projevi, potfeba
sdileni ¢innosti
= Dile podle zevnéjsku, vlastnictvi zajimavych pfedmétd, chovani
» Vétsinou dyadické vztahy
» Nacvik sebeprosazeni ve skupiné vrstevniki, schopnost soupefit i
spolupracovat

Nastup do skoly
Vyznamny socialni meznik
Doba vstupu do role skolaka je pfesné socialné vymezena a ritualizovana
m Dité ji ziskava automaticky po dosazeni urcitého véku
m Vnimana jako potvrzeni normality ditéte
m Subjektivni hodnota pro dité¢ zavisi do znacné miry na postojich rodica
m Pocit uspéchu ¢i neuspéchu zavisi na hodnoceni ostatnimi
Skolni zralost — kompetence zavisld na zrani
Skolni p¥ipravenost — kompetence zavisla na uéenf

Skolni zralost
m Zména celkové reaktivity, emocni stability, odolnosti vici zatézi

» Predpoklad schopnosti koncentrace pozornosti a pfijatelné adaptace na

skolni rezim
m Rozvinuta lateralizace ruky, rozvinuta senzo-motoricka koordinace, manualni
zrucnost

» Ndpadnéjsi neobratnosti dité socialné znevyhodnuji
m Rozvinuto zrakové vnimani

= Schopnost vidéni na blizko, vizualni integrace, zralost o¢nich pohybu
m Rozvinuto sluchové vnimani

= Schopnost zvukové diferenciace (okolo 6,5 roku)
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m Zavisiina
» Adekvatni stimulaci
= Schopnosti konkrétniho mysleni
» Urovni regulac¢nich kompetenci

m Skolni pfipravenost a hodnota vzdélani
m Skola slouzi jako reprezentant hodnot majoritni spoleénosti
m skola se muze stat mistem konfrontace hodnotového systému rodiny a
majoritni spolecnosti
m Ditétem jsou piejimany pfedevsim ty hodnoty, které se projevuji v zivoté
rodiny
m Pokud dité nechape smysl skolniho vzdélavani, respektuje skolu pouze
formalné
m Nedostatek zkusenosti s majoritni kulturou vede k socio-kulturnimu handicapu
m dité nemuze uplatnit ve skole své kompetence a ty potiebné neziskalo

m Skolni a sociélni p¥ipravenost

m Schopnost rozliSovat rizné role a chovani, které je s nimi spojeno
m Nepiipravené dité nechape komplementaritu roli Zaka a ucitele

m Uroven verbalni komunikace
m Nedostatky ¢i poruchy zhorsuji pozici ditéte ve tfidé a zatézuji vztah s

ucitelem

m Uroven zvladnuti socidlnich norem

m Stadium ,,hodného ditéte” — dité chce vyhovét socialnimu ocekavani

Skolni v&k

Mladsi Skolni vék

m Priblizné 6 — 9 let

m /Zména zivotni situace

m Vyvojové zmény se projevuji predevsim ve vztahu ke skole
Stfedni Skolni vék

m9—-12let

m Pfechod na 2. stupen ZS

m Pocatky dospivani
Starsi skolni vék

m Priblizné do 15 let

m pubescence

Rozvoj poznavacich procesu - faze konkrétnich logickych operaci
m Respektovani zakonu logiky
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m Respektovani konkrétni reality
= Operuje se skutecnosti ¢i konkrétnimi symboly
» Vhodné vyuziti nazornych pomucek
m Decentrace
= Dité neni tolik omezovano subjektivhim pohledem na poznavanou skutecnost
= Dovede posuzovat skutec¢nost podle vice hledisek
m Konzervace
= Dokaze pochopit trvalost podstaty ¢i mnoziny objektt, pfestoze se jejich
vzhled méni
= Zména zjevnych znakti neznamena zménu podstaty
= Schopnost akceptovat proménlivost jako zakladni vlastnost reality
m Reverzibilita
= Pochopeni vratnosti raznych promén
m Schopnost uvazZovat o jinych lidech
m Uvédomovani si ruznych roli, motivu,...
m Dovede odhadnout, jak se jeho chovani jevi jinym lidem
m Zména uvaZovani o kauzalité
m Tendence hledat jednoznacné piiciny
m Obdobf stiizlivého realismu
= dovede uvazovat o konkrétni situaci, ale nedovede si pfedstavit varianty, s
nimiz se doposud nesetkalo
m Rozviji se urdity kognitivni styl
m Konvergentni (hleda jednu spravnou odpoved)
m Divergentni (tvofivé mysleni)
m Reflektivni styl (pomalejsi, ale presnéjsi)
m Impulzivni styl (rychlejsi, ale méné pfesny)
m Rozvoj metakognice
m Schopnost uvazovat o vlastnim poznavani
m Hodnocen{ vlastnich kompetenci
m Hledani vhodné strategie

Socializace ditéte Skolniho véku

m Vstup do role Skolaka

= Jeji pfijeti je dano mirou identifikace a socialni prestize

= Role Zaka
» Podfizena role
= Jeji zvladnuti pfedurcuje budouci uplatnéni

= Role spoluZaka
» Soufadna role
» Je zakladem méné formalni socialni Gspésnosti (schopnost ziskat uréitou

pozici, byt pfijiman druhymi lidmi)
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» Komunikace
» Diferenciace komunikaénich styla
» Rozliseni komunikace s vrstevniky a s dospélymi
m Normy a pravidla chovani
= Osvojeni si pravidel, ktera urcuji jeho chovani ve skole
= Mladsi skolni vék — , moralka hodného ditéte®

= Stiedni skolni vék — ,,rovnostafsky fanatismus,™ détska skupina si tvofi vlastni
normy

m Skola
m Obdobi pile a snaZivosti
= Spojeno s nutnosti osamostatnéni a zodpoveédnosti za vlastni jednani
m Dité akceptovano na zakladé plnéni pozadavka
m Vazba na ucitele posiluje pocit jistoty a bezpeci
= Motivace je spojena s osobnim vztahem k uciteli (dit¢ mu chce udélat radost,
byt pfijato a akceptovano)
m Vytvaii si sebehodnoceni na zakladé:
» Hodnoceni rodiny — nejvyznamnéjsi, méné kritické
= Hodnoceni ve skole a v détské skupiné — kritictéjsi, dité zde musi pozici
teprve ziskat, potfeba uznani)
» Urovei vlastniho vikonu — zdkladem sebehodnoceni z dlouhodobé
perspektivy
m Vztahovy charakter uspéchu a neuspéchu
= Dité chce byt pfedevsim dobfe hodnoceno
= Jestlize neni dobry vykon oceniovan, nebude mit vyznam ani pro dité samé
m SpoluZaci
m Referencni skupina
= srovnavani vykonu i dalsich projeva
= zpocatku je dosti nepfesné
m Ve ti{d¢ nejdiive dité pfilis nediferencuje, vztahy navazuje spise nahodné
(napf. prostorova blizkost)
m Vyznamnou roli hraje zevnéjSek — tendence odmitat napadnosti
m V mladsim skolnim véku - velmi vyznamny nazor ucitele na ostatni zaky

m Rodina
m Saturace potfeby smysluplného uceni (model role, vzor urcitého chovani)
m Zdroj jistoty a bezpeci
m Uspokojovani potfeby seberealizace (pozadavky na dité, vybér aktivit)
m Predstavuje model pro budoucnost

m Vztah otce a matky slouzi jako model vzajemného vztahu mezi muzem a
zenou
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m Vztah se sourozenci

» Pofadi narozeni zvysuje pravdépodobnost rozvoje urcitych ryst a
zpusobu chovani

= Nejstarsi dité — ¢asto dominantni pozice

= Nejmladsi dité — casto podfizené, ale privilegované

= Obvykle se objevuje srovnavani mezi sourozenci

= Jedinaéci — nebezpedi nepfimétfenych naroku a pfetézovani nebo
uzkostného vedeni a piilis silného emocniho vztahu

m Stfedni Skolni vék (8-12 let)
m Doba vyrovnané konsolidace, faze latence
m Faze piipravy na obdobi dospivani
m Faze realismu, extraverze, orientace na vn¢jsi svét, optimismu
m Ve skole nalezeni osobniho standartu v prospéchu i chovani
m Stabilnéjsi sebehodnoceni, méné ovlivnitelné okamzitym vysledkem ¢i situaci
m Proména vztahu k uciteli — uz nejde tolik o emocionalni vazbu, spise
komplementarni vztah
m Vyznam vrstevnika
» Vztah s vrstevniky je jednou z nejvyznamnéjSich potieb
» Identifikace s vrstevnickou skupinou (x dfiv¢jsi identifikace s rodici)
= Uceni se socialnim kompetencim — komunikace, kooperace, soupefeni
= Duraz na rovnost a spravedlnost
» Uspokojovani potfeby seberealizace — moznost srovnani s ostatnimi
= Skupina se obvykle utvaii na zakladé snadnosti vzajemného kontaktu a
podobnosti
» Spolecné sdilené aktivity
» Stejna vyvojova uroven
= Stejné pohlavi
= Poprvé se objevuje Sikanovani

» Skupina vyZaduje konformitu a nabizi pocit jistoty, sounalezitosti a prestize
= Socialné zdatné déti — dovedou udrzovat a navazovat kontakt, chovat se ve

shodé s normami skupiny, imponovat svymi schopnostmi
» Nepopularni déti — nerespektuji normy skupiny, neumi spolupracovat, rusi
ostatni, nestadi jejich pozadavkium

m Identita ditéte stfedniho skolniho véku
m Subjektivni obraz vlastni osobnosti
m Ovliviuje veskeré jednan{ a sméfovani ditéte
m Utvafena
= ZkuSenosti se sebou samym
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= Nazory, postoji a hodnocenim jinych lidi
» Emocni pfijeti (nemusi mit konkrétni divod)

= Racionalni hodnoceni (hodnoceni vykonu nebo chovani, srovnani s jinymi)

» Srovnavani s jinymi lidmi
= Pfislusnosti k socialni skupiné
» Rodinna identita
= Identita vrstevnické skupiny (napt. skolni tfidy)
m Védomi stability a originality vlastni identity
m Zahrnovany pfedevsim zjevné vlastnosti a projevy
m Soucasti identity se stava vykon — zacina jej posuzovat podle néjaké normy
m Vytvofeni idealni identity, o kterou je dobré usilovat

Obdobi dospivani - pubescence

11-15 let

Dochazi ke komplexni proméné vSech sloZek osobnosti

Télesné dospivani spojené s pohlavnim dozravanim

Obdobi hledani vlastni identity, mista ve spolecnosti, vyrovnavani se s

pochybnostmi o sobé samém

Ukonceni povinné skolni dochazky a volba dalstho sméfovani

Ztrata starych jistot a potfeba nové stabilizace
m Dospivajici uz neni pfijiman bezpodminecné, musi si svou pozici vydobyt
m Jednim z tkolu je dosaZeni nové pfijatelné pozice

Télesna proména a jeji subjektivni vyznam
m Velky vyznam ma socialni reakce na télesné zmény
m Problém pii nerovhomérnosti vyvoje
m télesné zrani rychlejsi nez psychické - spiSe problém u divek
m pomalejsi télesné zrani - spise problém u chlapca
m Vn¢jsi vzhled je velmi vyznamny
m Zaméfeni na vlastni télo, obleceni i celkovou tpravu

m Pochybnosti o atraktivité miva vétsina dospivajicich (mohou mit vyznamny

motivujici efekt)

m Proména proZivani pubescenta
m Ovlivnéno:
= Zménou hormonalnich funkci
= Zménou situace, ztratou jistot, reakcemi jinych lidi
m Kolisavost emocniho ladéni, labilita, tendence reagovat precitlivéle na bézné
podnéty

m Napadnéjsi a nepfiméfenéjsi emocni reakce
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m Kolisani aktivacni arovné (apatie x intenzivni aktivita)

» Impulzivita a nedostatek sebeovladani

m Nechut’ projevovat své city navenek

m Vykyvy v sebehodnoceni

m Vztahovacnost — vyrazem osobni nejistoty

m Obranné mechanismy:
» Mechanismus kyvadla: oscilace mezi dospélym a détskym chovanim
= Regrese na nizsi uroven: v pifpadé velké zatéze
» Unik do fantazie

B Rozvoj poznavacich procest v pubescenci
m Stadium formalnich logickych operaci — zména vazanosti na konkrétni realitu
m Uvazovani o tom, jaky by svét mohl a mél byt (na rozdil od dfivéjsiho uvazovani
o tom, jaky svét je)
m Casto trva na dodrzovani pravidel za viech okolnosti
m Obrana proti nejasnosti a mnohoznacnosti svéta
m Charakteristické znaky mysleni v tomto obdobi:
m Duraz na uvazovani o mnoha riznych moznostech
m Zacatky systematického uvazovani
m Schopnost kombinovat a integrovat abstraktni myslenky
m Casto pfecefiovani vlastnich zavéri, znaéna kriti¢nost, egocentrismus
m Zaméfeni se na idealni varianty
m Sklon polemizovat
m Pocit vyjimecnosti vlastnich pocitt, myslenek a zkusSenosti
m Problémy s interpretaci chovani a nazora druhych lidi, vztahovacnost
m Zaméieni na budoucnost
m Poprvé je schopen pfesahnout konkrétni realitu
m Planovani povolani, dalstho Zivota, ...

m Rozvoj identity pubescenta

m Hlavni obdobi hledani a rozvoje vlastni identity
» Aktivni snaha uskutecnit predstavu, jaky by mél byt
» Usil{ o hlubsi sebepoznani
» Piekracovani hranice aktualniho sebepojeti
» Podporované soubézné probihajicimi zménami
= MuzZe se objevit pfechodné stadium skupinové identity (sekty, extremistické

skupiny, ...)

m Zabyva se ve zvySené mife sebou samym
= Vysoka sebekriticnost
= Introspekce
= Srovnavani s ostatnimi
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= Velka potieba sebetcty, ktera je ale labiln{ a zranitelna
m Utvafeni socialné profesni role

» Zatim neurcita

= Casto spi§ negativni varianty — &im nechce byt

» Vyznamny vliv statutu rodicd na aspiracni uroven

m Socializace v obdobi pubescence
m Ukonceni povinné skolni dochazky a volba dalsiho vzdélavani
m Spolecenské faktory se promitaji do promén osobnosti dospivajictho
m Socialni poznavani
= Snaha poznat jaci lidé jsou a jaci by mohli byt
= Schopnost vytvaret si celkovy dojem, vyuzivat abstraktni pojmy, zahrnuti
protikladnych kategorii
» Uvédomovani si subjektivnosti vlastniho dojmu
» Zatim negativné ovlivnéno nedostatkem zkusenosti
m Proména socialnich roli
= Ovlivnéna zménou zevnéjsku a tendenci k emancipaci na rodiné
= Odmitani podfizené role, kriticnost k autoritam
= Demonstrace odmitani autority je typickym znakem puberty
» Zvysujici se vyznam a vliv vrstevnické skupiny
m Komunikace
n Casté vzajemné neporozuméni, napéti a konflikty
m Potfeba byt pfijat jako rovnocenny partner
m S vrstevniky typicky teatralni komunikacni styl
m Normy a pravidla chovani
m Odpoutavani se od hodnotového systému rodiny (alespon proklamativn¢)
m Predevsim vyznam norem stanovenych vrstevniky

m Skola

m Stabilizace osobniho standartu studia
» Akceptovany rodici i uciteli bez vétsiho usili
= Tendence se pfili§ nenamahat

m Divody ¢astého nezvladani uciva
» Formalni nedostatky (neznalosti narusujici navaznost, nesrozumitelny vyklad)
= Emoc¢ni blokada dana negativnim ocekavanim
= Dosud nerozvinuté intelektualni kompetence

a Casto zpochybiiovani vyznamu Skolnich znalosti

m Kritika ucitele
» Odmitan{ pouhé formalni autority
» Ocenovani ucitely, ktery nezduraznuje svou nadfazenost a autoritu
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m Rodina
m Dochazi k proméné citovych vazeb, rodice ztraci vysadni postaveni
m Faze diferenciace
= Deidentifikace ve vztahu k rodi¢im
» Zpochybnéni rodicovskych hodnot a norem
m Faze experimentace
= Experimentovani s vlastni emancipaci
= Budoucnost je oteviena, vSechny alternativy jsou hypoteticky mozné
a Casto konflikt potfeb rodi¢a a dospivajicich
= Rodice chtéji udrzet pivodni vztah a obtizné akceptuji jeho proménu - snaha
uchovat autoritu, dospivajici se potfebuje osamostatiovat

m Vrstevnici
m Poskytuji oporu stavajici identity
m Stavaji se neformalnimi autoritami
m Zdroj socialniho uceni
= Napodobovani se navzajem
» Porovnavani zkusenosti
= Stanoven{ socialnich standardu, slouzicich jako potvrzeni Zadouci urovné
= Stanoveni skupinovych hodnot, norem a ideali — uz jejich pouhé piijeti vede
k soc. prestizi
m Potfeba byt akceptovan a ziskat uspokojivé postaveni v ramci skupiny
» Ocenovany predevsim inteligence, solidarita, pozitivni ladéni
» Zavrhovany pfedevsim uzavienost, podivnost, urazlivost, sklon k vytahovani
» Experimentovani se sexualni roli, prvni lasky
= Dano jak vlastnimi potfebami, tak tlakem socialnich norem

Adolescence

» Druha faze dospivani, 15-20 let

» Biologicky ohrani¢eno pohlavnim dozranim

= Ukonéeni povinné skolni dochazky, nastup do zaméstnani (kromé VS) a ziskani
ekonomické samostatnosti

= Casto potfeba dospélost odloZit (,,psychosocialni moratorium®), potieba
svobody, experimentovani

m Identita v adolescenci
m Vyznamnou soucasti je stale télesny vzhled
» Casto a2 narcistni zaméfeni na vlastni télo
s V pfipad¢ funkcnich ¢i estetickych handicapt obzvlasté problematické obdobi
= Atraktivita je pfedpokladem dosazeni dobré socialni pozice
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m Vyvoj identity
m Postupna stabilizace, vyrovnavani vztahut s rodici
m Psychické osamostatnéni — ukonceni separace ze zavislosti na rodiné
m Vytvofeni identity
» Potvrzuje jedinecnost osobnosti a je pfiblizné realisticka
= Casto napodobou piijatelnych vzora v okoli
» Duraz na svobodu plynouci z nové dospélé role
» Preference intenzivnich prozitka
= Snaha o absolutni feseni
= Potfeba neodkladného uspokojeni
m Adolescentni moratorium
= Casto odmitani zodpovédnosti
» Odklad zasadnich rozhodnuti na pozd¢jsi dobu
» Difuzni identita — dezorientace v sobé samém, neschopnost soustfedént,
amotivace
= Negativni identita — spojena s odmitnutim roli preferovanych rodinou a
spole¢nosti
m Vyznamnou soudasti identity se stavaji partnerské vztahy
= Nutna schopnost tolerovat ztratu ¢asti své nové identity — casto chybi, bézné
rozpady vztahu
m Stale hraje vyznamnou roli identifikace se skupinou
» Generacné specifické zpusoby vyjadieni, pfijeti alternativni kultury
= nutnost postupné se separovat
= Regeni existencialnich otazek (smysl zivota, absolutni hodnoty, potieba
presahu)

m Socializace v adolescenci
= Normy a pravidla chovani
» Sami si vybiraji normy, k nimz chtéji byt loajalni
= Obdobi postkonvenéni moralky
» Vytvofeni vnitfnich normativnich principt a vlastniho stanoviska k nim
» Nebyva generalizovana na vSechny zivotni situace
= Casto anti-identifikace s platnym spole¢enskym fadem
m Socialni role
s Uz témef dosazeni role dospélého
= V rodiné uz neni v roli ditéte
» Ziskani roli sméfujicich k profesnimu uplatnéni
m Vztah k dospélym
= Casto kriticky
= Hledani vlastni cesty
» Hledan{ pfirozené autority
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» Ukonceni zavislosti na rodiné

m Vztah s vrstevniky
» Pomahaji emancipaci od rodiny a postupnému osamostatnéni
» Zaroven odpoutavani ze zavislosti na vrstevnické skupiné
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Socialni psychologie

Studium toho, jak lidé mysli o druhych, ovliviiuji je a vztahuji se k nim

Vliv spoleCnosti na jedince — kultura, normy, role

m Kultura
m pfetrvavajici chovani, ideje, postoje a tradice sdilené $irsi skupinou lidi a
pfenasené z jedné generace na druhou

m Napf. otazka rovnosti a socialni spravedlnosti — maji vSichni dostat stejné
nebo podle svych zasluh?

m otazka individualismu (pfednost ma vlastni zajem pfed zajmem skupiny) ¢i
kolektivismus (pfednost ma zajem skupiny pfed vlastnim zajmem )

m Otazka zvyklosti - ,, Americané ji sistrice, ale ne blemyzdé. Francouzi ji blemyzde, ale ne
kobylky. Zulu ji kobylky, ale ne ryby. Zidé ji ryby, ale ne veprové. Indové ji veprové, ale ne
hoveézid. Rusové ji hovizi, ale ne hady. Cirtané ji hady, ale ne lidi. Jaléové na Nové Guinei
shleddvaji lidi velmi chutnymi.“— sociolog 1. Robertson

m Dale napf. socialni vztahy, vychova déti, vztah k autoritam, postaveni muzu a
zen, ...

= Normy
= Pravidla akceptovaného a o¢ekavaného chovani
» Piedepisuiji ,,spravné chovani® a popisuji, co bude délat vétsina ostatnich lidi
(co je normalni)
s Usnadiiuji prabéh socialnich interakci
» Umoznuji nam nezabyvat se neustale tim, co délame
= Normy obvykle zavisi na kultufe
» Napf. socialni chovani, osobni prostor, ...
» Pii hodnoceni norem jinych skupin je vlastni skupina brana jako standart
= Normy obvykle zavisi na genderu (tj. socialni pohlavni role)
» Napi. zeny v praméru kladou vyssi diraz na vztahy, muzi na ukoly
» Muzi ve vétsiné spolecnosti castéji zastavaji vedouci ¢i dominantni pozice

m Role
m Soubor norem, které definuji, jak by se méli lidé v urcité socialni pozici
chovat
m Role jsou postupné zcela pfijaty a hrany bez védomé kontroly
m Vysoce- nebo nizko-statusové role
= Vliv na sebepojeti, vnimani druhymi, vykon
m Genderové role
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= Soubor norem ocekavanych od muzi a zen
= Méni se s kulturou a v case
m Dehumanizujici role
» Vézensky experiment (Zimbardo)
= cilem bylo odhalit vliv role na chovani ¢clovéka

» Béhem kratké doby se lidé chovali zcela podle simulovanych roli dozorcu a

véznu a experiment musel byt pferusen
» Podobné mozno vysvétlovat napf. holocaust, otroctvi,...
s Burn-out

= Dusledek konflikta vyplyvajici z nékterych roli, pfedev§im u pomahajicich

profesi

Vztah jedince k druhym lidem

.,

Socialni situace sice ovlivnuji jedince, ale plati to i naopak
m Ruzni lidé reaguji rizné na stejné socialni situace

m Lidé se sami do jisté miry rozhoduji, zda se budou ucastnit dané socialni situace

m Lidé casto vytvateji situace, v nichz se ocitnou

Postoje
Shrnujici hodnoceni néjakého objektu

m Obvykle implicitni — aniz by si je ¢lovék uvédomoval
= Komponenty postoje — 3 odlisné mody zkuSenosti a reakci

» Kognitivni — postoj ovliviiuje chovani

= Emocni — postoj ovliviiuje prozivani

= Behavioralni — postoj ovliviiuje chovani
Postoje na urovni jedince

» ovliviiuji vaimani, mysleni i chovani
Postoje na urovni skupiny

= jsou zdrojem spoluprace a konfliktu
Neékteré druhy postoju (napf.)

= Sebehodnoceni — postoje k sobé

= Hodnoty — postoje k abstraktnim entitam

» Predsudky - negativni postoje ke spolecenskym skupinam

Funkce postoja
» Znalostni funkce — fidit, organizovat a usnadnovat zpracovani informaci
» Utilitarni funkce — fidit chovani tak, aby byly odmény maximalni a tresty
minimalni
» Funkce socialni identity — vyjadfovat hodnoty jedince a identifikovat se s
konkrétni vztaznou skupinou
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» Funkce udrZovani sebeucty — vytvaret odstup mezi sebou a negativnimi
objekty a spojeni mezi sebou a pozitivhimi objekty

®m Dusledky postoji
m Tendence selektivné vnimat, zpracovavat a pamatovat si informace, které
jsou v souladu s postojem jedince
m Tendence vyhledavat informace, které podporuji diivéjsi rozhodnuti
m Zpracovani pfijatych informaci podle postoji
m Jeden z prediktori chovani

m Zmeéna postoju - pfesvédcovani
» Utvéafeni nebo zména postoje v reakci na argumenty a/nebo dalsi informace o
objektu postoje
» Vysledek presvédcovani zavisi na tom ,,kdo (vliv mluvciho) fika co (vliv kvality
argumentu), jakym kanalem a komu (vliv pffjemce).

B Zména chovani miZe vést ke zméné postoje
m Kognitivni disonance — nekonzistence mezi chovanim a kognitivnimi
strukturami vede k jejich upravé, aby doslo k vétsimu souladu

m Pokud se ¢lovék zachova v rozporu se svym postojem, aniz by k tomu mél
vnéjsi duvod, tak casto zméni své postoje

m napi. americti zajatci za korejské valky, kteff psali kvili minimalni odméné
prokomunistické eseje, pak skutecné ménili své postoje smérem ke
komunismu

Stereotypy a pfedsudky

Zvlastni druh postoje
Piedsudek

m Neopodstatnény negativni postoj k urcité skupiné a jejim jednotlivym clenim
Stereotyp

m Presvédceni o osobnostnich atributech skupiny lidi

m Muze byt pfili§ generalizovany, nepfesny a odolny vici zméné
Obvyklé pfedsudky

m Rasové

m Genderové

Socialni zdroje pfedsudkui
m Socialni nerovnost
= Nerovny status vede k predsudkim
» Predsudky pomahaji ospravedlnit ekonomickou a socialni nerovnost
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= Sebe-potvrzujici proroctvi — pfedsudky mohou byt pficinou chovani, které
vede k jejich potvrzeni

» ,Ingroup* a ,,outgroup*

= Ingroup — ¢lenové vlastni skupiny, ,,my*

= Outgroup — lidé mimo vlastni skupinu, ,,oni*

= Tendence stranit vlastni skupiné

= Plati i u skupin rozdélenych zcela nahodné, napi. hozenim minci
= Konformita

= Lidé casto jednaji podle pfedsudku proto, ze chtéji byt oblibeni a pfijimani
m Podpora instituci

= Napf. média

B Emocni zdroje pfedsudku
m Teorie obétniho beranka
m Vliv frustrace a agrese
m Vliv soutézeni mezi skupinami o omezené zdroje (napf. narust antisemitismu
v dobeé krize ve 30. letech)
m Potfeba statutu
m Abychom se vnimali jako majici urcity status, potfebujeme lidi, ktefi jsou pod
nami
m Predsudky byvaji ¢asto vyssi u lidi s nizkym statusem
m Autoritaiska osobnost
m N¢ktefi lidé projevuji silnou potiebu poslouchat autoritu a zavrhovat lidi z
jinych skupin

m Kognitivni zdroje pfedsudku
» Predsudky jsou také do jisté miry ovlivnény normalnimi procesy zpracovani
informaci
» Kategorizace
= lidé si kategorizuji jevy do skupin
» divodem je kognitivni ekonomie, ziskan{ maxima informaci s minimalnim
usilim
» tendence vnimat lidi z vnéjsi skupiny jako vzajemné si podobné, z vlastni
skupiny jako diverzni
s Zvyraznény podnét
» Odlisn{ lidé pfitahuji vice pozornosti
= Ti, kdo jsou ve stfedu pozornosti, jsou vnimani jako vice zodpovédni za to, co
se stane
» Generalizace z vyraznych reprezentanti skupiny na celou skupinu
= Casto vzniké iluzorni korelace — falesnj dojem, Ze dvé udalosti spolu souvisi
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= Atribuce
» Vliv obecnych principu, jak vysvétlujeme chovani druhych
» Skupiné slouZici pfedsudek — u jedinci z vlastni skupiny obvykle
ocekavame, ze nemusi byt zodpovédni za své negativni chovani, u cizi skupiny
to obvykle neplati
= Jev ,,spravedlivy svét* — tendence lid{ véfit, ze svét je spravedlivy a ze lidé
dostanou, co si zaslouzi (napf. u obéti znasilnéni, sikany, ...)
s Pfedsudky fidi poznavani a pamét’ — nachazime podporujici dukazy, i kdyz
realné neexistuji
crq._ s .
Socialni skupiny
m Skupina = dva nebo vice lidi, ktefi spolu po delsi dobu interaguji, ovliviiuji se a
vnimaji se jako ,,my*
m Socialni vliv
m Zména usudku, nazoru a postoju jedince v dusledku setkani s nazory ostatnich
m Vliv vétSiny
» Konformita — zména postoje chovani nebo pfesvédceni, jez je vysledkem
setkani s nazory vétsiny
m Vliv mensiny
= Inovace — zména chovani nebo presvédcent, jez je vysledkem setkani s nazory
mensiny
m Skupinova polarizace
» zména pramérného nazoru skupiny, ktery nasleduje po skupinové diskusi,
smérem k puvodné dominantnimu nazorovému poélu

Vliv druhych na vykon - socialni facilitace a
inhibice
m Pritomnost druhych lidi posiluje pfevaZujici odpovéd’ na dany ukol
m V piipadé, Ze je za vysledek odhalitelna individualni zodpovédnost
m Socialni facilitace
» U ukolu, u nichz pfevazuje spravna odpoveéd,, pfitomnost druhych zvysuje
pravdépodobnost uspéchu
m Socialni inhibice
= U ukoly, u nichz pfevazuje nespravna odpoveéd pfitomnost druhych zvysuje
riziko selhani
» Pficiny
m Vliv aktivaéni urovné
» v piitomnosti druhych lidé dychaji rychleji, maji vétsi svalové napéti, rychleji
jim bije srdce
m Vliv obav z hodnoceni
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m Vliv rozptyleni pozornosti — muze vést k pfetizeni kognitivniho systému a vyssi
aktivaci

Socialni zahaleni

B Tendence lidi vyvijet mensi asili pfi snaze o dosaZeni spole¢ného cile
m V piipadé, ze nelze urcit osobni zodpovédnost
m Vliv snizené moznosti hodnoceni individualniho vykonu
m Narusta s rostouci velikosti skupiny
m Klesa, kdyz je ukol naroény, pfitazlivy a zajimavy
m Zavislé na kultufe (napf. v Ciné a Japonsku méné)
m Prevence — zafidit, aby byly individualni vykony identifikovatelné

Deindividuace (davové chovani)

m Ztrata sebe-uvédomovani a strachu z hodnoceni druhymi
m Objevuje se v situacich, které podporuji anonymitu a odvadéji pozornost
od jednotlivce
m Zpusobena kombinaci zvySujici se aktivacni irovné a nemoZnosti urcit
osobni zodpovédnost
m Vysledek pusobeni skupiny na jedince
m Vzrista se vzrustajici velikosti skupiny
m Vzrasta se vzrastajici anonymitou
m Zavisi na napovédich - antisocialni vedou spise k antisocialnimu chovani,
prosocialni vedou spise k prosocialnimu chovani

Skupinova polarizace
m zména pramérného nazoru skupiny, ktery nasleduje po skupinové diskusi, smérem k
puvodné dominantnimu nazorovému polu

m Diskuse podobné smyslejicich lidi vede k posilent jejich nazoru
m Vliv sdilenych informaci

m Vice argumentt pro dominantni nazor
m Normativni vliv

m Srovnavani s ostatnimi

= zjiSténi, ze ostatni mysli podobné, vede k extrémnéjsim formulacim
m Lidé se pouze nesrovnavaji s pramérnym nazorem skupiny, ale maji tendenci ho
o néco prekonat

Skupinové mysleni

m Zpusob mysleni ¢lent soudrzné skupiny zptisobeny pievaZujici potiebou

55



dosahnout shody, jenz vede k opomijeni realistickych smért ¢innosti

m Symptomy

m Pfecenovani moci skupiny

m Precenovani spravnosti rozhodnuti skupiny

m Uzavienost mysleni (racionalizace, stereotypni pohled na protivnika)

m Tlak smérem k uniformité
m Prevence

m Nepodporovat pfedem zadnou pozici

m Podpora kritického mysleni

m Piflezitostné rozdéleni skupiny na podskupiny

m Ziskat nazory lidi mimo skupinu

m Problém fesen vice nezavislymi skupinami

Vliv mensiny - inovace
B V nékterych situacich mize mensina postupné zménit nazor vétsiny
B Determinanty vlivu mensiny
m Dislednost
m Pokud se mensina duasledné drzi své pozice, piilezitostné presvédci neékteré
cleny veétsiny
m Sebeduvéra

m Jakékoliv chovani mensiny poukazujici na sebedivéru vyvolava pochybnosti o

pozici vétsiny
m Pfechod nékterych ¢lent vétsiny k mensiné
m Casto vznika lavinovy efekt, postupné se pfidavaji dalsi

Vedeni

» Mobilizace a sméfovan{ skupiny
» Funkce
» Socialni vedeni
= UdrZzovani mezilidskych vztahu ve skupiné
= Ukolové vedeni
= Pobizeni skupiny k dosazeni néjakého cile
- Casto direktivni
» Skupina muze mit dva vudce, jednoho pro socialni a druhého pro tdkolovou
dimenzi, nejefektivnéjsi vadci pak spojuji oboji
= Vlastnosti viidce
Presvédciva vize
Schopnost sdélit ji ostatnim
Optimismus a vira v uspéch inspirujici k nasledovani
Obvykle patif k vétsiné ve skupiné
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» Styly vedeni (pro rizné situace jsou vhodné razné styly vedeni)

» Autokraticky — vidce pouziva svou autoritu k rozhodovani

» Demokraticky — autorita je sdilena ¢leny skupiny, rozhodovani je spolecné

» Liberalni — maly vliv vidce, skupina déla sva vlastni rozhodnuti

» ,Bezvladi“ — vede k desintegraci skupiny nebo k vytvofeni autokratického stylu

Konformita
Zména v chovani nebo presvédcent, ktera je vysledkem skute¢ného nebo
pfedstavovaného tlaku skupiny
m Kompliance - podrobeni se skupiné i pfes vnitini nesouhlas
Pfijeti — pfijeti socialntho tlaku za své, ovliviiuje jak jednani, tak presvédceni
m Vychazi jak z potieby pfijeti, tak ze zavislosti na informacich, které nam druzi
davaji o realité
Experimenty:
s Asch — vétsina lidf udavala zjevné nespravné vysledky v jednoduchém testu,
pokud je udavali i ostatni
= Milgram — lidé se podrobovali pfikazim autority trestat nevinnou osobu
Odolavani socialnimu tlaku
= Reaktance — tendence zachovat si pocit vlastni svobody pfi zjevném natlaku
= Potfeba jedinecnosti — lidé maji tendenci nejevit se zcela stejni jako ostatni
» Pii uvédoméni si pusobeni socialniho tlaku
s Pii vytvofeni silného jednoznacného postoje

Konflikt
Kdykoliv spolu jedinci ¢i skupiny interaguiji, jejich potieby ¢i cile se mohou dostat
do konfliktu
Casto vznika konflikt mezi zajmem jedince a skupiny (problém spole¢ného
vlastnictvi)
= Moznosti feSeni: stanoveni pravidel regulujicich sobecké jednani, podpora
vzajemné komunikace redukujici nedavéru, prosazovani altruistickych norem,...
Soupefeni o nedostateéné zdroje vede také k rychlé eskalaci konfliktu
» pokud jeden musi prohrat, aby druhy vyhral
Konflikty také vznikaji, pokud lidé vnimaji, Ze je s nimi nespravedlivé zachazeno
s Lidé vétsinou ocekavaji, ze vyse odmény bude odpovidat vysi jejich piispévku,
konflikt vznika pokud nedojdou ke shodé ohledné jeho vyse
Ke konfliktu vede i nespravné vnimani partnera v komunikaci
= casto je vhiman zrcadlové — tj. jsou mu pfipisovany opacné vlastnosti (napf. ja
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jsem mirumilovny, ty jsi nepfratelsky a naopak)
m Reseni konfliktu
m Kontakt — pokud se lidé maji moznost setkavat na rovnocenné arovni, konflikt
casto ustoupi

m Kooperace — konflikt mizi, pokud lidé spolupracuji na feseni spolec¢né hrozby ¢i

dosazeni spolecného cile
m Komunikace — vyjednavanim mezi sebou ¢i prostiednictvim tfeti strany je
mozno odstranit nespravné vnimani partnerd a postoje typu prohra/vyhra
m Usmifeni — v piipadé, Ze napéti je tak vysoké, ze je komunikace nemozna,
mohou postupna vzajemna usmifujici gesta snizovat napéti

Pomoc
m Pravdépodobnost poskytnuti pomoci klesa s poétem piihliZejicich:
= Mensi pravdépodobnost v§imnuti si incidentu
= Mensi pravdépodobnost interpretovat ho jako zavazny
= Mensi pravdépodobnost pievzit zodpovédnost
m Necast¢ji lidé pomahaji pokud:
» Vidi né¢koho jiného pomahat
Nespéchayji
» Vliv ma 1 nalada: smutni a $t’astn{ lidé pomahaji castéji
Hodnoti daného c¢lovéka jako nékoho, kdo potiebuje a zaslouzi si pomoc
s Vliv osobnosti: néktefi lidé pomahaji ¢astéji, nez jini
m Jak podpofit pomoc:
» SniZit nejednoznacnost situace
= Zvysit pocity zodpovédnosti u pfihlizejicich
= Vyvolat pocity viny
» Nejdiive klast nepfiméfeny pozadavek, pak priméfenéjsi
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Psychologie vycho
ychologie vychovy
m Vychova
m Zamérné, cilevédomé pusobeni
m Cilem je rozvinout urcité vlastnosti, nazory, postoje, hodnotové orientace
m Pusobeni uzivajicich urcitych vychovnych prostfedki a metod
m Vzijemna interakce a komunikace vychovavajicich a vychovavanych
m Pusobeni déti na rodice (retroaktivni socializace)

Zpusob vychovy
m Zahrnuje
» Emoc¢ni vztahy dospélych a déti
= Jejich zptisob komunikace
= Mira poZadavku na dité
= Zpusob kontroly
m Styly vychovy (Lewin)
= Autokraticky (autoritativni, dominantni)
» Vychovavajici ¢asto rozkazuje, hrozi, tresta
» Maly respekt pro potieby a prani déti
» Poskytuje malo samostatnosti a iniciativy
s Liberalni (slaby)
» Vychovavajici #idi déti malo nebo vibec
» Nejsou kladeny pozadavky
» Demokraticky (socialné integracni)
» Vychovavajici dava pfehled o celkové cinnosti skupiny
» Je udileno méné piikazu a podporovana iniciativa
» Pasobeni spise piikazem, nez tresty a zakazy
» Diskuse o spole¢né praci, davana moznost vybéru mezi nékolika moznostmi
» Détmi nejlépe hodnoceny, nejobtiznéjsi)
m Kazdy styl vychovy pomaha utvatet odlisny zptusob chovani a prozivani
m Autokraticky
» Muze vést k vyssimu napéti, drazdivosti, dominantnosti ¢i agresivité k
ostatnim clenim skupiny
» Napéti mezi cleny muze oslabovat spolecny odpor proti vedoucimu
= Pracovni aktivita je zavisla na pfitomnosti a dozoru vedouciho
= Déti ¢asto bud’ submisivni, pfimknuté k vedoucimu, nebo spole¢ny odpor
proti vedoucimu
= Ve frustrujicich situacich casto vy¢itky, obvinovani, dezorganizace
m Socialné integracni
» Lepsi ucinky v pracovnich vysledcich, chovani a kazni, ve vztazich k
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vedoucimu i mezi détmi
» ZmenSuje opozici vici vedoucimu
= Ve frustrujicich situacich ¢lenové skupiny spise spojuji usili ke zvladnuti
piekazky
® Emocni vztah
m Kladny emocni vztah ma dulezitéjsi roli nez zpusob kontroly
m Znaky kladného emoc¢niho vztahu
m Oc¢ni kontakt
m Laskavy pohled a ton feci
m Naslouchani
m Verbalizovani toho, co dité déla
m Parafrazovani slovnich sdéleni ditéte
m Spoluprozivani emoci
m Kladné hodnoceni ditéte
m Klima pohody pfi spole¢nych ¢innostech

Kladeni poZadavki a kontrola jejich plnéni

Elementarni vychovné prostiedky
Idealni je stfedni uroven pozadavku, mirné prekracujici aktualni predpoklady
Nedostatek poZadavka
= Osobnost se nevyviji, nebo jen malo
s Dité se nenaudi plnit povinnosti, zvladat prekazky, ovladat impulzivni reakce,
omezit se
Vysoké poZadavky
» Predpoklad, ze dité¢ dokaze pfemyslet, chapat, ovladat se, vytrvavat jako dospély
= Pusobi nepfiznivé na psychosomaticky stav i vyvoj
= Nutno brat ohled na aktualni moznosti, v¢k, dosazeny stupen rozvoje
Dulezita je kontrola plnéni poZadavki
» Dusledna, nerozporna vychova
Zpusob kladeni a kontroly poZadavku
m Pozadavky neni nutno casto vyslovovat, implicitné obsazeny v kazdodennich
aktivitach
m Postupné zaclenovany do zpusobu zZivota, ktery dité pfijalo jako samozfejmost
m Pozadavky akceptovany spise od laskavého, rozuméjictho dospélého
m Vhodny je zduvodnény, explicitné nekontrolujici pozadavek
m Nezduvodnéné, explicitné kontrolujici pozadavky vedou k odporu, negativismu
m Vhodné vyslovovat pozadavek jako zadost ¢i prosbu, formou otazky ¢i naznaku
spise nez jako pifkaz
m Dité také klade pozadavky na sebe samého
= Zvnitinuje pozadavky okoli

60



» Pozadavky vyplyvaji z motivovanych ¢innosti

Osobni pfiklad a vztah k ditéti

» Vzor, model ¢asto pusobi silnéji nez slovni pusobeni, odmény a tresty
» Pomaha se orientovat ve slozité skutecnosti
» Nabizi feseni problému a konflikta
» Srozumitelnou formou vyjadfuje urcity zpusob zivota, pfesvédceni, hodnoty
= V}’fVO]
» U déti ¢asto modelem osoba se znaky vyjimecnosti, hrdinstvi, napodoba ¢asto v
napadnych ale nepodstatnych znacich
» V adolescenci znacna kriti¢nost, vytvaii model spise syntézou vlastnosti raznych
osob
» Pusobi ¢asto nevédomé, ¢i proti zaméru daného clovéka
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Komunikace

m Kdo sdéluje co jakym kanalem komu s jakym acinkem, pro¢ a v jakém kontextu

Oblasti lidské komunikace

Intrapersonalni komunikace

» Komunikace se sebou samym

» Nckteré cile - pfemyslet, uvazovat, analyzovat

Interpersonalni komunikace

» Komunikace mezi dvéma osobami

» Nckteré cile - objevovat, navazovat vztahy, ovliviiovat, predstirat, pomahat si
Mala skupina

» Komunikace v ramci malé skupiny lidi

» Neckteré cile - délit se o informace, produkovat napady, fesit problémy, pomahat
Vefejnost

» Komunikace fecnika s posluchaci

» Nckteré cile - informovat, pfesvédcovat, bavit

Modely komunikace
Linearni pojeti
s Mluvéi => Posluchac
= Napf. u médif jako televize, noviny, casopisy, nékteré www stranky,...
Interakcni pojeti
s Mluvéi => Posluchac
s Poslucha¢ <= Mluvci
» Mluveni a naslouchani povazovany za oddélené akce, které se nepiekryvaji
Transakéni pojeti
s Mluv¢i-poslucha¢ <=> Mluvci-poslucha¢
» Kazda osoba je mluvéi i poslucha¢ zaroven
» Prvky komunikace vzajemné zavislé
» Kazdy je ve vztahu k ostatnim
» Zména v jednom vede ke zméné ostatnich

62



Transak¢éni model komunikace

Sdéleni kontext

[pred- zpraval]

pivodce/

pivodce/

e { ; prijemee

kompetence kompetence

Sdéleni

Puvodce a pfijemce komunikace
m Kazdy ucastnik komunikace je zaroven zdrojem i pifjemcem
m Kbédovani/dekodovani
» proces probihajici mezi pivodcem a pifjemcem zpravy:

» kazdy clovék vklada vyznam do verbalnich a neverbalnich zprav a interpretuje

vyznam takovychto zprav
s Komunikacni zpuisobilost

» Zavisi na znalosti fungovani komunikace a schopnosti jejiho efektivniho vyuziti

= Napf. jak kontext komunikace ovliviiuje obsah i formu sdéleni
n Kulturni vlivy
» Ruzné kultury maji rizné normy pro komunikaci
m ZkuSenosti
» Znalosti, pfesvédceni, hodnoty, ...
» Problémy vznikaji, kdyz se zkusenosti acastnikt komunikace piilis lisi

Sdéleni
m Muize mit mnoho forem a byt pfijimano vSemi smyslovymi organy
m Metakomunikace
= Sdéleni o sdéleni, komunikace o komunikaci
» Napf. neverbalni sdéleni ménici ¢i zesilujici vyznam verbalni komunikace
» Naslouchani
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» Nedilna soucast komunikace
» V praméru zabira v konverzaci vétsinu ¢asu
m Zpétna vazba
» Ukazuje mluvcimu, jak puisobi jeho sdéleni na posluchace
= Napf. ukazuje mluvéimu, zda pokracovat v dosavadnim kurzu nebo modifikovat
obsah nebo formu sdéleni

Pied-zprava
B Piedbézné sdéleni, které pfedchazi samotnou hlavni zpravu
m Predchazi zpravu
m Otevira komunikacni kanaly
m Mize popirat zpravu
m Mize ménit zpravu

Sum
Jakakoliv pfekazka v odesilani ¢i pfijimani zpravy
m Zkresluje sdéleni ¢i brani v jeho pifjmu
Fyzikalni Sum
= Existuje vné puvodce a pifjemce
» Omezuje fyzicky pfenos signalt nebo sdéleni (napf. hluk)
Fyziologicky Sum
= Sum biologické povahy (napf. nevolnost, vady zraku, sluchu,...)
Psychologicky Sum
= zkusenost puvodce a pifjemce, emoce, osobnost (napf. znalosti, predsudky,
pfesvédceni, pocity, ...)
Vyznamovy Sum
» vyplyva z konotativniho vyznamu slov, rozdilné¢ pochopené vyznamy (napf.
odlisné jazyky, terminy)

Kontext komunikace
Souvislosti, ve kterych komunikace probiha
Do znacné miry urcuje vyznam vsech verbalnich i neverbalnich sdéleni
Stejna slova a chovani mohou mit v rizném kontextu zcela odlisny vyznam
Druhy kontextu:
m Fyzicky
= prostiedi, ve kterém se komunikace odehrava
m Casovy kontext:
m pozice sdéleni v posloupnosti sdéleni
» kazdé sdéleni je ovlivnhéno minulymi sdélenimi
m Socialné-psychologicky kontext
= vztah mezi Gcastniky komunikace, jejich postaveni, formalnost situace, emocni
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rozmer
m Kulturni kontext
= pravidla, role, vzorce dané kultury

Principy komunikace

Komunikace je proces pfizptusobeni

Komunikace se odehrava jen v takovém rozsahu, v jakém jeji uicastnici pouzivaji
stejny systém signalt
Lidé nikdy neuzivaji uplné stejny systém signala
Schopnost identifikovat signaly druhého je soucasti komunikaéni kompetence
Komunika¢ni akomodace

m Mluvdi se pfizpusobuji stylu feci svych posluchacu, aby dosahli napf.

spolecenského uznani ¢i vétsi efektivity komunikace
m Napf. rychlost feci, hlasitost

Komunikace je soubor sdéleni
Komunikace probiha ve formé souboru verbalnich i neverbalnich sdéleni

Obvykle se navzajem posiluji
Nesoulad mezi slozkami se projevuje na davéryhodnosti sdéleni

Komunikace ma obsahové a vztahové rozméry
Kazdé sdéleni ma jak svou obsahovou, tak vztahovou slozku
Konflikty mohou vznikat Spatnym rozlisovanim vztahové a obsahové roviny
m Jeden ucastnik se zaméfuje na obsah, druhy na vztah

Komunikace je délena
B Komunikaéni dé¢je probihaji nepfetrzité, objektivné nemaji zacatek ani konec
B Jako ucastnici je vSak rozdélujeme na pficiny a nasledky ¢i podnéty a reakce
B Déleni komunikace je odrazem subjektivniho vnimani situace

Komunikace ma svijj cil
s Komunikujeme s né¢jakym zamérem
m Pét cili komunikace, relativné spolecnych riznym skupinam:
= Ucit se
= ziskavat znalosti o druhych, o svété, o sobé
= Spojovat
= vytvafet vztahy s druhymi, vzajemné na sebe reagovat
= Pomahat
» Naslouchat druhym, nabizet jim feseni
= Ovliviiovat
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» Posilovat nebo ménit postoje a chovani druhych
= Hrat si
» TéSit se z okamzitého prozitku

Komunikace je nevyhnutelna, nevratna a neopakovatelna

Nevyhnutelnost

m Casto k ni dochazi i tehdy, kdyZ si ¢lovék komunikovat nepfeje

m Nelze nereagovat na sdéleni druhych
Nevratnost

m Jednou vyslané sdéleni nelze vzit zpét

m Napi. konfliktni situace, zavazujici sdéleni, soukroma sdéleni
Neopakovatelnost

m Kazdé sdéleni je v nécem jedinecné, situace se neustale méni

Neverbalni sdéleni

Komunikace beze slov
» drzeni téla, pohyby, vyraz obliceje, pohled a pohyb oci, zmény vzdalenosti mezi
komunikujicimi, obleceni, rychlost a hlasitost feci, zachazeni s casem
Pohyby téla
= Gesta
» Symboly, které pfimo tlumodi slova nebo fraze
» Kulturné specifické - napft. spojeny ukazovacek a palec, u nas OK, v Japonsku
penize, v Tunisu zabiju té
Mimické signaly
m Sdéluji predevsim emoce
m Minimalné 8 emoci: stésti, prekvapeni, strach, hnév, smutek, odpor, opovrzeni a
zajem
Prostorova vzdalenost
m Intimni vzdalenost (do 45 cm)
m Osobni vzdalenost (45-120 cm)
m Spolecenska vzdalenost (1,2 — 3,7m)
m Vefejna vzdalenost (vice nez 3,5m)
m Ochranna zéna — v pfipadé pocitu ohrozeni kolem sebe chceme mit vétsi prostor
Mimojazykové projevy
m Piizvuk, rychlost, hlasitost a rytmus feci
m Stejna slova mohou mit ruzné vyznamy v zavislosti na predchozim
» Usudky o povaze lidi jsou ¢asto utvateny na zékladé jejich mimojazykovych
projevua
m Rychle mluvici lidé hodnoceni jako presvedcive)si
Miceni
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» Komunikuje stejné jako verbalni sdéleni
m Poskytuje ¢as na piipravu, funguje jako trest, projevem uzkosti ¢i nesmélosti,
vyhnuti se urcitym tématim, projevem zlosti, vyjadfeni lasky

Komunikacni kompetence
sschopnost komunikovat efektivné

Dysfunk¢ni myslenky v komunikaci
Svévolna dedukce — ¢teni myslenek druhych lidi
Selektivni abstrakce — upnuti se na detail vytrzeny z kontextu
Nepfiméfené zobecniovani
Pfehanéni negativniho, bagatelizace pozitivniho
Personalizace — vztahovacnost
Dichotomni mysleni — bud’ a nebo, vsechno nebo nic
Cerné bryle — tendence vidét viechno negativné

Emoc¢ni inteligence
m Schopnost vyznat se sam v sobé i v ostatnich, vnitini motivace a zvladani vlastnich
emoci i emoci cizich
m SloZky emocni inteligence:
m Sebeuvédoméni:

m védét, co v daném okamziku citime, umét uplatnit vlastni preference
v rozhodovani, realisticky odhadovat vlastni moznosti a schopnosti,
vystupovat s opravnénou sebeduvérou

m Sebeovladani:

» sméfovani vlastnich emoci tak, aby spise pohanély nez brzdily jednani,
svédomitost, schopnost odlozit uspokojeni v zajmu dosazeni vzdalenéjsich
cild, schopnost rychle se vzpamatovat z emocniho stresu

m Motivace:

= podle vlastnich preferenci mifit k cili, snazit se pfevzit iniciativu, zvySovat
naroky na sebe sama, byt odolny vici nezdaram a zklamanim

= Empatie:

= vzit se do pocita druhych a dokazat se na problémy podivat jejich oc¢ima,
udrzovat pratelské vztahy

m Spolecenska obratnost

= zvladat vlastni emoce, dobfe odhadovat spolecenské vztahy a situace, dokazat

jednat schudné, presvédcovat, vést, vyjednavat
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Komunikac¢ni dovednosti — charakteristiky zdravé komunikace
Bezprostfednost reakce
» reakce v komunikaci by méla okamzita
» odkladani reakce, mlceni, unikové tendence ¢i ,,necitelnost™ adresata vedou k
porucham momentalniho kontaktu i vztahu
Kognitivni pfizptasobovani

» v komunikaci je nutno se pfizpusobovat stanoviskum, slovniku i mimoslovnimu

repertoaru druhého
Zajem o druhého
» Signalizovat zajem nejen v obsahové, ale i vztahové roviné (tj. zajem nejen o
informaci, ale i o partnera v komunikaci)
Reciprocita (vzajemnost)

» kazdy ucastnik ma moznost vyjadfit se stejnou mérou (i kdyz ji nemusi vyuzit)

Humor
» Adekvatni, nediskvalifikuje jiného ucastnika komunikace
Tiikrat ne v komunikaci
» Nezahrnovat druhého nadbytkem pozadavka
» Nezahrnovat druhého piilisnou kritikou
» Nerozebirat neadekvatné zklamani
Podpora vyvoje komunikace
» Moznost navazat na pferuseny rozhovor, neuzavirani perspektiv, moznost
pokracovat, nepfedpisovat, neklast podminky, které by byly nepfijatelné
Konzistence interakci
» Lidé se obvykle chovaji podobné jako v minulosti
Pozitivni interakce
» Je vhodné formulovat vyroky spise pozitivné

Neverbalni projevy ve funkéni komunikaci
Oc¢ni kontakt — 65-90 % z celkové délky rozhovoru
Tén hlasu — vyjadtujici vstiicnost a zajem
DrzZeni téla — uvolnéné
Absence motorického neklidu
Pfiméfena gestikulace
Soulad mezi verbalni a neverbalni slozkou

Asertivita
Véceny a nedstupny komunikacni styl a zaroven podpurny vztah k partnerovi a
vyhybani se komunika¢nim faulim
Ani utoc¢nost, ani ustupnost
Schopnost vécné celit kritice (zvlasté neopravnéné), manipulaci, afektovanym a
agresivnim vypadum
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Schopnost se vyjadfovat, prosadit, branit
Dulezité také brat v tvahu individualni zodpovédnost pfi pfiméfené aplikaci
asertivity (zdvofilost, ohleduplnost,...)

10 asertivnich prav
Spolehnout se na vlastni nazor o sobé, spis nez na nazor druhych
Udgélat néco za druhého pouze na zakladé vlastniho svobodného rozhodnuti
Nemuset nikomu vysvétlovat sva rozhodnuti
Chovat se nezavisle na tom, zda to ostatni schvaluji
Pravo chybovat
Pravo zménit nazor
Pravo neomlouvat se
Pravo fict, ze nevim
Pravo fict, ze né¢emu nerozumim
Pravo fict, ze mé dana véc nezajima

Asertivni techniky:
Sdélovat své aktualni pocity — jasné a spontanni vyjadfeni vlastnich pocitt
OdrazZet mimikou, to co citime — nenosit kamennou tvar
Umét fici ne — davat jasné najevo jak souhlas, tak nesouhlas
Umét pfijmout pochvalu
V pfipadé potieby improvizovat a spontanné jednat
Metoda opakujici se zvukové smycky — s drobnymi obménami fikat stale totéz
Metoda otevienych dvefi — ustoupit utocicimu z cesty a nechat mu prostor ke
zbaveni se afektu
Vyjadieni souhlasu — ve vztahu k uto¢nikovi paradoxni vstficnosti zklidiujeme
situaci (vyhybame se slibum)
Dotazovani se na podrobnosti — prevzeti iniciativy v hovoru, ne vysvétleni, spiSe
dalsi popis, cilem je, aby se utoc¢nik zklidnil
Sebeotevieni — dovednost mluvit o sobé¢, vyzva k neskryvani, sounalezitosti,
spontaneité, upfimnosti
Nepfiijmout agresorovu definici situace - nepfijmout roli protivnika ¢i obéti
Nalezeni kompromisu — zvlasté u lidi na kterych nam zalezi je dobré pokusit se
nalézt feSeni uspokojivé pro obé¢ strany
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Stres a jeho zvladani
jeho zvlad
m Stres - nepfijemny stav aktivace zpusobeny zjisténim, Ze urcita udalost ohrozuje
nasi schopnost ucelné se s ni vyrovnat
m Stresor
» Udalost vhimana jako ohrozeni télesné nebo dusevni pohody
m Stresova reakce
s Odpoved’ ¢loveka na stresor
m Diskrétni x spojité stresory
» Kontinuum:
» necekana traumata
» zivotn{ udalosti - zavazné, casové limitované, pozitivni i negativni
» kazdodenni starosti - udalosti kazdodenniho Zivota
= udalosti, které nenastavaji - ocekavané ¢i vytouzené neobjevujici se udalosti
» chronické stresory — stresory pusobici roky
m Eustres — zpusobeny pozitivni udalosti
m Distres — zptisobeny negativni udalosti

Charakteristiky stresovych udalosti

m Stresové udalosti

m Traumatické udalosti mimo oblast bézné lidské zkusenosti

m Neovlivnitelné udalosti

m Nepfedvidatelné udalosti

m Udalosti pfedstavujici vyzvu pro hranice nasich schopnosti a sebepojeti

m Vnitini konflikty

Neovlivnitelnost udalosti
» Cim vice vnimdme udalost jako neovlivnitelnou, tim vice je pro nas stresové
m Spise nez skutecna neovlivnitelnost ma vyznam to, jak udalost vhimame
m Presveédéeni, ze muzeme udalost kontrolovat, snizuje uzkost, i kdyz tuto moznost
nevyuzijeme
» Experiment: lidé, ktefi méli moznost ukoncit subjektivné nepfijemnou ¢innost,
vykazovali mensi uzkost, nez lidé, ktefi tuto moznost neméli, i kdyz se ji vénovali
stejné dlouho
Nepitedvidatelnost udalosti
» Moznost predvidat udalost obvykle snizuje intenzitu stresu, i kdyz ji jedinec nemuze
ovlivnit

» Lidé davaji pfednost pfedvidatelnym negativnim udalostem pfed nepfedvidatelnymi
» Pii predvidatelnych udalostech (ve srovnani s nepfedvidatelnymi)

» Nizsi emocni aktivace

» Mensi strach
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» Udalost prozivana jako méné nepifjemna
» Duvody
= Clovék ma moZnost piipravy
» V casti doby se ¢lovék muze citit bezpecné (hypotéza bezpecnostntho signalu)
» Napf. partnerky nezvéstnych vojakua vykazovaly horsi dusevni a télesny stav, nez
partnerky mrtvych vojaka

Vyzva pro meze nasich schopnosti
Ovlivnitelné a predvidatelné udalosti predstavuji stres
» pokud nas tlaci na hranice nasich schopnosti
» pokud predstavuji vyzvu pro nas pohled na sebe samé
= Napf. obtizna zkouska
I pozitivni udalosti predstavuji stres
» Kazdou zivotni zménu, ktera vyzaduje cetna pfizpusobeni, 1ze vnimat jako
stresovou

Vnitini konflikty
Rozhodovani mezi vzajemné se vylucujicimi cily nebo postupy jednani
Konflikty typu
= Apetence-apetence
» Vybér mezi vice pozitivhimi moznostmi
= Apetence-averze
» Vybér mezi vice pozitivhimi a soucasné negativnimi moznostmi
= Averze-averze
» Vybér mezi vice negativhimi moznostmi
» Casté zdroje vnitinich konflikti
» Nezavislost x zavislost
= Intimita x osamélost
= Spoluprace x soutézeni
» Vyjadfeni impulsu x moralni zasady

Psychické reakce na stresor

» Uzkost
= Nepiijemna emoce charakterizovana jako ,,obava, ,starost, ,,napéti,” , strach*
= Somaticka uzkost
= Spojena z urovni fyziologické aktivace
» Kognitivni uzkost
» Spojena s hodnocenim situace, napf. katastrofické myslenky
m Posttraumaticka stresova porucha
s U extrémné stresovych udalosti
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= Symptomy
» Pocity otupélosti
» Opakované prozivani traumatu ve vzpominkach
= Uzkost
m Vztek a agrese
» Frustrace casto vede k agresi (u dospélych obvykle k verbalni)
= Agrese byva casto pfesunuta na jiny objekt
m Apatie a deprese
= Druhy zptisob reakce na frustraci
= Naucena bezmocnost
» Muze vzniknout kdyz ¢lovék nemuze kontrolovat unik z nepifijemné situace
= Projevuje se apatif a depresi
m Oslabeni kognitivnich funkci
» PotiZe se soustfedénim a uspofadavanim myslenek
» Emocni aktivace narusuje zpracovani informaci
» Testova uzkost
» neschopnost fesit ukol diky obavam z neuspéchu ¢i z vlastni neschopnosti

Fyziologické reakce na stresor

m Obecny adaptacni syndrom (H. Selye)
m 3 faze:
= Poplachova reakce
= Do krve proudi adrenalin
» Zvysuje se fyziologicka aktivace
» Zrychleni tepu, dychani
» Zpomaleni traveni, ristu, imunitnfho systému
» Piiprava na utok ¢i aték
= Stadium rezistence
= Clovék je piipraveny odolavat danému stresoru
= Stadium vycerpani
» Pokud stresor pusobi piilis dlouho dochazi k vycerpani rezerv organismu
» ZvySuje se riziko onemocnéni, piipadné smrti
» Napi. ischemicka choroba srde¢ni, poruchy imunitniho systému
m Obecné plati, Ze stresova reakce je kratkodoba, pfi delsim trvani ohrozuje zdravi
i dusevni rovnovahu

Zvladani stresu
m Zvladani zaméfené na problém
» Vyfeseni problému, ktery vede ke stresu
= Zména vnitinich podminek
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= napf. zmeéna aspiracni arovne, postoje, osvojeni si novych dovednosti, ...
s Efektivnéjsi
m Zvladani zaméfené na emoce
= Potlacovani myslenek
» Obtizné — napf. zkuste nemyslet na ledntho medvéda
= Spise odvedeni pozornosti — napf. myslete misto toho na cervené auto
= Vnitini fec
= pii kognitivni uzkosti, zvladani neadaptivnich iracionalnich myslenek
» méla by byt pozitivni a racionalni
= Relaxace
» Meditace
» Autogenni trénink
= Jacobsonova progresivni relaxace
m Fyzicka aktivita
m Socialni opora
» Integrace jedince do sité vztahu
» Vliv na chovani, emoce i mysleni
» Vztahovy ramec pro hodnoceni zatéze
» Nabizi socialné pfijatelné zpusoby zvladani zatéze
» Napf. delsi preziti u lidi s tézkou nemoci, pokud méli rozsahlou socialni oporu
m Vliv osobnostniho stylu
» Nezdolnost (hardiness)
» Angazovanost v zivoté
» Otevienost novym zkusenostem
» Presvédceni o schopnosti kontroly nad budoucimi udalostmi ve svém Zzivoté
= Optimismus
» Obecna tendence pfedpokladat, ze udalosti dopadnou dobfe
» Podporuje orientaci na feseni problému
= Pripisuje uspéchy sobé a neuspéchy vnéjsim vlivim (pesimista naopak)

Ucitelsky stres

» Ucitelstvi je stresovym zaméstnani
» Naptf. studie na britskych skolach — 72% ucitelt trpi stresem, 23% vaznym
stresem
» Povolani s mnoha vzajemné konfliktnimi naroky, jimz nelze vzdy vyhovét
» Nutnost udrzovat kazen
» Nejasné vymezena pracovni doba
= Casta kritika
» Vztahy se studenty
» Neschopnost dostat vlastnim i vnéjsim standardim, ...
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Mala vnéjsi podpora

= Vliv osobnosti ucitele na uroven stresu

Introverze
Perfekcionismus
Hostilita

= Vyrovnavani se se stresem

Prehodnoceni postoje ke stresorim
= Realismus v ocekavani a odhadech
» Zasmat se (zvlasté sam sob¢)
Poznani vlastnich reakci
Poznavani motiva druhych lidi (lidé nejsou obvykle zaméfeni na mne)
Zaméfeni na problém

Syndrom vyhofeni (burn out)

m Stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani zptisobeného dlouhodobou
ucasti v situacich, které jsou emocionalné obtizné zvladnutelné

® Kombinace velkého ocekavani a chronickych situacnich stresorti

m U lidi , ktefi pracuji s jinymi lidmi, a jejichZ profese je na mezilidské komunikaci
zavisla

Pifiznaky syndromu vyhofeni

= Psychické

Pocit nadmérné dlouho trvajiciho Usili a nepatrné efektivity
Dusevni vycerpani a ztrata motivace

Celkové utlumeni aktivity

Prevazuje depresivni ladéni

Presvédceni o vlastni zbytecnosti, postradatelnosti

Zitrata zajmu o praci

Sebelitost

Iritabilita

Rutinni postupy

[ ] FyZleé

Stav celkové unavy, rychla unavitelnost
Bolesti hlavy, svala

Pretrvavajici tenze

Zvysené riziko vzniku zavislosti

» Socialni vztahy

Utlum sociability, nezajem o hodnoceni druhymi
Tendence redukovat kontakt s lidmi v praci
Nechut’ k profesi a vSemu, co s ni souvisi
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» Nizka empatie (u osob puvodné s vysokou empatii)
» Narutstan{ konflikta (z davodu apatie)

Faze procesu vyhoieni
Nadseni
s Lidé si casto do svého prvntho zaméstnani pfinaseji nerealisticka ocekavani
= Prace se stava smyslem Zivota
Stagnace
» Pohasina pocatecni nadseni
= Prace vice rutinni
Frustrace
» Otazky po smyslu vlastni prace
» Objevuji se problémy s klienty ¢i spolupracovniky
s Nasledkem zklamani{ a nechut’ do prace
Apatie
= Neustala frustrace, bez moznosti situaci zménit
= Vyhybani se praci
Vyhoteni
» Dochaz{ k naprostému vycerpani

Rizikové faktory
Chronicky stres
Frustrace
Negativni vztahy mezi lidmi
PrilisSna emocionalni zatéz
Prace s lidmi
Vysoké pozadavky na vykon, nizka autonomie pracovni ¢innosti, monotonie prace
Vysoky pracovni entuziasmus
Chovani s dirazem na soutézivost a hostilitu
Pavodné vysoka empatie, obétavost, zajem o druhé
Vysoka senzitivita
Nizka asertivita
Perfekcionismus
Neschopnost relaxace
Depresivni ladéni
Uzkostné, fobické, obsedantni rysy
Nizké ¢i nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni
Presvédceni o neadekvatnim spolecenském uznani

Protektivni faktory
Asertivita
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Schopnost relaxovat
Vhodny time-management - uméni nedostat se pod casovy tlak
Pracovni autonomie, pestrost a proménlivost
Nezdolnost (,,hardiness®)
Pocit dostatku vlastnich schopnosti zvladat situace
Vnimana kontrola situace
Optimismus
Socialni opora
» v pifpadé syndromu vyhofeni se jako nejefektivnéjsi jevi opora ze
spolupracovnik stejného postaveni
Pocit adekvatniho spolecenského a ekonomického uznani a hodnoceni

strany
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