Desatero komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

1.

10.

Pted rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postizenim navazeme zrakovy kontakt.
Pokud se na nés nediva, mizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo
predlokti, Ze s nim chceme hovofit. Zrakovy kontakt udrZzujeme po celou dobu
rozhovoru.

Kazdého cloveka se sluchovym postizenim se zeptdme, zda chce mluvit, odezirat,
psat, nebo pouzivat znakovy jazyk. Otazku mizeme i napsat. Zjist€énou komunikacni
preferenci napiSeme na desky neslySiciho pacienta.

Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva metoda vnimani mluvené teci, dochazi
pfi ni &asto k omylim. Uspé&$nost odezirani je velmi snizena pfi fyzické &i psychické
nepohod¢. Odezirajici osob¢ predem sdélime téma hovoru. Mluvime obraceni ¢elem
k ni, nase tvar musi byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat usta.
Dbame na zfetelnou vyslovnost a mluvime volnéjSim tempem pii zachovani
pfirozeného rytmu feci. Zdiraziujeme klicova slova. V ptipadé potieby opakujeme
sdéleni jinymi slovy.

Pti hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a nekii¢ime. Zajistime
vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tlumoénik ¢i jind osoba, vzdy
oslovujme ptimo ¢loveka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod. O pfitomnosti
tlumo¢nika si rozhoduje jenom sdm pacient se sluchovym postizenim. Ma& na
tlumoc¢nika pravo.

Clovéku se sluchovym postizenim pfedem vysvétlime, jakou spolupraci od néj
budeme potiebovat.

Dtlezit¢ dotazy radéji opakujeme a nevdhdme ani pouzit pisemnou formu.
U neslysicich uzivatelii znakového jazyka je bezpecnéjsi pockat na tlumocnika.

Obcas pozadame, aby nam clovék se sluchovym postizenim svymi slovy sdélil, co
nam rozumél (nikdy se neptdme, zda nam rozumél). Ptame se zdsadné vzdy po
kazdém dtlezitém sd¢leni.

Pfi neuspeésné komunikaci mame na paméti, ze jde o dasledek sluchového postizeni.
Proto k takovému clovéku pfistupujeme se stejnym respektem a ohledem na dastojnost
jako k clovéku bez postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci,
ale snazime se najit cesty, jak se vzajemné lépe dorozumivat.

Pro ziskani potfebnych znalosti nestaci tento text, protoze komunikacni preference
kazdé osoby se sluchovym postizenim mohou byt jiné. Proto je nutno projevit
vstiicnost a ochotu pfizplisobit se dorozumivacim moznostem kazdého pacienta se
sluchovym postizenim.

Pravidla pro odezirani

Odezirani neni tak jednoduché, jak se na prvni pohled zda. Nenauci se ho kazdy ¢lovek a neni
pravda, Ze se ho Iépe uci lidé neslySici. I t¢ém mnohdy déla odezirani problémy a mnozi se jej
nenauc¢i nikdy. Je k tomu potfeba uréita kombinace vloh, na jejichz podklad¢ se muize tato
dovednost rozvijet.

Odezirani je schopnost, ktera umoziuje neslySicim komunikaci s lidmi. Pro nedoslychavé
také neni Gplné zbytecna, nebot’ jim pomahd v lepSim rozuméni feci. Rozdil v pouzivani
odezirani neslySicimi a nedoslychavymi je v tom, ze pro neslysici je Casto odezirani jedinym
zpusobem komunikace se slySicimi, kdezto u nedoslychavych se vétSinou jedna pouze o
podpurny prosttedek dorozumivani, s jehoz pomoci si miize domyslet ta slova, kterym Spatné
rozumél.



Odezirani je vSak Cinnost, ke které jsou potieba urcité podminky, jinak ji nelze provozovat.
Zakladni podminky pro uspésné odezirani jsou dobré osvétleni, vzdalenost a dalsi okolnosti,
které jsou zavislé¢ jak na odezirajicim clovéku tak i1 na jeho okoli. Délime je na vnéjsi
a vnitini.

Mezi vnéjsi podminky patii predevSim osvétleni obliceje mluvici osoby, optimalni
konverzacni vzdalenost, pfiblizné stejna vyskova urovein hlavy mluviciho a odezirajiciho,
spravna artikulace, podpirné slozky odezirani.

Podminky vnitini jsou vlastni zkuSenosti s odezirdnim, uroven socidlnich vztahti, psychicky
stav odezirajiciho i mluviciho (pokud jsou unaveni a vyCerpani, je odezirani ztizené a mnohdy
az nemozné) a dilezita je i dosazena iroven vyvoje feci; slovni zdsoba, gramatika apod.

Clovek, ktery odezira by mél byt vzdy postaven tak, aby ho svétlo neosliiovalo a aby byl
osvétlen ten, od koho bude odezirat. Je potfeba, aby mél mluvici ¢lovek dobfe nasvétlena tsta
a cely oblicej, aby jednotlivé mluvni pohyby byly dobfe viditelné.

Hlasita mluva je vysledkem viech téchto ¢asti. Clovek tedy pii odezirani sleduje nejenom tvar
ust, ale také jejich pohyby a postaveni jazyka a zubti. Nékteré hlasky jsou tvofeny v zadni
¢asti Ust a v hrtanu, ale navenek maji stejny mluvni obraz jako hlasky pfedni. Proto asi pouze
ttetina hlasek je poznatelnd podle mluvnich pohybii. Ostatni musi ¢lovek poznat vétSinou jiz
na zakladé zkusenosti Je dobré, aby byly lavice postaveny do ptilkruhu, nebot’ to umoziuje i
odezirani od spoluzaki.

Optimalni vzdalenost je také jednim z ptedpokladli pro dobré odezirani. Lidé od sebe nesmi
byt ani pfili§ daleko ani pfili§ blizko. Konverzacni vzdalenost je dana individualné a je zavisla
na véku a zkuSenostech mluvicich i1 odezirajicich. U malych déti se konverza¢ni vzdalenost
zkracuje. Nejvetsi vzdalenost, kterd je vhodnd pro odezirdni je okolo ¢tyf metrti. Optimalni
nejmensi vzdalenost je asi 0,5m.

Dotek byva u sluchové postizenych lidi vétSinou mnohem castéji pouzivan nez ve spolecnosti
slysicich. Je povazovan za béznou soucast komunikace oproti spolecnosti slySicich, kde je
dotek vétsinou povazovan za velkou divérnost. Za nejb€znéjsi mista doteku se povazuje ruka,
ptredlokti, paze a rameno.

Artikulace by méla byt mirn¢ zvyraznéna, peclivd a zpomalend, ale méla by si zachovat
piirozeny charakter mluvy. Pfi piehnaném zvyraziovani artikulace je odezirani spiSe ztizeno
nez-li ulehéeno. Méli bychom se pii mluveni vyvarovat také nadmérné gestikulace a je
zbytecné zvySovat hlas, nebot’ pfi tis§i mluve jsou artikulaéni pohyby zietelnéjsi nez-1i pii
ktiku.

Pokud cloveék pfi odezirani nerozumi néjaké informaci, je 1épe mu ji zopakovat jinym
zpusobem, nez-li se snazit pohyby ust jeSt¢ vice zvyraznit. Snazit se vyjadiit vétu jinymi
slovy, byt tfeba delsi vétou. Dale je dobré polozit mu kontrolni otazku k tématu a tim se
yjistit, zda ndm opravdu dobie rozumél.

Patii sem celkovy vyraz obliceje, vyraz oci, jednoducha pfirozena gesta, mimika apod. Tyto
slozky mluvy velice podstatnym zplisobem ovlivituji odezirdni a mizeme podle nich poznat
naladu mluviciho, jeho pocity ¢i dilezitost sdélované informace.



Chtéla bych jesté¢ poukazat na dalsi problémy spojené s odeziranim u nedoslychavych lidi
(tedy i u neslysicich). Casto je odezirani ztizeno vzhledem mluvici osoby. Napiiklad pokud je
nedoslychavé dit¢ ve Skole a ucitel md plnovous nebo knir, plisobi mu odezirani znacné
obtize. Vousy zakryvaji tista mluviciho a sluchové postizeny se marné snazi rozlustit, co se za
nimi skryva. Dalsi ptekdzkou v odezirani jsou vSechny piredméty, které néjakym zptisobem
meéni tvar ust. Naptiklad pokud ma mluvici v puse zvykacku nebo zrovna kouse jidlo, tak jsou
jeho artikulaéni pohyby také znaéné zménény. Také koufeni cigarety znemoznuje odezirani, a
to nejenom tim, Ze méni tvar Ust, ale také svym koutfem, ktery déla clonu a zhorSuje tak
viditelnost.

Pro lepsi odezirani je mimo jiz zminéné podminky dulezita i znalost téma konverzace.
Sluchové postizeny by mél byt alespon trochu obeznamen s tim, o ¢em bude te€, aby védél,
jakeé oblasti se bude konverzace tykat. Jesté snaz bude komunikace probihat, pokud sluchové
postizeny sdm zacne hovor, nebot’ miize osobné¢ smérovat konverzaci v ur€ité oblasti.



