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3:30 - 10:00

Kvalitativni pristup a jeho teoreticka a
metodologicka vychodiska, kritéria kvality

10:20 - 11:50
Proces kvalitativniho vyzkumu

12:50 - 14:20
Designy, metody, triangulace
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. cast: Jak provadet kvalitativni vyzkum

1. Kvalitativni pristup a jeho teoreticka a metodologicka
vychodiska

2. Kritéria kvality kvalitativniho vyzkumu
3. Proces kvalitativnino vyzkumu a jeho planovani
4. Designy kvalitativniho vyzkumu
5. Metody sbéru dat
ZucCastnene pozorovani
Hloubkovy rozhovor
Ohniskové skupiny a skupinovy rozhovor
Porizovani videozaznamu jako metoda sberu dat
Triangulace
. Analyza kvalitativnich dat
. Psani napric kvalitativnim vyzkumem

~ O



l. Cast: Priklady provedenych kvalitativnich vyzkuma

1. Klara Sedova, Jifi Zounek: ICT a moc
pred tabuli

2. Martin Sedlaéek: Skola a jeji feditel

3. Ondrej Kascak: Prechodovée ritualy v
materské skole

4. Roman Svaficek: Zkoumani konstrukce
identity ucCitele
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Definice kvalitativniho pristupu

= Definice podle pouzité metody sbéru dat
Dotaznik x Rozhovor

= Definice podle metody usuzovani
Dedukce x Indukce

= Definice podle typu dat
Numerické x Nenumerické

= Definice podle zpusobu analyzy dat
Statistika x Sémantické vztahy



Kvantifikace dat

,2otudenti zaujali rolu Studenta s pozitivnhymi pocitmi 15-krat,
negativnymi 4-krat, rolu ucitela zaujali s pozitivnymi
pocitmi 41-krat, s negativnymi 8-krat...” (s. 69)

~okupina studentov s ucitelstvom ako primarnou volbou
priradila svojim vyrokom pozitivny postoj mierou 32
bodov a negativny mierou 2 body. Ani v jednom pripade
nezaujali neutralny postoj“ (s. 65)"

,<Zakoncenia v inventari nedokoncenych viet v skupine so
sekundarnou - nahradnou volbou sa CastejSie
vyznacuju..., vyskytuje sa v nich viac vyjadreni o
rodiCoch,... celkovy pocCet negativnych pocitov pri
vypovediach je nizsi u Studentov...” (s. 77)

Kasacova (20006): Reflexie Studentov ucitelstva z pohladu
kvalitativneho vyskumu



Definice kvalitativniho pristupu

= Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevu a
problému v autentickém prostredi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevu zalozeny na
hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucCastnikem vyzkumu.

= Zamerem vyzkumnika provadegjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé rady postupu a metod
rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou,
prozivaji a vytvareji socialni realitu.



Dalsi specifika kvalitativniho pristupu

= Hodnotova neutralita

= Zkoumani jedinci jsou naivnimi
vedcl

= Emic a Etic perspektiva

= Respondent nebo ucastnik?

= Jazyk a vyznam



Kvalitativni vyzkum neni zurnalistika

= Analyza a interpretace dat neni
prepisovani rozhovoru

= Podstatou socialnich ved by melo byt
objevit socialni aparat, ktery stoji za
situaci (Sacks 1992), Ci socialni
strukturu (Mills, 2002)



Jak si vybrat

Vybirame design vyzkumu:

= Kvalita”

= Kvantita”

= Napred metodu? Nebo respondenty?



Jak si vybrat

Vybirame design vyzkumu:

= Kvalita”

= Kvantita”

= Napred metodu? Nebo respondenty?

VZDY: Vyzkumny problém a otazka



Co dokaze kvantitativni vyzkum?

= Pred empirickym vyzkumem je nezbytné
znat promenneé a postup interpretace dat

= Podstatou je vybér jasné definovanych
promennych, sledovani jejich rozlozeni v
populaci a méreni vztahu mezi nimi

= Vystupem vyzkumu je overeni urcite
hypotézy



Co dokaze kvalitativni vyzkum?

= Do Siroka rozprostreny sber dat bez toho,
Ze by na pocatku byly stanoveny
zakladni proméenné

= Do hloubky a kontextualne zakotvene
prozkoumat urcity Siroce definovany jev a
prinést o nem maximalni mnozstvi
informaci



Kdy je vhodny kvalitativni

vyzkum?

= Ziskani novych poznatku

= Vnimani jevu aktéry situace

" Poznani realneho stavu

= Zkoumani obtizne pristupné populace



Temata studentskych praci

Uplatneni supervize pri praci s dobrovolniky

Klima Skolni tfidy o¢ima zaku

Evaluace programu Podporovaneé zamestnavani

Rizeni zakladni $koly

Projektovani kurikula jako nastroj profesniho rozvoje v pfipravném
vzdélavani ucitelu

Informacni a komunikacni technologie jako prostfedek jazykové
pripravy vysokoskolskych studentu

Spoluprace muzea a skoly z pohledu pracovniku muzea v oblasti prace
s verejnosti

Vliv osobni zkusenosti se zazitkovou pedagogikou na praci ucitele a
jeho osobnost

Role ucCitele ve skole Montessori

Vnimani hodnoceni pisemneho projevu studenty gymnazia

Jazykove rysy vyukového dialogu vedeného s neCeskym zakem v
prostredi Ceske zakladni Skoly

Sebepojeti studentek technické vychovy z hlediska genderu



Kvantita - Kvalita

Kvantitativni Kvalitativni

pristup pristup
Cil testovani hypotez vytvatreni hypotéz
Logika deduktivni induktivni
Pocet ptipadi vysoky maly
Generalizace mozna a meétitelna nemozna
Informace o ptipadu redukovana bohata
Kontakt s respondenty zprostiedkovany tésny a dlouhy
Validita nizka potencialn¢ vysoka
Reliabilita vysoka nizka




Komplementarita pristupu

CIL VYZKUMU

Kvalitativni Kvantitativni
pristup pristup



Kombinace pristupu

Miles a Huberman (1999)
= obé metodologie jsou provadeny soubezne

= pocatecni vyzkum podle kvalitativniho pristupu
umoznuje ve vinach prechazet ke
Kvantitativnimu diskursu a zpatky

= kvantitativni vyzkum je ve druhé fazi prohlouben
Kvalitativni studii oblasti

= kvalitativni vyzkum je nasledovan kvantitativni
studii (dotaznik)




Kritéria kvality kvalitativniho vyzkumu

= Posuzujeme metodu?
= Nebo proces?

= Rozmanitost konceptu



Kritéria kvality kvalitativniho vyzkumu

= nasledna validita

= katalyticka validita

= validita zalozena na dotazovani
= transgresivni validita

= imperialni validita

= jronicka validita

= validita napodoby (simulacra)
= sjtuovana validita

= neopragmaticka validita

= rhizomaticka validita

= zjevna validita

= nstrumentalni validita

= teoreticka validita



Tri nahledy na kritéria

= Odmitnuti kritérii

= Prevzeti kriterii z kvantitativhiho vyzkumu

= Zavedeni novych Kriterii



Hlavni kritéria

= A) Pravdivost a platnost

* B) Spolehlivost

= C) Etické dimenze vyzkumu



A) Pravdivost a platnost

* Pravdivy znamend, Ze nélezy reprezentuji jevy, ke
kterym odkazuji

= Platny znamenad, Ze zjisténé nalezy jsou podepreny
dukazy

= Jsou tyto zaveéry dostatecne autenticke (duvéryhodné),
Ze jim sam muzu vérit natolik, Ze se podle zavéru budu
ridit?

= Citil bych se dostatecne bezpecny, kdyby se podle
téchto zaveru orientovala napfiklad skolska politika?



A) Pravdivost a platnost

Duvéryhodnost (credibility)
Potvrditelnost (confirmability)
Autenticity (authenticity)

starsi koncept vnitrni (internal) validity

silna stranka kvalitativnino pristupu,
zejmena etnografie



Techniky k zajisténi duvéryhodnosti

= Clenské ovéfovani (member checking)

= Audit kolegu (peer auditing)
= Jak se vyznat v babylonské krajine?

= Reflexe kolegu (peer de-briefing)
= Vybér uc¢astniku vyzkumu

= Denik vyzkumnika

= Postupy pfri interpretaci dat

= Prime citace



A) Pravdivost a platnost

= Prenositelnost (fransferability)
= Aplikovatelnost (applicability)

= starsi koncept vnejsi (external) validity

= Kdy a za jakych okolnosti mohou byt
zavery platné pro jiné skupiny lidi v jinych
prostredich?



Techniky k zajisteni prenositelnosti

= Zdokumentovani celéeho
vyzkumného procesu

= Reflexe subjektivity

* Limity vyzkumu

= Spojeni zavéru vyzkumu a odborné
literatury
= Dodatecna validizace



A) Pravdivost a platnost

Kriteria autenticity (Guba a Lincolnova 2005)

* nestrannost (fairness)

= ontologicka autenticita (ontological
autehenticity)

= vychovna autenticita (educative authenticity)
= katalyticka autenticita (catalytic authenticity)
= takticka autenticita (tactical authenticity)



B) Spolehlivost

Kriterium spolehlivosti (reliability)
vyzkumu (nekdy take konzistence,
stabilita) kriticky navazuje na starsi
koncept reliability. Sila terénniho vyzkumu
spociva v zajisteni vysoke ,validity” dat,
ale to jeste neznamena, ze bychom meli
zapominat na kriterium spolehlivosti.



B) Spolehlivost (1)

= Jak toho dosahnout?
= Klast vSem stejne otazky?

= Misto posuzovani metody posuzujeme
proces zkoumani



Techniky k zajisteni spolehlivosti

= Konzistence otazek
= Prepis nahravek rozhovoru

= Konzistence pri kodovani
= Dvojité kodovani
= Opéetovné kodovani

= Software: ATLAS.ti, NVivo, NUD-IST,
ETHNOGRAPH, Weft QDA



Etické dimenze vyzkumu

= Kdo si ma klast otazku?

= Eticke standardy profesi
(psychologove, pedagogove, ucitele,
sociologoveé)

= Existuje navod?
= Nebo jen obecny princip?




Etické dimenze vyzkumu: Zakladni

principy

A. Duvérnost

B. PoucCeny souhlas
= Stanley Milgram
= Radioaktivni latky v jidle
= Studium radikalnich skupin

= Kdy porusit pouCeny souhlas?
= Mistery clients
= Vyzkum bufetu
= Vyzkum ekologickych aktivistu



Linearni model Proces V)'fzkllmll
Vyzkumného

procesu
Teorie |, Hypotézy"‘> Operacionalizace R Vzorkovani ., Shér N Interpretace N Validizace
Porovnavani
Cirkularni
model Sber

Interpretace Interpretace|—»| Teorie

Pripad

vyzkumného | Pfedpoklady

procesu

N /!

vzorkovani vzorkovani

Porovnavani \ Vs Ptirozené podminky




Plan vyzkumu

= predmet vyzkumu je v nejakém smyslu
relevantni a stoji za to do nej investovat

= vyzkumnik nebo vyzkumny tym je
dostatecne kompetentni k realizaci
takového vyzkumu

= cely proces je peclivé naplanovan a muze
byt za popsanych okolnosti uspesne
zvladnut



Faze kvalitativniho vyzkumu

stanoveni cilu vyzkumu

= vytvoreni konceptualniho ramce

= definovani vyzkumnych otazek

= rozhodnuti o metodach

= zajisteni kontroly kvality vyzkumu

= sber dat a jejich organizace

= analyza a interpretace dat

= formulovani zavéru do vyzkumné zpravy
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Stanoveni cilu vyzkumu

"Intelektualni

"Prakticky

"Personalni



Stanoveni cilu vyzkumu

Fenomeén vyhoreni v praci s lidmi

= Cil intelektualni: Cilem je poukazat na skuteCnost, ze
syndrom vyhoreni se tyka i jedincu, ktefi se vénuji praci
s lidmi ve svem volném cCase a dobrovolne

= Cil prakticky: Ziskane informace mohou byt vyuzity
k zefektivhéni prace s dobrovolniky a péce o née

= Cil personalni: Sama autorka pracuje jako dobrovolnik
v jednom z projektu zamérfeném na volny Cas

problémovych deti a ucastni se diskusi s kolegy na téma
unavy z prace a pocitu frustrace



Vytvoreni konceptualniho ramce

Def.: Konceptualni ramec vyzkumu
znamena systém konceptu, predpokladu,
ocekavani a teorii, ktere stoji u vstupu do
vyzkumneho setreni

= formulovani vyzkumného problemu
= definovani kliCovych konceptu
® nastineni teoretickéeho kontextu



A) Formulovani vyzkumného

problemu

= Cemu ma cenu se vénovat?
" Chceme ziskat nové informace
= Jev? Proces?

= vzdelanostni reprodukce v delnickych
rodinach (Katrnak, 2005)

" Substantivni a formalni teorie



B) Definovani klicovych konceptu

= Opomenuti je jednou z nejCastejsich chyb
= Spojeni s teorii

= Teoreticka citlivost

= Priklad

Ritualy ,jsou ztélesnéné v prostoru a Case a maji inscenacni
podobu; jsou formalizované a vraceji se v stereotypni a opakujici se
podobé; jsou ,oramované’, tj. oddéluji se od predchazejiciho
kontextu napfr. signalizovanym zacCatkem; jsou transformacné
ucinné, tj. u€inkuji tak, ze zpusobuji zménu statusu nebo
kompetence; jsou transcendentalni, tj. jejich smysl a ucCel presahuje
védomi téch, kteri ho vykonavaji“ (Michaels, 2003).



c) Nastineni teoretickeho kontextu

" Absolutni psani

= Teorie plni tyto funkce
= Pomaha formulovat vyzkumny problem
= Slouzi pri analyze a interpretaci dat
= Komparace vilastnich vyzkumu
= Spojeni partikularnich zjisteni s teorii



Definovani vyzkumnych otazek

= Jadro vyzkumneho projektu
= Zuzuji problem
= Slouzi jako navigace

= Smerovky v cirkularnim
procesu



Definovani vyzkumnych otazek:

principy

Specificke principy

" jsou dostateCne siroké

" Spise nez s promennymi pracuji
s obecnejsimi koncepty

= Neptaji se na Cetnost jevu ani na silu
vztahU mezi proménnymi

= detailne zkoumaji povahu urcitych jevu a
to nejCasteji z perspektivy aktéru



Definovani vyzkumnych otazek:

oFiklad

VO: Jakym zpusobem je socializovano détské televizni
divactvi v rodinach predskolaku?

Specificke VO:
1) Jaké jsou divacke zvyklosti ditete?
2) Jaké jsou divacké zvyklosti ostatnich ¢lenu rodiny?

3) V jakém prostredi a v kontextu jakych rodinnych aktivit
se détské sledovani televize odehrava?

4) Jakeé nazory a postoje vyjadruji rodiCe ohledne déetskeho
sledovani televize?

5) Jakymi vychovnymi technikami se rodi¢e snazi détské
sledovani televize ovliviiovat?



Definovani vyzkumnych otazek:

oFiklad

Otazky rozhovoru

SVO 1) Jakeé jsou divacké zvyklosti ditéte?

= Kolik ¢asu stravi Vase dité prumeérné u
obrazovky; na co se diva?

= Jake jsou jeho oblibené porady; na co se
naopak divat nechce?

= Zkuste vyjmenovat, na co se dite divalo v
televizi vcCera.



Definovani vyzkumnych otazek:

chyby

"VO: Podporuji uCitelé statni
maturity?

"VO: Jak ovlivhuje vyber stredni
Skoly uspesnost prijeti na VS?

"VO: Jak souCasné nesezdane
pary nenabizeji spravné vzory
detem?



Jakou si vybereme metodu?

" Koho budeme zkoumat?

=Ci pohled budeme zkoumat?
= Jak to provedeme?

"Dovoli nam to?



Zkoumany vzorek

" Nehledame reprezentativni populaci
= Zamerny vyber

= S ohledem na nas problem

® Gradualni konstrukce vzorku

" Teoreticka nasycenost

= Snehova koule

= Kompletni sber



= Extremni pripad

" Typicky pripad

" Maximalni variace
"Vhodny pripad



Vybeéer metod sbeéru dat: studentske

prace

= Klima Skolni tfidy o€ima zaku

= Evaluace programu Podporovaneé
zamestnavani

= Rizeni zakladni koly

= Spoluprace muzea a skoly z pohledu

pracovniku muzea v oblasti prace s
verejnosti

= Role ucCitele ve skole Montessori

= Vnimani hodnoceni pisemneho projevu
studenty gymnazia
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