NA UVOD NIEKOLKO MYSLIENOK O OSOBNOSTI
LEKTORA.

Osobnost’ vzdelavatela dospelych je jednym 2z klfu€ovych faktorov
v procese skvalithovania dalSieho vzdelavania, a preto si vyZaduje i osobitnu
pripravu, ktord v praxi nie je eSte stale dostatoéne ocenena. Co sa ocakava od
lektora?

Samozrejme zakladnym predpokladom jeho vzdelavacej €innosti je vysoka
odbornost’ v prislusnom odbore. AvSak ako Clovek, ktory vzdelava dospelého by mal
poznat aj osobitosti jeho uéenia sa. Aj ked sa ¢im dalej tym viac zodpovednost za
vzdelavanie presuva na uciaceho sa, rola vzdelavatela dospelych je nezastupitelna.
Ma vSak rozlicné podoby. A ako sme uz uviedli, ¢im dalej tym viac sa diferencuje.

Diferenciaciu mozno pozorovat vtom, Ze okrem tradi€ného vzdelavania
v uebniach a vzdelavacich instituciach vyrazne narasta vyznam vzdelavania na
pracovisku i v pracovhom procese a okrem klasického prezenéného vzdelavania
vystupuju Coraz viac do popredia formy orientované na sebavzdelavanie ako je
napriklad distancné vzdelavanie.

A tak sa stretavame s rozlicnym poslanim vzdelavatela dospelych a s tym spojenymi
rozlicnymi terminmi. NajcastejSie je to vo vzdelavani dospelych termin lektor, ale
Coraz CastejSie sa vyskytuju aj terminy tutor, mentor, koug€, inStruktor, konzultant.

Osobnost’ lektora vplyva vyznamne na atmosféru vzdelavania — uéebnu
atmosféru. Ovplyviiuje psychicku klimu vo vzdelavani . Vyznamnou mierou
podmienuje kvalitu procesu vzdelavania a motivaciu ucCastnikov. Aké vlastnosti
lektora pésobia pozitivne na u¢ebny proces?

Su to pracovné vlastnosti, ako je napriklad pozitivny vztah k svojej profesii
prejavujuci sa okrem iného aj v dobrom ovladani uciva, zodpovednom plneni
povinnosti, presnosti, dochvilnosti, vedeckosti.

Taktiez citovo-temperamentné vlastnosti ako je sebaovladanie, vyrovnanost,

trpezlivost, pokojné rozvazne spravanie. Pri rozlicnych narocnych ucebnych



situaciach, najma vo vzdelavani dospelych, je délezité, aby lektor bol emocionalne
stabilny, ale pritom pruzny, ochotny skusat' nové metodické postupy .

V neposlednej miere su doblezité aj jeho charakterové vlastnosti — cCestnost,
uprimnost, otvorenost, priamost, zasadovost, déslednost.

Pozitivne pdsobi aj optimizmus, zmysel pre humor, spoloCenskost.

Uloha na zamyslenie

Uviedli sme niektoré viastnosti lektora. Pokuste sa urobit individualnu spétnu véazbu ,
akési seba - hodnotenie. Ktoré z uvedenych vilastnosti su pre Vas typické? O ktorych
moézZete povedat , Ze ich tieZ mate, a ktoré by ste este chceli u seba posilnit,

rozvijat?

Lektorovo ponimanie vzdelavania.

Atmosféra vzdelavania je v8ak ovplyviiovana osobnostou lektora a nie jeho
jednotlivymi vlastnostami. Lektori mézu volit' odliSni cestu k dosiahnutiu
vzdelavacich cielov. Nedostatok niektorych vlastnosti mézu kompenzovat inymi.
Volia si vlastny Styl vyu€by. Zakladom rozvoja osobnosti lektora je sebapoznanie,
sucastou ktorého je aj poznanie toho, aky Styl vyucby mu je vlastny. Aky Styl vyucby
mu vyhovuje, aby bol vo vzdelavani prirodzeny a tak mohol efektivne vzdelavat. Ide
o kognitivne (poznavacie) a postojové charakteristiky, ktoré su v pedagogickej
literature oznaCované aj ako ,ucitelovo pojatie vyucby“ alebo ,ucitelove pedagogické
myslenie“. V literature je toto vlastné pojatie charakterizované ako komplex
profesijnych idei, postojov, o€akavani, priani a predsudkov, ktoré vytvaraju zaklad
pre ucitelove spravanie, pre vnimanie a realizaciu edukacnych procesov. Je scCasti
spolocné vSetkym prislusnikom profesijnej skupiny, s€asti je individualne variabilné,
CiastoCne je uvedomované, CiastoCne neuvedomovaneg, Ciastone ma kognitivny
(poznavaci) zaklad, CiastoCne emotivny charakter. Obsahovo je orientované
predovSetkym na samotny edukacny proces, na jeho ciele, ucivo, organizaciu a
metody vyucby.

Mozno vo vSeobecnosti konstatovat, Ze ponatie vyuCby — je vlastne stratégia
vzdelavania, ktora je zakladom pre analyzu vzdelavacej skutoCnosti a vychodiskom

pre planovanie vzdelavania. Ide o lektorove vnimanie vzdelavacieho procesu.




Otazky na zamyslenie:
e Pokuste sa charakterizovat svoj Styl vzdelavania?
o Aky Styl vzdelavania, ktory ste mali mozZnost spoznat u svojich ucitelov,

lektorov Vam vyhovuje?

Priklad:

Ako pombcku uvedieme jednu z moZnych typoldgii a ich charakteristické Crty. Pokuste sa
vybrat’ niektoré z charakteristik , ktoré st pre Vas typické.

Systematicky typ — racionalny pristup k vzdelavaniu, systematické logické vysvetlovanie
latky krok za krokom, ni¢ podstatné nevynecha, nepripusti nejasnosti. PrevaZzne pouZiva
monologické metddy, rad teoretizuje. Byva malo nazorny a prakticky.

Umelecky typ — skér intuitivny pristup k vzdelavaniu, nedba prili§ na logické usporiadanie
uciva, ale ma schopnost prednasat’ plasticky, vyrazne. Jeho vyklad byva nazorny, Zivy,
pritaZlivy. Malo pozornosti vdak venuje rozvoju abstraktného a logického myslenia. Jeho
vyklad rozvija predovSetkym fantaziu a predstavivost. PouZiva interaktivne metddy a je
zvedavy na nazory ucastnikov.

Prakticky typ — ma vynikajuce organizacné schopnosti, rdd pouZiva cvi¢enia v malych
skupinach, ma pripravené vhodné nazorné pomdcky. Preceriuje vSak praktickl stranku

a zdédrazniuje prilis empiricky vyznam uciva.

Profesijné kompetencie lektora

Zaklad lektorskej Cinnosti je odbornost’ v tej tematickej oblasti, ktoru prednasate.
Okrem toho by ste mali mat vSak aj andragogické kompetencie, socialne
kompetencie a poznavacie kompetencie, ktoré su predpokladom kvalitnej lektorskej
cinnosti.

Andragogické kompetencie

Poznanie problematiky:

uCenia sa dospelych, rozvoja [udskych zdrojov, problematiky dalSieho

vzdelavania, koncepcii vzdelavania, druhov a Stylov vzdelavania;

- stanovenia cielov vzdelavania, tvorby obsahu vzdelavania a vyberu metdd
vzdelavania;

- prace s u¢ebnymi poméckami a didaktickou technikou;

- analyzy vysledkov vzdelavania a ich hodnotenia.




Socialne kompetencie

- Komunika¢né — davanie a prijimanie spatnej vazby, aktivne pocCuva-nie, technika
kladenia otazok, verbalna a neverbalna komunikacia.

- Kooperatné — spolupraca s ucastnikmi vzdelavania, spolupraca s manazérom
vzdelavania a s ostatnymi lektormi, riadenie skupino-vej dynamiky.

- Emocionalna pruznost spojena so schopnostou empatie a pedago-gickym
taktom.

- Schopnost riadit a rozhodovat — spojena s asertivnym spravanim.

Poznavacie (kognitivne) resp. intelektualne kompetencie.

- Vyhladavat informacie a vyber zakladnych pojmov.

- Schopnost Strukturovat poznatky, utvarat poznatkové systémy.

- UCit sa produkovat nové myslienky, myslienkova vSestrannost.

- Schopnost tvorivo mysliet.

- Schopnost pozorovat a analyzovat, regulovat u¢ebny proces vo vztahu k ciefom
vzdelavania.

- Sebahodnotenie a sebapoznanie.

Odporucanie:

Pokuste sa uz na zacCiatku svojej lektorskej Cinnosti robit’ si dokumentaciu, ktora by
zachytila Vas vyvoj ako lektora / akési portfélio/, ktoré Vam méze sluzit tak na Vasu

prezentaciu ako aj na sebareflexiu.
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KVALITA LEKTORSKEJ CINNOSTI

V Casti o systéme manazérstva kvality ste sa dozvedeli o skutocnosti, Ze tento
system je zalozeny na 8 zasadach, ktoré su vSeobecne platné. Pokusime sa ich
aplikovat na vzdelavaci proces, ktory je tieZz procesom riadenym a kde hlavnu
riadiacu ulohu pini lektor. V nadpise vZdy uvedieme aplikovany znenie zasady pre

vzdelavaciu ¢innost' . Podtitul bude pévodna zasada/.

1. Zameranie na ucastnika vzdelavania

AKO PRISTUPOVAT K UCASTNIKOM VZDELAVANIA

1. VsSimajte si pocity ucastnikov, ich vzt'ah k uceniu, pretoze dospeli vstupuju do

vzdelavania so svojim vlastnym sebahodnotenim a sebavnimanim.

Budte empaticki a senzitivni po cely ¢as, posiliiujte spravne postupy, poskytujte priestor pre
spatni vdzbu, umoznujte kritick¢é pripomienky a podnecujte sebahodnotenie. Snazte sa

posobit’ pozitivne, v§imajte si i drobné uspechy a reagujte na ne.

Dospeli sa ucia neradi ak su pod tlakom, ak je vytvorend atmosféra strachu. Pre nich je
dolezitd kooperacia nie sutazivost.
2. Poznavajte skusenosti icastnikov a nadvizujte na ne.

Dospeli maji mnoho skusenosti z praxe, ktoré im ukézali potrebu d’alSieho vzdelavania.
Tieto skusenosti treba vyuzit’. Vzdelavanie orientovat’” problémovo. Dospeli sa chct ucit’
tak, Ze rieSia nejaky problém, ktorého rieSenie im pravda bude uzito¢né i v praxi. Dospeli si
prinasaju vlastné skusenosti, vyznamové Struktiry a potreby. VyuZzivajte tieto skisenosti ako
zdroje poznavania, spdjajte ich s teoretickymi poznatkami, budujte na vyznamovych
Struktirach, aby si G€astnici uvedomovali vyznam toho €o sa ucia. To znamena, Ze obsah by

mal byt’ ¢o najviac aplikovany a ucenie €o najviac individualne realizované.



3. SnaZte sa, aby castnici boli vasimi partnermi, aby participovali na vzdelavani.

Dospeli sa radi za¢astituji ucenia ak st partnermi, ak su spoluaktérmi. To znamena, Ze je
potrebné viac vyuzivat' také metddy vzdeldvania kde dospeli participuji na rieSeni
problémov, pripadne sa zGcastiiuju vycviku psychickych alebo motorickych sposobilosti.

Dospeli by si mali formovat vlastné $tyly uCenia sa

Dospeli maja odlisné cesty vzdelavania na zéklade ktorych si vytvorili rozliéné styly
ucenia sa. Mnohi dokonca nedokdzu S$tudovat, pracovat’ s literaturou. Aj ked’ to mozno
kedysi vedeli, ale vysli z toho. Lektor by mal poznat’ existenciu rozlicnych Stylov ucenia sa a

podnecovat’ dospelych aby si osvojili, nasli, ten svoj efektivny §tyl ucenia sa.

Mozno sformulovat’ niekol’ko otazok, ktoré si kladie dospely c¢lovek pred vzdelavanim:

- Preco sa vzdelavame?

- Co budem schopny vykonat’ po skonéeni vzdelavania?

- Bude vzdelavanie aktivne, zaujimavé?

- Som zvedavy ako moje schopnosti bude hodnotit’ lektor.
- Dostanem o tom spétnt informéaciu ?

- Budem uspesne;jsi?

AKké otazky by si mal polozit’ lektor?

e Aka je ciel'ova skupina a aké su jej vzdelavacie potreby?

e Aké ciele budu pre skupinu primerang, jej potrebam a moznostiam?

e Aké metddy pouzijem, aby som vyuzil ich skisenosti a spolupracoval s nimi?
e Ako budem hodnotit’ ich aktivitu a ako im budem dévat’ spitna vizbu?

e Ako si zabezpecim ich spétnu vizbu, aby som mohol skvalitnit’ vzdelavanie?

Priklad.

Ak si spominam na vyroky ucastnikov vzdelavania, ktoré boli pozitivne ladené v hodnotiacich
anketach po skonceni vzdelavania, vicsinou sa v nich

ocenoval prave spominany pristup lektora. Napriklad.:
., Kurz sa mi pacil, pretoze bol nazorny. Lektor uvadzal priklady z redlnej praxe

., Velmi dobre som sa citila na kurze , pretoze lektor vytvoril dobru atmosferu a vel'ky priestor
na diskusiu “

.S kurzom som spokojna. Hned’ na zaciatku bolo jasné co mame dosiahnut. Vela z toho
pouZijem v praxi




AKO SPOZNAVAT SKUPINU UCASTNIKOV VZDELAVANIA

Ak chceme ucCastnikom vzdelavania porozumiet, ak chceme aby vzdelavanie
bolo primerané ich potrebam a cielom, musime sa snazit ich spoznat. Je

nevyhnutné ziskat’ informacie o skupine, ktoru ideme vzdelavat.

Na zaciatku je dobre ziskat' informacie o skupine ako celku. To znamena zistit
akym sposobom bola skupina utvorena. MoézZe ist o skupinu kurzu, ktory bol
ponuknuty verejnosti tzv. otvoreny kurz. Tam ide o uc€astnikov z rozlicného
prostredia a mnohokrat ich priviedli do kurzu i rozlicné potreby. Bude ich vSak spajat
spolo€ny vzdelavaci ciel, i ked mozno vyuzitie poznatkov v praxi bude modifikované,
najma ak podjde o kurz so SirSou profilaciou. Niekedy sa vSak organizuje tzv.
zatvoreny kurz ( v poslednom obdobi ¢oraz viac) ktory sa nazyva i program Sity na

mieru, kde ide o splnenie poziadaviek organizacie.

Mozu byt aj kurzy, ktorych program je stabilny, je v ponuke, ale s moznostou pre
organizacie 20 az 40 percent obsahu modifikovat. Ak uz z tohto celkového

zamerania informaciu mame, snazime sa ziskat analytické informacie o skupine.
Analytické informacie o skupine

Informacie ziskavame v predstihu pred realizaciou vzdelavania. Pokusime sa
skupinu analyzovat po viacerych strankach. Informacie ziskavame jednak z projektu,
ktory nam poskytne organizator ( manazér vzdelavania), jednak z rozhovoru s
organizatorom vzdelavania.

Odporucame zistit nasledovné udaje:

- pre€o sa ucCastnici zu€astnuju vzdelavania
- velkost skupiny

- vekove zlozenie

- vzdelanie

- pomer muzov a zien
- stupen profesionality vo vztahu k nasej téme

Pri urCitych témach je vyznamné zistovat’
- Ci v skupine su niektori u€astnici vo vztahu nadriadeny a podriadeny
- zastupenie etnik pripadne dalSie osobitosti skupiny vyznamné vo vztahu k téme.



Ak mame takéto informacie v predstihu podari sa nam pripravit na vzdelavanie tak,
aby nase ciele boli totozné s ciefmi ucastnikov skupiny. V predstihu by sme si mali
zistit i prostredie v akom skupina bude pracovat a materialnotechnické

zabezpecenie.

Priklad.

Lektor sa vynikajuco pripravil na trojdriovy kurz, v ktorom malo byt 15 uéastnikov.
Aké bolo jeho prekvapenie, ked priSiel do miestnosti kde sedelo 30 ucCastnikov. Ked’
sa obrétil s otazkou na manazZéra vzdelavania, ten mu vysvellil, Ze sa tesne pred
kurzom prihlasili eSte dalsi. Pre lektora to ale znamenalo, Ze aspor polovicu
pripravenych cviéeni nemohol vyuzit. Dal$i lektor si zasa pripravil svoje lektorské
vystupeni na priesvitkach, ale neoveril si Ci je tam spétny projektor, apod. Tieto
situacie z realneho Zivota nas upozorniuju na dblezitost preverit si vSetko eSte aj

tesne pred zacatim vzdelavania.

Ak ide o velku skupinu (napriklad nad 40 uc€astnikov) nie je potrebné zistit
vSetky udaje. Takéto velké skupiny sa utvaraju zvycajne ak ide o celkom novu
problematiku a vzdela vanie sa realizuje prostrednictvom vykladovo-
ilustraénych metéd. No i tu je potrebné mat niektoré zakladné informacie o

udastnikoch vzdelavania.

Nie vzdy sa nam vsak podari vSetky uvedené informacie ziskat aj ked ide
pracu v malych skupinach. O to délezitejSie je potom spoznavanie skupiny pri naSom

prvom stretnuti.

Ciefom spoznavania skupiny pri prvom stretnuti je nielen dostat’ zakladné

informacie o skupine, ale aj:

- zistit oCakavania jednotlivych ucastnikov skupiny
- stanovit’ vyhovujuci Styl komunikacie
- vytvorit pozitivhu atmosféru, atmosféru otvorenosti a dovery

- motivovat ucastnikov.

Samotny Styl prace v skupine ma byt motivujuci. Hned od zaciatku

zvyraznime vyznam skupiny ako celku, ktory spaja spolo¢ny ciel. | ked su




oCakavania niekedy odliSné, mozno v nich najst spoloéné prvky. Treba na nich
budovat. Dame najavo ucCastnikom, Ze sa ich pokusime spinit pretoze k nim ako k
osobam mame uctu, pretoze su pre nas déleziti. Prisli sme sem kvoli nim a

chceme im ulahgéit’ ich uéenie sa.
Metody, ktoré umozinuju lepsie spoznat’ skupinu.
Vstupny rozhovor.

Ak je skupina do 20 ucastnikov mozno na zacCiatku s nimi priatelsky neformalne

pohovorit. Cielom je zistit' o u€astnici od vzdelavania oCakavaju.
Skupinova diskusia ako orientacna sonda.

Hned na zacCiatku rozdelit’ u€astnikov do skupin a zadat im primerané ulohy, ktoré
maju rieSit v priebehu 15 - 20 minut. Lektor zada ulohy pisomne a pocas rieSenia
prechadza od skupiny ku skupine a sledovanim diskusii ziskava cenné informacie o
tom, Co ucastnici vedia o predmete vzdelavania, aké maju skusenosti. Navrhy
rieSenia problému jednotlivych skupin treba zapisovat a neskdér v priebehu

vzdelavania s nimi pracovat.
Parové interwieu.

Vytvorenie dvojic, partneri si navzajom kladu otazky, vopred pripravené lektorom,
ktoré sa tykaju zakladnych osobnych udajov a oCakavani €o sa tyka vzdelavania.

Partneri sa potom na zaklade ziskanych udajov navzajom predstavia.
Kombinované pisomné a ustne predstavovanie.

Ugastnici vzdelavania dostanu farebné karticky, na ktoré fixkou napi$u svoje meno,
vzdelanie, profesiu, o€akavania. M6zu pripadne podla druhu kurzu napisat i dalSie

informacie ako napriklad vysnivané povolanie, obavy €i nakreslit nejaky symbol.

Potom jednotlivo lepia karticky na spolo¢ny plagat a blizSie vysvetluju. Tato metdda
ma tu vyhodu, Ze informacie zostavaju pocas celého kurzu pisomne zachytené na
stene uCebnej miestnosti. Na zaver kurzu ba mozno k o€akavaniam a obavam vratit'.

Je vhodné ak pfi tejto metode lektor zaCina predstavovanie ako prvy.



ESte niekolko praktickych rad nakoniec, ktorych ba tieba drzat hned od

zaciatku:

1. Jasne formulujte ciele skupinovej prace. Je dobré si ich pripravit pisomne,
pisomne ich pred skupinou i prezentovat, pripadne ich dat na viditelné miesto v

ucCebni, aby ich skupiny mali cely ¢as na ocCiach.

2. Motivovat’ ucastnikov k skupinovej praci nielen na zaciatku, ale i v priebehu

vzdelavania.
3. Zistit’ aka je uroven ¢lenov skupiny a pruzne reagovat podla potreby.

4. Podporovat’ "my" myslenie - sme skupina ako celok a ani jeden z nas by nemal

byt bokom
5. Ziadne autoritativne pou¢ovanie , ale kooperacia.

6. Povzbudzovat’ slabsich €lenov, ulohy orientovat tak, aby musel pracovat

kazdy Clen skupiny.

Zhrnutie:

o Ak poznate osobitosti u€enia sa dospelého Cloveka ulahCuje Vam to pripravu na
vyucbu .

o Budte empaticki a senzitivni k ucastnikom vzdelavania. VSimajte si ich reakcie,
posilnujte spravne postupy, poskytujte priestor pre spatnu vazbu.

o Poznavajte skusenosti U€astnikov vzdelavania a nadvazujte na ne. Dospeli si
prinasaju vlastné skusenosti a chcu rieSit konkrétne problémy z praxe, v ktorych
by mohli vyuZit tak svoje skusenosti ako aj nové poznatky.

o Snazte sa, aby u€astnici boli vaSimi partnermi, aby participovali na vzdelavani.

o Ocakavaju od vas pomoc, nie poucovanie. Vy ste tam kvOli nim, aby ste im
vzdelavanie ulahcili, nie oni kvoli Vam.

o Nezabudajte na motivaciu, nazornost, systémovu regulaciu uéebného
procesu a individualny pristup.

o Ziskavajte €o najviac informacii o u€astnikoch vzdelavania pre vzdelavacim
podujatim a doplrite si ich eSte na jeho zacCiatku.

o Predstavte sa vhodnym spésobom a prijmite spolu so skupinou zasady prace
v skupine.



2. Riadiaca uloha lektora

Lektor ma v procese vzdelavania nezastupitefnu ulohu. | ked' sa jeho pozicia
a uloha meni z direktivhej na komunikativhu, z ciefavedomého usmernovania na
ulahdovanie ucenia sa zameraného na vzdelavaci ciel, stale mu zostava riadiaca
uloha. Zakladom tejto ulohy je spravne formulovanie cielov vzdelavania
zameranych na kvalitu uspokojovania vzdelavacich potrieb ucastnikov, ako aj
didaktické spracovanie poznatkov, potrebnych na dosiahnutie tychto ciefov.
V tejto Casti sa teda budeme venovat najma tymto propblémom, ktoré tvoria piliere
pripravy lektora. Okrem toho je samozrejme délezita aj volba metdd a foriem, ale

k tym sa budeme venovat viac v procesualnej stranke.

Kvalita cielov vzdelavania

Ciele su zakladnou kategoériou vzdelavania

Ucebné ciele urCuju aku Cinnost ma byt ucastnik vzdelavania schopny na

konci vzdelavacej akcie vykonavat. Ciele su teda konkrétne formulovanou

predstavou o forme spravania ucastnika vzdelavania alebo jeho dispoziciach
k uréitému spravaniu ziskanych prostrednictvom vyucby. Ciele su délezité,

pretoze nam pomahaju vytvarat jasné programy a sledovat ich plnenie.

Délezité je rozliSovat’ medzi ciefom a zamerom. Zamer je to, o mieni lektor v
priebehu lekcie robit. Ciele naopak zdbrazfuju to, ¢o bude schopny ucastnik robit
na konci lekcie. MoZno povedat , Ze ciele vymedzuju jednak zamer /ucel/ u€enia a

jednak vystup, vysledok ucenia.

Priklad:

Zamer sa obycCajne tyka lektora, ciel ucastnika.

Nemylme si ciele so zamermi. Nemylme si ciele s obsahom.

Napr.:

Nespravne: Cielom je oboznamit ucastnikov so situacénou metodou.

Spravne: Cielom je , aby ucastnici vzdelavania vedeli pouzivat’ situacnt metodu.




Pri stanoveni cielov vzdelavania by sme sa mali sustredit na osobnost
vzdelavaného, na to ¢o by mal poznat, ¢o by mal vediet vykonavat’ a aké postoje a

spravanie by mal ziskat.
Na tomto zaklade stanovujeme ciele:

e poznavacie (kognitivne) - zdokonalenie vedomosti
e postojové (afektivne) - emocionalna stranka, zmena postoja
e vycvikové ( psychomotorické - prakticky vykon, ¢innost.

Spravne vymedzené ciele maju vyznamnu vypovednu hodnotu tak pre tych,
ktori koncipuju projekty vzdelavacich podujati ako i pre lektorov. Uréuju aky obsah,
ucebné situacie, formy a metddy je potrebné zvolit. Ur€uju akd zména ma nastat

v vo vedomostiach, spdsobilostiach, ale najma v postojoch u€astnikov vzdelavania.
VLASTNOSTI CIELA.

Ciele maju byt konkrétne - maju sa vztahovat k urCitej Cinnosti, maju byt
jednoznaCne vymedzené, aby nedochadzalo k moznosti inej interpretacie pri
vzdelavani rozlicnymi lektormi. Cesty dosahovania cieflov m6ézu byt rozlicné, ale
ciele maju byt jasné vSetkym , ktori do procesu vzdelavania vstupuju. Musia byt
jasné vsetkym lektorom zuCastnenym v procese vzdelavania, ako i vSetkym

udastnikom vzdelavania.

Ciele maju byt primerané- primerané vzhladom k schopnostiam uc€astnikov
vzdelavania, nie tuzby ale realne moznosti. Ak su ciele malo naro¢né straca sa
motivacia tak isto ako ked su velmi naroCné. Zakladny predpoklad stanovenia
primeranych cielov je poznanie skupiny ucastnikov, ich su€asnej urovne ako aj ich

potrieb.

Ciele maju byt kontrolovatelné - ma byt stanovena pozadovana kvalita a
mnozstvo dosiahnutych vysledkov. Ak nie su stanovené v podobe predpokladaného
vykonu ucastnikov resp. predpokladanej zmeny v spravani ucCastnikov vzdelavania,
nie su meratelné a tazko je urCit ¢i vysledok vzdelavania zodpoveda stanovenym
cielom.

Ciele maju byt konzistentné - velmi je dbleZitda vzajomna prepojenost cielov
jednotlivych lekcii, prednasok, ktoré su sucCastou plnenia hlavného programového

ciela.



Struktira ciela

Délezita je aj struktura ciela, ktora by mala pozostavat z nasledovnych
komponentov.
1. Specifikacia vysledného spravania, vyslednej zmeny.

Je dobre vyjadrit ju Cinnostnymi slovesami napr. rieSit, dokazat, navrhnut,
skonsStruovat a pod. Napr.: Na konci kurzu bude kazdy ucastnik vediet pripravit

projekt vzdelavacieho podujatia.
2. Stanovenie standardov, ktoré je treba dosiahnut’

Tieto stanovuju v akej kvalite, do akej miery alebo v akom c¢asovom rozmedzi ma

byt Cinnost vykonana.

3. Podmienky, za ktorych maju byt’ ciele dosiahnuté

(Napr. pri vyuziti vzorovych projektov, za moznosti vyuZitia konzultacie s odbornikmi
a pod.)

Takéto stanovenie cielov je mozné ak ide o ciele poznavacie a vycvikové, ktoré
su zvyCajne zamerané na nadobudanie vedomosti( vSeobecnych, Specifickych a

pod.) alebo na zvladnutie urcitych zru€nosti intelektualnych a praktickych.

Vysledky su v8ak menej zretelné ak ide o ciele postojové, teda o rozvoj
medzifudskych vztahov, o hodnotovu orientaciu ale i o rozvoj prislusnych spésobov
spravania Ci latentnych schopnosti jednotlivca (napr. kooperaciu, komunikaciu,

posiliiovanie sebavedomia, €i schopnost empatie).

Rozlicné urovne cielovych kategérii a moznost vyuzitia niektorych

¢innostnych slovies pri ich formulovani:

1. zapamatanie si

konkrétnych poznatkov napr. terminov

postupov a prostriedkov spracovania konkrétnych vedomosti napr. klasifikacné

kategorie

vSeobecnych a abstrakinych poznatkov napr. definicii, zakonov

Cinnostné slovesa:
Definovat, zopakovat, pomenovat, popisat, reprodukovat, vybrat, zoradit, urcit



2. Porozumenie

vediet vysvetlit vlastnymi slovami
ilustrovat’ konkrétnym prikladom,
rozliSenie podstatného od nepodstatného
vediet odhadnut’ postupnost

Cinnostné slovesa:
Dokazat, interpretovat, ilustrovat, vysvetlit, odhadnut, opravit, skontrolovat, vyjadrit
vlastnymi slovami, vyjadrit inou formou

3. Aplikacia
e aplikovat teda vediet vyuzit abstraktné a vSeobecné vedomosti /pravidla,
principy zakony, tedrie, metddy, techniky/ v konkrétnych situaciach

Cinnostné slovesa:
Aplikovat, demonstrovat, diskutovat, pouzit, navrhnut, rieSit, usporiadat, vyskusat,
preukazat.

4.Analyza / rozbor konkrétnej informacie, systému, procesu/

e na prvky, na Casti

¢ na vztahy medzi prvkami

e z hladiska principu usporiadania prvkov, nachadzat podstatné, kluCové
informacie

Cinnostné slovesa:
Analyzovat, urobit rozbor, rozlisit, roz¢lenit, Specifikovat

5. Syntéza

Zlozenie urcCitych prvkov a Casti do predtym neexistujuceho celku
e zostavenie planu postupu rieSenia problému,

e vytvorenie projektu, modelu

e vyvodenie vSeobecnych zaverov

Cinnostné slovesa:

Kategorizovat, klasifikovat, navrhnut, zhrnat, reorganizovat, zovSeobecnit, vyvodit
zavery.

6.Hodnotiace posudenie
Posudenie hodnoty urcitych myslienok, dokumentov, metod , postupov navrhov na

rieSenie problémov apod. z hladiska nejakého ucelu podfa.

e Vnutornych kritérii / vecna spravnost, nadvaznost myslienok, presnost udajov,
logicka suvislost faktov/

e VonkajsSich kritérii / porovnanie posudzovaného s inymi analogickymi produktmi,
postupmi apod., predovSetkym s takymi, ktoré ba povazuju za vynikajuce/

Cinnostné slovesa:
Argumentovat, obhdjit, ocenit, oponovat, porovnat, posudit, preverit, urobit’ kritické
zhodnotenie, zdévodnit.



CIELE A UCASTNIK VZDELAVANIA

Co je dolezité vo vzt'ahu k Géastnikom vzdelavania.
1. Ugastnici maju svoje subjektivne ciele, ktoré vyplyvaju najmé z ich potrieb. Je
délezité , aby lektor dokazal alebo sa snaZzil dokazat, tieto subjektivne ciele zladit’

so svojimi cielmi, ktoré su v sulade s hlavhymi cielmi vzdelavania.

2. Uéastnikov motivuje ak poznaju ciele. Je dobre ak je poznavanie podporené aj
vizualne, teda na nejakom plagatovom papieri, tabuli a pod, aby ucastnici mali ciele

podujatia pred sebou po cely Cas.

3. Je dobré ak lektor sleduje plnenie cielov priebezne spolo€ne s u€astnikmi

vzdelavania.

4. Okrem hlavného ciela, ktory spocCiva v ur€itom vykone resp. v zmene spravania
ucastnika, je dolezité, aby lektor vo vztahu k u€astnikom sledoval i €iastkové ciele

zamerané na motivaciu, precvic¢ovanie, kontrolu a hodnotenie.

Uloha.

Viypracujte tri navrhy cielov vzdelavania /poznavacich alebo vycvikovych/

Z problematiky, ktoru prednasate.

- Nezabudnite:- na vlastnosti ciela
- Spravnu Struktaru ciela
- Cinnostné slovesa.

Pozor: ide o oCakavany vykon ucastnikov. Nie Vas !

Zhrnutie:

e UcCebné ciele stanovuju €éo maju vediet’ vykonat’ uc€astnici po skonéeni
vzdelavania.

¢ Nemylte si ciele so zamerom. Zamer ba obycajne dotyka lektora/chcem vas
oboznamit/ a ciele naopak zddéraznuju to, ¢o budu schopni u€astnici vzdelavania
po jeho ukonceni vykonat.

e Treba odliSovat’ ciele poznavacie, postojové a vycvikové. Od ich rozliSenia

zavisi volba metodiky.




e Ciele by mali byt stanovené tak , aby si bolo mozné overit’ €i sme ich splnili.

e Dolezitd je Struktura ciela, ktora pozostava zo Specifikacie pozadovaného
vykonu, normy vykonu a podmienok z akych ma byt dosiahnuty.

e Nezabudajte, Ze ucCastnici maju svoje subjektivnhe ciele, Ze ich motivuje ak
poznaju ciele vzdelavania. Plnenie ciefov lektor ma sledovat priebezne ,

spolo¢ne s ucastnikmi vzdelavania.

Kontrolné otazky:
e Akeé vlastnosti by mal mat spravne stanoveny ciel vzdelavania?
e Aka je Struktura ciela orientovaného na vykon ?

e Aké druhy cielov poznate?

Sprievodca

Vyznamnym prostriedkom dosahovania cielov je spravny vyber obsahu vzdelania {j.
tych vedomosti , zrucnosti a navykov, ktoré su pre dosiahnutie ciela tie
najdbleZitejSie. TakZe v nasledujucej Casti sa budeme zaoberat problémom ako

spracovat’ obsah vzdelavania tj. to, ¢o budeme ucit.




3. ZAPOJENIE UCASTNIKOV VZDELAVANIA DO PROCESU TVORBY,
REALIZACIE A HODNOTENIA VZDELAVANIA

AKO SPRAVNE VYBRAT POZNATKY PRE UCASTNIKOV VZDELAVANIA.
Uc€ebnu latku tvoria poznatky, ktoré vyberame s ohfadom na u€ebné ciele

a na uroven ucastnikov vzdelavania.

Odkial si ich vyberame? Na zaklade akych kritérii a na zaklade akych principov

sa prenasaju do vzdelavania?

Poznatky mézu pochadzat’ z vedeckych disciplin, z popularno-vedeckej

literatury, z masmédii, dokumentov, praxe a pod.

VsSetko €o je o0 danom probléme zname vSak nemozno pouzit ako ucivo.. Je teda
nevyhnutné rozhodnut sa, z ktorych oblasti budeme poznatky vyberat, ¢o z nich
budeme vyberat, a ako sa s tym vo vyu€be budeme zaoberat. A nemozno zabudnut
na taku dolezitu vec ako je sposob transformacie tychto poznatkov do
didaktickej podoby t.j. do podoby, ktora zodpoveda zamerom, uéebnym cielom a
adresatom,  ktorym su poznatky urCené. Ak chceme, aby tato didakticka
transformacia bola efektivna musime si stanovit urcité principy postupu, ktoré

vychadzaju zo zakonitosti u€enia sa dospelého Cloveka.

Ak chceme vytvorit systém ucéiva pre ucastnikov vzdelavania musime

vychadzat' z toho, Ze:

Clovek kona vramci konkrétnych situacii. Uéi sa preto, aby tieto situacie
zvladol.Situacie sa vnimaju prostrednictvom zmyslového vnimania. Len tak je

mozna orientacia na konkrétnu ¢innost’. Uvedme ho do takychto situacii.

Nezabudnime vSak na to, Ze ak chceme, aby Clovek bol, pripraveny na zvladnutie
rozlicnych situacii v Zivote, nemézeme mu davat’ len konkrétne navody , ale musime

sa opierat’ 0 zovSeobecnené poznatky — o vedu.

Tieto zovSeobecnené poznatky potom ilustrujeme konkrétnymi prikladmi. Priklady k
maju byt exemplarne, maju obsahovat zakladné znaky urcitej skupiny situacii

navzajom si podobnych.

Musime dbat’ aj na eticku stranku vzdelavania — na jeho pravdivost.



Priklad

Oslovil ma jeden pribeh, ktory sa v knihach o Zzivotnych muadrostiach vyskytuje
v rozliénych podobach , ale jeho podstatu mozno stru¢ne vystihnut takto:

Ziak prisiel k Majstrovi a chcel mu povedat’ ¢o poéul medzi fudmi.
»,PoCkaj chvilku,” povedal Majster. ,To ¢o mi chces povedat je pravdivé?“
» 10 si nemyslim. Pocul som to rozpravat”.
LJe to uzitocné?*

,Nie, to nie je“

» 1ak je to aspori dobra sprava?*“

»Nie®.

»l1ak ak to ¢o chce$ povedat nie je ani pravdivé, ani uzitoéné, ani dobré, je zbytocné,
aby si mi o tom hovoril. Nezatazuj tym ani seba , ani mna.*“

Poucenie z tohto pribehu pre lektora by mohlo zniet:

SnaZ sa, aby to ¢o chce$ povedat’ ucastnikom vzdelavania bolo pravdivé, pre nich
uZito¢né a orientované na pozitivny rozvoj ich osobnosti.

Principy vyberu obsahu vzdelavania.

Teraz uvedieme podrobnejSie niekolko principov , ktoré je potrebné pri vybere

uCiva uplatfiovat. Su nasledovné:
1. Obsah vzdelania ma mat’ vzt'ah k situaciam.

Clovek kona v ramci konkrétnych situacii - uéenie ma sluzit tomu, aby sa dali

zvladnut situacie.

Pozor - neznamena to, Ze kazdy obsah musi mat zodpovedajucu situaciu. Takychto
situacii je nespocCetné mnozstvo. Je délezité, aby sme vedeli najst na zaklade
vSeobecnych znakov jednotlivé priklady ako reprezentanta aj pre iné podobné pripa-
dy.

2. Sucast’'ou obsahu vzdelavania maju byt modelové priklady. Obsah
vzdelavania ma byt’ exemplarny.

Co to znamena byt exemplarnym?

Exemplarny priklad obsahuje zakladné vSeobecné znaky realnych situacii jedného

druhu, v ktorom su jasne a zretelne Strukturované vecné obsahy a vecné vztahy.




Pomahaju mi pritom otazky:

- Pre aké iné pripady mézem pouzit’ dany priklad?

- Ktoré zakladné poznatky nim objasfujem?

- Kde ma priklad hranice?

- Ako nacvicit schopnost vnimat, interpretovat’ a riesit podobné pripady?
3. Obsah vzdelavania ma byt’ orientovany aj na ¢innost’.

Posledna otazka v predchadzajucom principe je vlasthe zamerana na cinnost
uCastnikov vzdelavania. UCenie pomaha zvyknut si na urcité situacie v praxi.

Poskytuje orientaciu na €innost’. Pomaha pri rozhodovani ako konat.
4. Orientacia na vedu je zarukou kvality.

Zvladnutie Zivotnych situacii vyzaduje zodpovedajucu kompetenciu v konani
jednotlivca. Kompetencia ma zaklad v poznani. Poznanie je sustredené najma vo
vedeckych disciplinach, ktoré su vyznamnym zdrojom obsahu vzdelavania. Veda je
zarukou, Ze vieme ako poznatky vznikli a Ze ich spravnost bola overena. Délezité su
otazky - Co prevziat do obsahu vzdelavania z vednej discipliny a ktoré

interdisciplinarne suvislosti su z hladiska témy vyznamné.
5. Strukturovanost’ obsahu vzdelavania ulahéuje jeho zvladnutie.

Pri tvorbe obsahu vzdelavania je velmi délezité usporiadanie jednotlivych ¢asti do

zmysluplného celku.
Preco je to dblezité?

- lahko zabudame jednotlivosti ak nie su v systéme, ale naopak, ak su v systéme

lahSie ich chapeme a dlhSie si ich pamatame
- ak pochopime systém vieme mnohé aplikovat’ v podobnych situaciach

- vytvorenim systému vytvarame zaklad pre jeho naplnenie dalSimi Specifickymi

poznatkami.



Priklad:

Eduard dostal ponuku prednasat’ v jednom podniku. Manazér vzdelavania mu dal
cely projekt kurzu k dispozicii a chcel mu vysvetlit nieCo blizSie o ucastnikoch
vzdelavania. Eduard sa vsak zaujimal len o tému. Ta bola pre neho najddlezZitejSia.
Prednaska mala byt aZz o mesiac , ale Eduard sa chcel dékladne pripravit tak hned
zaCal zhromazdovat literaturu. Urobil  si vela poznamok, pretoze im chcel
sprostredkovat’ vSetky dostupné informacie o danej problematike. Venoval priprave
vela Casu , ale Vy uz zrejme tuSite, Ze prednaSka nebola uspesna. Eduard bol
prekvapeny, ved’ venoval priprave tolko ¢asu a tak vela im o téme povedal.

Eduard urobil az dve zavazné chyby.

o Nezistil si ¢o ucastnici potrebuju vediet.

e Neuvedomil si, Ze vela poznatkov neznamena eSte kvalitu prednasSky. Treba
urobit ich vecnu analyzu s ohladom na ciel a dat’ ich do systému.

Ked' ¢lovek nema v informaciach poriadok, tak ¢im viac ich bude, tym vacsi zmétok
zavladne v jeho mysleni.

Herbert Spencer.

Lektor ma dvojnasobnu zodpovednost, lebo nejde len o zmatok v jeho mysleni, ale aj
v mysleni u€astnikov vzdelavania.

Priprava tematického planu uc¢ebnej jednotky.

V tejto etape ide o vyber, spracovanie , stanovenie poradia a urCenie metodiky

jednotlivych obsahovych celkov tak , aby boli spinené stanovené programové ciele.

Pri vybere sa zaoberame volbou tematickych okruhov a prioritami obsahu vzdelania

podfa nasledujucich kritérii:
Co musi uéastnik poznat’ — v3etko nevyhnutné na dosiahnutie programovych cielov

Co by mal Géastnik vediet’ — v3etko, o dopifia zakladné okruhy a o méze byt

zaradené ak je dostatok Casu.

Co by uéastnik mohol vediet — to, o je zaujimavé a vhodné, ale nie nevyhnutné.




Plan ucebnej jednotky /lekcie/ ma zvycéajne nasledovné prvky.
Téma , ktorou sa budeme zaoberat

Ciel, ktory chceme dosiahnut. Ak nie je stanoveny konkrétny Ciastkovy ciel

odvolame sa na programovy ciel.

Hlavné body, ucebnej jednotky a ich postupnost.

Prehlad uc¢ebnych uloh, ktory naznacCuje postup preberania témy a jej jednotlivych
Casti.

Metody vzdelavania.

Ucéebné pomécky a audiovizualne prostriedky.

Dizka uéebnej jednotky s éasovym vymedzenim jednotlivych obsahovych celkov a

uloh.
Prehlad hodnotenia ucebnej jednotky

Dokumentacia potrebna pre ucebnu jednotku napr. Studijné materialy, pisomné
ulohy apod.

Vyuzivanie Standardu architektury ucebnej jednotky umozfiuje zachovavat
homogénnost pristupu rozlicnych lektorov v jednotlivych ¢astiach vzdelavacieho

programu

Plan ucebnej jednotky

- vytvara dblezité spojenie medzi programovymi cielmi stanovenymi na zaklade

analyzy potrieb a skutoénym procesom vzdelavania.

- dava tvorcovi programu spatnu vazbu o Tom , ze neboli zabudnuté ziadne prvky

ani témy vzdelavania
- lektorovi pomaha pokracovat vo vzdelavani bez akychkolvek odchyliek

- tiez pomaha novym alebo =zastupujucim lektorom pokraCovat v duchu

stanovenych cielov.



Zhrnutie:

e UcCebnu latku / u€ivo, obsah vzdelavania/ tvoria poznatky, ktoré vyberame na

zaklade uc€ebnych cielov a uroven ucastnikov vzdelavania.

o Velmi dblezity je spravny vyber uéiva. Ak chceme vytvorit efektivny systém
uciva musime vychadzat z toho, Ze Clovek kona v konkrétnych situaciach na

rieSenie ktorych potrebuje vSak vedecky overené poznatky.

e Pri tvorbe obsahu vzdelavania je velmi dblezité usporiadanie jednotlivych ¢asti
do zmysluplného celku. Clenenie udebnej latky umoZfiuje krok po kroku

sledovat rieSeny problém a je cestou k efektivnemu vzdelavaniu.

e Pri vybere ugiva si polozme tri zakladné otazky: Co musi Géastnik poznat? Co

by mal vediet? Co by mohol vediet'?

e Vyberajme poznatky, ktoré su funkéné vo vztahu k cielu vzdelavania, su

usporiadané systematicky, vecne spravne a primerané ucastnikom vzdelavania.

e Nezabudnime , Ze plan u€ebnej jednotky ma zvy€ajne nasledovné prvky: Téma,
ciel, hlavné témy, prehlfad ucéebnych uloh, metédy vzdelavania, ué¢ebné

pomécky, dizka, hodnotenie, dokumentacia.

Kontrolné otazky.
1. Co je to didakticka transforméacia?
2. Ktoré principy treba pri vybere u€iva dodrziavat?

3. Charakterizujte prvky planu ucebnej jednotky.



4. Proces vzdelavania.

Ciele vzdelavania:

Po presStudovani tejto kapitoly by ste mali vediet:

- Urcit jednotlivé prvky vzdelavacieho procesu a vysvetlit' ich vzajomné vztahy.
- ldentifikovat jednotlivé etapy procesu vzdelavania dospelych

- Charakterizovat Specificku Cinnost lektora v jednotlivych etapach.

Proces vzdelavania dospelych je velmi dynamickym procesom a déelzité je

poznat’ jeho jednotlivé etapy, aby sme mohli identifikovat podmienky , za ktorych
Ovznikaju vysledky vzdelavania. To znamena, Zze okrem samotného priebehu
procesu vzdelavania je nevyhnutné sledovat ¢&o je urCujuce , €o tento proces
determinuje na jeho zacCiatku, aké su vstupy , aky je kontext, v ktorom proces
prebieha a aké su vysledky tohoto procesu.
Co mame na mysli ak hovorime o procese vzdelavania? Je to akakolvek &innost
prostrednictvom ktorej nejaky subjekt vzdelava — vyu€uje alebo nejaky subjekt sa uci.
Vzdelavaci proces ma svoje zakonitosti. Je determinovany predovSetkym ciefmi
vzdelavania. Vo vzdelavacom proces je vzdy obsiahnuté ucenie, ak nie je nejde
o proces vzdelavania. V rozlicnych druhoch procesov vzdelavania vSak musime
rozpoznavat rozli€né druhy ucenia sa podla podielu ich intencionality teda vedomého
cielového zamerania.

MozZno rozoznavat procesy ucCenia sa nahodného, spontanneho, ked si ani
neuvedomujeme, Ze sa uC¢ime. Na strane druhej existuju procesy zamerného ucenia
sa kedy uz dochadza k vedomej sebaregulacii u€enia az po procesy riadeného
uCenia sa. Posledné chapanie procesu ucenia sa z hladiska cinnosti lektora je pre
nas taziskové. UCenie pod vedenim lektora je u€enim riadenym t j. intencionalnym.

Na zaklade takéhoto vymedzenia jednotlivych druhov procesu u€enia sa mozno
charakterizovat vzdelavaci proces ako proces, v ktorom sa realizuje
intencionalnne ucenie sa, a to uc¢enie pomocou seba - regulacie alebo ué€enie

sa, ktoré je riadené zvonku vzdelavatelom dospelych.




Pre uspeSnost procesu vzdelavania je délezita analyza vzdelavacich potrieb,
ktora je determinantom jeho koncepcie.
Vzdelavaci proces by sme mohli charakterizovat ako proces cielavedomého
a systematického osvojovania vedomosti, zru€nosti a navykov, ako aj postojov
a spravania. Je jednotou vyuCovania ako riadiacej €innosti lektora a uCenia sa ako
aktivnej €innosti uCastnikov vzdelavania.

Procesualna stranka vzdelavania je v mnohom zavisla nielen na cielovej ale aj
obsahovej stranke.

Schéma procesu vzdelavania

Prostredie vzdelavania

Vzdelavacie potreby

Ciele vzdelavania
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Proces vzdelavania mozno Clenit na niekolko etap, poznanie ktorych ma vyznamny

vplyv na pripravu lektora.



1. etapa — motivacia ucastnikov vzdelavania

Motiv ako pohnutka k €innosti ¢loveka zamerana na uspokojenie jeho potreby.
Motiv ma ciel a smer, intenzitu a trvalost. Prameni z podnetov vnutornych, &i uz
vedomych alebo podvedomych, alebo vonkajSich. /Hartl/

Niekedy méze spbésobovat radostné oCakavanie aj samotny proces ucCenia sa , ale
najCastejSie je to jeho vysledok , ktory mozno vyuzit v praxi.

VonkajSia motivacia vacsinou vyplyva z potrieb organizacie, aby si jej zamestnanec
zvysoval kvalifikaciu.

Délezita podmienka aktivneho ucenia sa je pocCiatoCna motivacia. Poznanie
cielov vzdelavania, ktoré su v sulade s potrebami ucastnikov je silna pociatocna
motivacia, ktora vSak sama o sebe nestaci, aby udrzala pozornost’ u€astnikov pocas
celého vzdelavacieho procesu. /petrkova/ je treba uc€astnikov informovat priebezne
o uspesnosti jeho postupu. Je preukazané, Ze si zvlast dobre zapamatame to ucivo,
ktoré sa u€ime so zaujmom, kde sa snazime sustredit.

Je doblezité, aby sme si v u€eni stanovili nielen dlhodobé, ale aj kratkodobé ciele. Pri
ich plneni zazijeme CastejSie Uspech a uspech v uceni je fahSie kontrolovatelny.
Motivacia podnecuje aktivitu ucCastnikov, pretoZze dava ich Cinnosti zameranie

a zmysluplnost.

Priklad.

Tak ako mame strach napriklad ak mame po prvykrat vystupit na verejnosti alebo skocit' s padakom,
tak mame podobny strach aj vystupit' v uéebnej skupine so svojimi nazormi. Dospely &lovek ma
niekedy naozaj strach ¢&i zvladne vo svojom veku naroky, ktoré su na neho kladené v procese
vzdelavania. Povzbudzujuce slovo od lektora ma motivacny ucinok. Lektor, ktory od prvych
momentov vzdelavania prejavuje zaujem o nazory a poznatky ucéastnikov vzdelavania, a vie ich
patricne ocenit’ , zvysuje aktivitu a efektivnost’ vzdelavania. Ulahéuje Gcastnikom proces ucenia sa

a udrzuje ich zaujem.

Lektor pri svojej priprave by nemal zabudat na skutoCnost, ze ak ma byt
vzdelavaci proces efektivny je nevyhnutné, aby u€astnik vzdelavania bol motivovany.
Lektor ma poznat' vzdelavacie potreby uc€astnikov, ich o€akavania. Osobnost lektora,
jeho vztah k obsahu uceniu a k u¢astnikom je tiez silny motivacny faktor.

Uloha na zamyslenie.




- Pokuste sa sformulovat’ tri otdzky, ktoré by ste si ako lektor mali polozit pri
priprave na prvu etapu procesu vzdelavania.

2.etapa — osvojovanie poznatkov, zruénosti a navykov

Vzdelavaci proces je zloZity a dynamicky. TaZisko je porozumenie ugivu
a jeho osvojenie. Druha etapa vzdelavacieho procesu je orientovana predovsSetkym
na porozumenie a pochopenie uciva. Predpokladom je kvalitna didakticka
transformacia poznatkov. Je to spracovanie poznatkov do podoby didaktickych
informacii pre ucely vzdelavania. Didakticka informacia je taka informacia, ktora je
svojimi  Specifickymi vlastnostami uspbésobena pre proces vzdelavania, pre
pochopenie a zapamatanie a integraciu do vedomostného potencialu ucastnikov
vzdelavania.

Pri priprave tejto etapy vzdelavacieho procesu je treba si uvedomit, Ze nie je
dolezité len potrebné mnozstvo informacii, ale aj spdsoby ako ich lektor usporiada,
pretoze utvara odborny spdsob myslenia ucCastnikov vzdelavania. Preto je ddélezité

ucit' u€astnikov napriklad nasledovnym myslienkovym operaciam:

uvedomovanie si vztahu Casti a celku, systémové myslenie

- vymedzenie vlastnosti osvojovanych pojmov, javov a zakonitosti a postihnutie
vztahov medzi nimi

- urCenie podstatného v ucebnej latke alebo pri rieSeni Ciastkového problému

- zovSeobecnovanie — postihnutie spolocnych znakov, aj na zaklade spojenia
empirickych skusenosti a teoretického myslenia

- konkretizovanie, orientované na aplikaciu ziskanych poznatkov v konkrétnych

situaciach.

Priklad

V tejto ¢asti som uviedla pojem didakticka transformacia. Predpokladam, Ze Vam je jasny. Teraz by
sme chceli spomenut pojem transfer vo vztahu k uéastnikom vzdelavania. Tyka sa ich schopnosti
vyuzivat vysledky svojho predchadzajiuceho ucenia sa v novych zmenenych situaciach. Lektor, ktory
transfer vyuZiva na ulahlenie pochopenia nového uciva pozitivne ovplyvriuje proces ucenia.
Predchadzajice skusenosti a predchadzajice poznatky, mézu vSak proces uCenia sa nielen ufahcit
ale aj komplikovat. Lektor by mal prostrednictvom diskusie a rieSenia problémovych situécii vyuzit
predchadzajuce skusenosti a poznatky tcastnikov vzdelavania pozitivnym spésobom a tak pomahat’

Ucastnikom nachadzat’ vztahy a podporu pri osvojovani novych poznatkov.

Oboznamovanie s pojmami a javmi, odhalenie suvislosti a vztahov medzi nimi,

ako aj utvaranie predstav a intelektualnych spésobilosti ucastnikov je podstatou tejto




etapy vzdelavacieho procesu. Aj tato etapa si vSak vyzZaduje uplathovat vo
vyznamnej miere zasadu nazornosti, aktivity, primeranosti a systematickosti.
Vo vacsej miere je vSak potrebné zasadu nazornosti a aktivity uplatnit’ v nasledujucej

etape , etape upevriovania vedomosti a spésobilosti u¢astnikov vzdelavania.

3. etapa — upeviiovanie vedomosti a sposobilosti

Tuto etapu mozZno nazvat aj aplikanou etapu procesu vzdelavania. Ide
o rozlicné postupy, ktoré pomahaju zdokonalovat vedomosti, hlbSie ich pochopit a
vyraznejSie upevnit v systéme svojho poznania. Tato etapa umoznuje lektorovi
okrem iného spoznat aké je priebezné plnenie ciefov vzdelavacieho procesu, cielov
ktoré si stanovil na zaciatku vzdelavania.

V tejto etape je z hladiska lektora délezité, aby pripravil modifikaciu obsahu
vzdelavania a metddy vzdelavania tak, ze vysledkom je ziskana schopnost’ tvorivo
vyuzit vedomosti, zru€nosti a navyky pri teoretickej i praktickej innosti.

Tato etapa sa opiera najma o nasledovné Cinnosti:

- precviCenie jednoduchych mysSlienkovych operacii alebo praktickych

sposobilosti

- aplikacia ziskanych vedomosti pri rieSeni uloh

- rieSenie problémovych situdcii.

Tato etapa ma velky vyznam tak pre u€astnikov vzdelavania ak i pre lektora.
Ugastnici vzdelavania si prehlbuju a upeviiuju poznatky, overuju do akej miery boli pri
zvladnuti uCiva uspesni a ma to pre ich dalSie uCenie silny motivacny ucinok.

Lektor sa zasa mbéze presvedCit prostrednictvom rozhovorov, rieSenia uloh
a problémovych situacii, ako aj prostrednictvom priebezného skusania a hodnotenia
ucCastnikov vzdelavania kde je potrebné eSte pripadne doplnit alebo upevnit ucivo
a kde sa ciele podarilo splnit.

V tejto etape je doblezité, aby lektor daval déraz na samostatnost ucastnikov
vzdelavania. Je nevyhnutné, aby si overili svoju schopnost aplikovat ziskané
poznatky, aby si overili Ci im dobre porozumeli , a aby museli vyvinut' vlastné usilie
V procese osvojovania a upevnovania novych poznatkov. V praxi vzdelavania nie je
vzdy planovany dostatok Casu na tuto etapu vzdelavacieho procesu. Je dobré ak
lektor pri planovani vzdelavania nezabuda na délezitost tejto etapy, od ktorej

v znagnej miere zavisi hibka a trvalost osvojenych vedomosti. Ak to nie je mozné



realizovat’ v plnej miere, je dobre ak lektor odporuci rieSenie uloh a cvi€enia, ktoré

napomahaju procesu upevnovania poznatkov.

4. etapa - diagnosticka, hodnotenie vysledkov vzdelavacieho procesu

Tato etapa procesu vzdelavania je velmi ddélezita a potrebna, ale zaroven je
velmi zlozita a nesmierne citliva. Vyzaduje od lektora nielen odbornu , ale
predovSetkym edukacnu erudiciu.

Tento proces je v podstate procesom spatnej vazby, a je zname , Ze Cim je
kvalitnejSia spatna vazba, tym uspesnejSie sa uskutoCnuje riadenie kazdého procesu
ateda aj procesu vzdelavania. Lektor je vlastne riadiacim Ccinitefom v procese
vzdelavania apreto by mal byt pripraveny na tdato diagnosticku udlohu.
Prostrednictvom spatnej vazby lektor riadi poznavaciu a aplikacnu ¢€innost’ u€astnika
vzdelavania arealizuje diagn6zu a kontrolu priebehu ucenia. Prostrednictvom
spatnej vazby si lektor prehlbuje svoje poznanie u€astnikov vzdelavania a umoziuje
mu individualizaciu vzdelavania.

Ugastnici si prostrednictvom spéatnej vazby uvedomuju mieru svojej
uspesnosti. Spatna vazba podporuje u nich kvalitu u€enia sa a branu nahromadeniu
chyb resp. nespravnemu pochopeniu uciva.

Diagnosticka Cinnost' lektora prebieha pocas celého vzdelavacieho procesu v ..
Mozno hovorit o priebeznom, formativnom hodnoteni, ktoré umozniuje odstranit
nedostatky a o zavereCcnom, kumulativhom hodnoteni, ktorého ciefom je zhodnotit
kvalitu dosiahnutych vysledkov. Prave v zavereCnej etape vzdelavania nadobuda
hodnotenie hlavny vyznam
V tejto etape je dblezité, aby si lektor uvedomil, Ze neskuma len mnoZstvo
osvojenych vedomosti, ale predovSetkym urovenl rozvoja poznania jednotlivych

ucastnikov a ich schopnost aplikovat ziskané vedomosti.

Uloha
Pokuste sa sformulovat pre lektora aspori jedno odporucanie pre kazdu etapu

procesu vzdelavania.

V tejto kapitole sme si objasnili jednotlivé etapy procesu vzdelavania.
Skumanie a opis jednotlivych etap nam umozni spoznat' funkciu kazdej z nich a jej

zakonitosti. PredovSetkym mnohovyznamnovost kazdej etapy a ich vzajomné




prepojenie. Vzdelavaci proces je sice komplexny jav , ale lektor by mal vnimat jeho
jednotlivé segmenty a Specialne sa na ne pripravovat. Proces vzdelavania méze byt
spravne pochopeny ak sa vnima ako celok, ktory ma vSak jednotlivé Casti
nadvazujuce na seba vo vzajomnej su€innosti. Kazda Cast ma svoje Specifické ciele,
ktoré vSak podliehaju zakladnému ciefu celého procesu vzdelavania. Aj ked na
vzdelavaci proces pbsobia aj vonkajSie vplyvy nemozno podcenovat vplyv
vnutornych zakonitosti. A prave preto jednym zo zakladnych predpokladov uspechu
lektora je prave poznanie a pochopenie tychto vnutornych  procesov a etap

vzdelavania a ich zvladnutie.

Zhrnutie

- Vzdelavaci proces je proces cielavedomého a systematického osvojovania
vedomosti, zru¢nosti a navykov, ako aj postojov a spravania. Je jednotou
vyuCovania ako riadiacej Cinnosti lektora a uCenia sa ako aktivnej cinnosti
ucastnikov vzdelavania.

- Zakladné prvky vzdelavacieho procesu su: ciele vzdelavania, zasady
vzdelavania, obsah, metddy , formy a prostriedky vzdelavania, lektor a u€astnici
vzdelavania.

- Proces vzdelavania mozno Cclenit na Styri etapy — motivacnu, osvojovania
poznatkov, zru¢nosti a navykov, ich upevnovania a hodnotenia.

- Lektor pri svojej priprave ma mysliet na osobitné Ciastkové ciele kazdej z etap

procesu vzdelavania.

Kontrolné otazky.
1. Vymenujte a charakterizujte zakladné prvky procesu vzdelavania.
2. Ako by ste zddvodnili potrebu motivacie u€astnikov vzdelavania?
3. Preco je dblezité upevnovanie vedomosti, zruénosti a navykov?
4. Aky je vyznam Specifickej pripravy lektora pre jednotlivé etapy procesu

vzdelavania?



Metddy vzdelavania dospelych

Cief:

Ciefom je, aby ste po nastudovani tejto kapitoly vedeli:
- stanovit spravne kritéria pre vyber metody vzdelavania,
- vyuzit SirSi potencial metod vzdelavania,

- urcit pre rozlicné ucebné situacie primerané metddy vzdelavania

- vybrat primerané u¢ebné pomnécky.

Poslanie metdd vzdelavania

Metdédy vzdelavania su zakladom lektorského umenia. S tymto tvrdenim sa
stretavame tak v tedrii ako aj v praxi vzdelavania dospelych. Stava sa, Zze dvaja
lektori maju rovnaké obsahové zadanie, pracuju s rovhakym ucivom a maju rovnaké
podmienky na vzdelavanie a predsa vysledok nie je rovnako efektivny. Vo velke;j
miere totiz zavisi efektivnost vzdelavania od toho akym spésobom priblizuje obsah
vzdelavania lektor ucastnikom, ako ich do procesu poznavania zapaja. A to je prave
pripravenost lektora pracovat s rozlicnymi metédami vzdelavania a schopnost vybrat
tu spravnu vo vztahu k cielu vzdelavania.

Mohli by sme si v tejto suvislosti polozit otazku, ktoré metddy vzdelavania su tie
najlepsie? Tazko by bolo najst na fiu jednoznaénli odpoved. MéZeme ju najst len

v konkrétnej situacii ked su nam zname ciele a obsah vzdelavania.

Vyber metédy vzdelavania

Metoda vo vztahu k cielom a obsahu vzdelavania

Uz sme uviedli ze zakladnym znakom ,metddy vzdelavania je jej orientacia na ciel.
Ak si zopakujeme problematiku cielov vzdelavania tak potom vieme, ze iné metody
su vhodné pre rozvoj poznania, iné pre zmenu postojov €i vycvik zrunosti.

Vyberame ju v8ak aj podla toho ,&o" chceme ucit t.j. podla obsahu vzdelavania.



Metddy vzdelavania su podmienené charakterom problematiky vyu€ovania a teda aj

spdsobom myslenia v jednotlivych odboroch.

Priklad:
Technické a prirodovedné predmety si vo vacsej miere vyzaduju praktické cvicenia,
demonstracné metddy, laboratérne cvi€enia, spolocensko-vedné predmety zasa

systémovy vyklad, diskusné rieSenie problémov.

Vyber metody vzdelavania je podmieneny aj druhom obsahu . Niektory obsah
vzdelavania je naroCny na pamat, abstrakciu, nazornost, niektory na rieSenie

problémov apod.

Priklad:

Encyklopeduzujuci obsah vzdelania si vyZaduje osvojenie velkého mnozZstva
poznatkov a podmiefiuje tak vyber metod vykladovo-ilustrativneho resp.
reproduktivneho charakteru. Napriklad osvojenie mnozZstva zakonov a vyhlasok

v pravhom vzdelavani alebo zapamatanie si slov a slovnych spojeni v jazykovom
vzdelavani. Ak je obsah vzdelavania orientovany na rozvoj tvorivého myslenia ma
byt koncipovany problémovo a potom je vhodné vyuzit problémové metddy
vzdelavania ako su napr. pripadové studie, hranie roli apod.

Cinitele ovplyvriujice vyber metédy vzdelavania
Ak by sme chceli sumarizovat Cinitele , ktoré maju vplyv na vyber metody
vzdelavania tak predovsetkym by sme museli spomenut
- ciele vzdelavania,
- zasady vzdelavania a
- obsah vzdelavania.
Vyber metdd vSak vo vacsej Ci mensej miere ovplyviuju aj:
- UCastnici vzdelavania,
- osobnost lektora a

- Casové a materialne podmienky.



Pri vybere metdd je dblezité, aby sme sa neorientovali len na jednu alebo dve
metody, ktoré sa nam osvedCili. To byva Casta chyba lektorov. Je dobré poznat,
ovladat' a vyuzivat' Siroku Skalu metdd. Ak si spominate hovorili sme , Ze ucastnici
maju rozlicné Styly ucenia sa. A preto len rozmanité spdsoby vzdelavania Vam budu
zarukou, Ze vSetci UCastnici vyuziju svoje schopnosti vzdelavat sa. Okrem toho

vyucba, v ktorej sa striedaju rozlicné Styly je zaujimavejSia a podnecuje k aktivite.

Efektivnost metod vzdelavania

Aké metddy su z hlfadiska efektivnosti vzdelavacieho procesu ucinné?

Su to metddy vzdelavania, ktoré su zarukou:

Motivacie — a to su najma tie, ktoré kladu déraz na prakticku aplikaciu, zazitkové
ucenie a su aplikovatelné v praxi.

Aktivnej ucasti- ¢im viac je u€astnik do vzdelavania zapojeny, tym viac sa nauci.
Aktivna ucCast ufahCuje ziskanie novych vedomosti a zruCnosti aj vymenou
skusenosti.

Individualneho pristupu — ktory berie do uvahy potreby a uroven jednotlivca a jeho
Specificky Styl u€enia sa.

Spatnej vazby - ktora ma pre lektora mimoriadny vyznam, pretoze mu umoznuje
vCas korigovat €asovy plan, tempo u€enia a metodiku. Silna spatna vazba je najma
pri hrani roli, pripadovych Studiach, u€eni hrou a rozli€nych cvi€eniach.

Transferu — ktory je zarukou, Ze ucCastnici budu vediet poznatky osvojené pocCas
vzdelavacieho programu aplikovat' v praxi.

Existuju dva druhy transferu: blizky, pri ktorom je obsah vzdelavania rovnaky alebo
velmi blizky pracovnej €innosti a vzdialeny transfer, kde sa pracovna €innost dost liSi
od programu vzdelavania, to je najma vtedy, ak sa pracovnici pripravuju na nové
ulohy alebo na nové funkcie.

Niekol’ko poznamok

e Neexistuje ziadna najlepsia metdéda vzdelavania.

e Kombinacia rozlicnych metéd motivuje uc€astnikov vzdelavania.

¢ V kazdej u€ebnej situacii je mozné pouzit’ viacero vzdelavacich metéd.



NajcastejsSie pouzivané metddy su:

e Vykladovo-ilustrativne - prednaska, vyklad
e Diskusné metody
e Problémové metddy

Sprievodca Studiom

Venovali sme pozornost najskor otazke vyberu metdd vzdelavania, pretoze od neho
zavisi uspesnost pouzitia metody. Pri vybere metdd budte odvazni. Experimentuijte.
Nedajte sa odradit’ ak pri ich pouziti nebudete hned prvykrat uspesni. Skuste znova,
ale predtym analyzujte mozné priCiny neuspechu. Poznavajte neustale nové metddy,
Ci z literatury alebo vymenou skusenosti s inymi lektormi. V dalSom texte uvedieme
niekolko metdd vzdelavania, ktoré budu reprezentovat urcité Styly vyucby.

Vykladovo-ilustrativhe metody

Ak je vo vzdelavani hlavnym cielom systematické odovzdavanie novych
informacii, ktoré umozZnuje zakladnu orientaciu v probléme, najvhodnejSie su
vykladovo-ilustrativne metddy. Ich zakladom je kultivovana re€ lektora, jeho spdsob
prezentacie hlavnych myslienok, skusenosti. Ide o zivé slovo lektora, ktoré je ni€im

nenahraditelné, pretoZze umoznuje pruznu reakciu na odozvu u posluchacov.

Prednaska

Prednasku budeme charakterizovat ako metdédu, kde je vyklad ako
monologicky prejav lektora hlavnym podstatnym prvkom, ale kde sa pouZzivaju aj
iné prostriedky doplfujuce, ako je diskusia, ilustracia a pod., pretoZe je nevyhnutné v

ur€itych ¢asovych intervaloch menit’ Styl prace ucastnikov vzdelavania.

Pouzivame ju ked’:

e potrebujeme problematiku vyloZit usporne, hutne a pomerne v kratkom Case.

¢ je téma aktualna, narocna a nie je spracovana v studijnych materialoch




je nevyhnutné ucastnikom vysvetlit nové koncepcie, priblizit im zakladné
myS$lienky nejakej tedrie, ukazat im nové spOsoby myslenia, ukazat im
usporiadany systém poznatkov

potrebujeme urcitu tému v kratkom Case vysvetlit vacSiemu poctu ucastnikov

je potrebna zmena pri rieSeni problémovych uloh, uc€astnici privitaju iny typ
mysSlienkovej Cinnosti.

Pri priprave prednasky je potrebné urobit’ nasledovné kroky:

Vymedzenie ciela — zvolte si podla moznosti jasny a konkrétny ciel blizky
uCastnikom vzdelavania. Ide o nich. O to, €o chcete, aby na konci vasej prednasky

vedeli.

Zhromazd'ovanie materialu k téme — pouzite Co najviac zdrojov. Kniznu,
Casopisecku literaturu, dokumenty, Statistiky, praktické skusenosti, obrazovy

material. Snazte sa ziskat najnovsie informacie.

Vyhodnotenie podkladov - znova myslite predovSetkym na ucastnikov
vzdelavania. Co je pre nich délezité? Aku odbornl terminoldgiu ovladaju a aku

potrebuju ovladat.

Formulacia hlavnej myslienky a vyber zakladnych poznatkov
(podstatnych informacii) — stanovte si Ustredni myslienku a rozvijajte ju.

Vyber metodiky — aky bude Vas postup ? Analyticky alebo synteticky?

Budete vychadzat' z jednotlivych faktov a viest posluchacov k zovSeobecrhovaniu

alebo naopak?

Ujasnenie kPuéovych miest prednasky. Ak Vy nebudete mat jasno, ktoré miesta
vo vasej prednaske su klfuCove, nebude to jasné ani Vasim posluchacom. Klucoveé

miesta su zakladnymi kamerfimi vystavby Vasej prednasky.

Vyber vhodnych prikladov a praktickych problémov — Nespoliehajte sa na to,
Ze Vas vhodné priklady napadnu pocCas prednasky. Je potrebné si ich dopredu
premysliet a pripravit. Vhodne pouzité vo velkej miere aktivizuju posluchacov.

Rozmyslite si, Co eSte pouZijete pre aktivizaciu posluchacov.



e Priprava celkovej koncepcie prednasky — pripravte si jasnu zrozumitelnu

Strukturu Vasej prednasky, v ktorej bude zachyteny aj Casovy rozvrh.

Pri vybere zakladnych poznatkov budete mozno musiet’ Celit pokusSeniu, Ze je
treba ucCastnikom dat €o najviac informacii. Vela informacii neraz znizuje
efektivnost’ prednasky. Odporu¢am Vam vSak mat omnoho viac informacii ako
budete prezentovat. Takato pripravenost Vam umoznuje kvalitny vyber. Vyber je
podmieneny ¢asovym rozsahom prednasky. Preto je dolezité urobit’ si Casovy plan.
Ak prekroCite Casovy plan pretoZze ste nestacili dopovedat vSetky informacie, ktoré
ste chceli, nesvedci to o tom, Ze vela viete ale o tom, Ze neviete sa spravne pripravit

vzhladom k Casovym moznostiam a vyberu podstatnych informacii.

o Dolezity je zaver prednasky - nespoliehajte sa na improvizaciu. Pripravte si ho.
Prednaska sa zvyC€ajne Cleni na tri zakladné Casti -

uvod, jadro a zaver.

Tieto tri Casti tvoria zakladnu logiku vasho prejavu

V avode zvyCajne ide o oboznamenie s cielom a o motivaciu ucastnikov
vzdelavania. Uvod nema byt dihy. Je mozné zadat' prikladom, pribehom, otazkou,

nazornou pomaéckou.

Jadro tvoria zakladné informacie, ktoré su podstatné pre poznanie a rieSenie
problému. lde vlastne o suvisly vyklad. Lektor sa sustredi na vylozenie podstaty
celkového ponimania zakladnych myslienok. Délezité je, aby sme svojim vykladom
pomohli uc€astnikovi dostat sa k podstate problému. Preto je potrebné povedané
zddévodnit, poukazat na chyby , ktoré mdézu nastat pri osvojovani si problému a pri

aplikacii ziskanych poznatkov v praxi.

NajlepSie je ak mame poruke nejaké konkrétne priklady, ktoré vo svojej prednaske
uvedieme. Pdsobivé su pribehy ako ilustracia povedaného. ZvySuju déveryhodnost
vykladu. Poukazuju na skutoCnost, Ze lektor pozna problematiku aj z praktickych

skusenosti.

(Snazte sa, aby vas pribeh vychadzal zo skusenosti posluchacov. V centre vasho
pribehu musia byt fudia. Ludia vo vaSom pribehu by mali mat mena. Snazte sa, aby
vas pribeh obsahoval ponaucenia, a na konci ich jasne sformulujte. Nehovorte vset-

ko do detailu. Nechajte posluchacov nech si pribeh dotvoria sami.)



Otazky su tiez sucastou prednasky. OZivuju ju a umoznuju spatnu vazbu, ktora je
velmi dblezita pre efektivnu komunikaciu medzi lektorom a posluchaémi. Otazky

mo&zu byt napriklad:
Otvorené - nepriame - adresované celej skupine
- priame - adresované jednotlivcovi

Sondujuce alebo parafrazujuce. Tymito otazkami reagujeme na odpovede

ucastnikov.

Priklad:

Napriklad: Vy sa teda domnievate, Ze....... ? Spravne som pochopil, ze si tuto
skutoCnost’ vysvetlfujete ...... ?- vyjasnuju problémy a dokumentuju uc€astnikom

aktivne pocuvanie lektora, skutoCnost, Ze lektor naozaj pouva o €o ucastnici

hovoria.

Povzbudzujte ucCastnikov k otazkam a nechajte im priestor na vlastné priklady a

problémy.

Uginnost vykladu zvySuje i opakovanie dbélezitych myslienok. Nie
jednoduché zopakovanie, ale zopakovanie v inom kontexte. Poslucha¢ myslienku

lepSie pochopi.

Nezabudnite na zaver. Prave v zavere ide o zopakovanie vyzdvihnutie hlavnych
myslienok. Aby ste nemali problémy s ¢asom urobte si v Strukture svojej prednasky

aj Casovy rozvrh.

Ak chcete zvysit’ pozornost’ posluchacov ilustrujte svoj vyklad nazornymi
ukazkami. Vizualne pomécky =zosiliuju ucéinok povedaného a poskytuju

moznost’ ukazat’ dalSie priklady.

Pri nazornych ukazkach je potrebné mat’ na pamati:

- musia byt vo vztahu k obsahu vzdelavania t.j. musia sa hodit k myslienke ktoru
prezentujeme, byt s fiou v sulade,

- nema ich byt vela,

- maju byt funkéné nielen vo vztahu k obsahu ale i vo vztahu k metode




vzdelavania.

Ak si pripravujete prednasku, skuste si polozit’ nasledovné otazky:

- Zhromazdil som dostatocné mnozstvo materialu vzhladom k cielu
prednasky?

- Vymedzil som zakladné pojmy?

- Mam jasnu Struktaru prednasky?

- Mam dostatok prikladov z praxe pre zvySenie déveryhodnosti prednasky?

- Pripravil som si adekvatne ilustracné materialy a pomécky?

- Som pripraveny na vhodné zaclenenie ilustratnych materidlov a pomécok do

prednasky?
- Prisp6sobil som obsah prednasky urovni posluchacov?

Uloha:

e Pripravte si pisomne Strukturu pripadne cely text kratkej /10 minutovej/
prednasky. Vasou cielovou skupinou su dospeli u€astnici, ktori su v problematike,

ktoru prednasate zaciatocnici.

e Do pisomnej pripravy si urobte aj priblizny ¢asovy rozvrh a oznacte pouZitie

nazornych pomocok /napriklad aj kedy pouzijete priesvitku/

e Nezabudnite na motivaciu na zaCiatku prednasky, oboznamte s cielom
prednasky a stru€ne charakterizujte jej Strukturu. Dobre pripraveny zaciatok je

délezity. Pomaha okrem iného prekonat trému.
¢ Venujte dostatoCnu pozornost zaverom.

e Pripravte sa na prezentaciu tejto prednasky. Vyuzite aj poznatky z komunikacie.

Dialogické metody

Od vykladovo-ilustrativnych metdéd sme teraz presli k metédam dialogickym.
Tieto na rozdiel od vykladovych metéd su vyznamné vyraznejSou aktivitou

ucastnikov vzdelavania. Pri vyulbe prostrednictvom vykladu sa ucastnikom




vzdelavania hovori ¢o maju vediet. Pri vyucbe prostrednictvom otazok a odpovedi

sa kladie déraz skér na pochopenie ako na zapamétanie.

Vyhody:

e Otazky u€ia samostatnému mysleniu. Kladenie otazok je zaujimavejSie, vedie

uCastnikov vzdelavania k tomu aby uvazovali. Vyjasnuju si ich chapanie.

e Vytvaraju aplikovatelné poznatky
e Tempo vyucby sa prispésobuje ucastnikom , aktivizuje ich, poskytuje im
okamzitu spatnu vazbu, ¢im demonstruje ucastnikom ich pokrok vo vyucbe a

motivuje ich.
e Umoznuje lektorovi posudit’ ako ucastnici porozumeli jeho vykladu.
Nevyhody:

¢ Nevyhodou je, Ze su Casovo narocné, je tazké zapoijit’ celu skupinu a nie je pre

lektora jednoducha. Vyzaduju si nielen dobru pripravu, ale aj tvorivost' lektora.

Podstatou dialogickych metdd je komunikacia medzi lektorom a ucastnikmi
vzdelavania, ktora smeruje k splneniu vzdelavacieho ciela. NajCastejSie budete
zrejme vyuzivat rozhovor a diskusiu.

Pri tychto metédach vo vzdelavani vSak treba venovat’ osobitnu pozornost’

tomu , aby sa neunikalo od podstaty problému.

Lektor ma dialég podnecovat a usmernovat. ( Jednak jeho vecnu stranku -

podstatu problému, jednak procesualnu - sposob vedenia dialégu).
Otazky v rozhovore

e Dobre polozené otazky by mali vyvolat pozornost v celej skupine. Mali by

provokovat’ k premyslaniu.

e Skuste najskér polozit velmi jednoduché otazky, ¢im umoznite ucastnikom
ziskat' pozitivhu spatnu vazbu. Otazkami na zacliatku by ste sa nemali snazit

dokazat’ u€astnikom, Ze ni€¢ nevedia, pripadne sa ich snazit nachytat.

e Ddélezité je spravne formulovat’ otazky a klast' ich premyslene v logickej

nadvéznosti.



¢ Nemali by sa pouzivat sugestivne otazky, preto ze obmedzuju aktivitu ucastnikov.

e Otazok by nemalo byt vela, aby nerozdrobovali obsah, ktory sa potom stava

neprehladnym a stracaju sa v riom logické suvislosti.

e Otazky by mali byt rozlicnej urovne — od najjednoduchS$ich orientovanych na
zistovanie faktov, pomenovanie a pozorovanie, k zlozitejSim- orientovanym na

pri€iny, posudzovanie a rieSenie problémov.

Uloha:

Vyberte si jednoduchu Cast' u€ebnej latky, ktora vyZzaduje argumentaciu a pokuste sa
ju pripravit dialogicky. Tak , aby ste tymto spésobom naudili toto ucivo ucastnikov

v priebehu 2 minut.

Uloha na zamyslenie:

Pokuste sa najst aspon tri spésoby ako aktivne zapojit' pri rozhovore celu skupinu.

Diskusia.

Diskusia ako metdéda vzdelavania umoznuje ucastnikom vzdelavania vyjadrit
svoje mySlienky a nazory a obohacuje ich o myslienky a nazory ostatnych zo
skupiny.

Diskusiu vyuzivajte najma vtedy ak :
- sachcete oboznamit’ s nazormi a skusenost'ami ucéastnikov vzdelavania,

- ak chcete vyuzit nazory a skusenosti uCastnikov vzdelavania pre potvrdenie
hlavnych myslienok vasho vzdelavania, pretoze ich povazujete za cenné a

hodnotné,
- ak sa téma tyka skér hodnét, postojov a pocitov ako faktov,

- ak chcete , aby sa ucastnici vzdelavania naucili utvarat’ vlastné nazory a

posudzovat’ nazory inych.




Priklad:

Ktord z uvedenych otazok by ste pouzili ako najvhodnejSiu do diskusie?

1. Je ddblezité pre lektora, aby poznal rozlicné metédy vyucby?

2. Myslite si, Ze sa kladie dostato¢ny déraz na otazky kvality dalSieho vzdelavania?
3. Aky je Vas nazor na uroven metodickej pripravy lektorov?

Na prvé dve otazky sa da odpovedat ano/ nie. Aky je Vas nazor na tretiu otazku?

Nebojte sa , Ze budu vyslovené ,nespravne” nazory. Naopak privitajte, Zze ich
mdbzete konfrontaciou s nazormi inych ucastnikov postupne menit’ a usmerriovat.

Doélezité je vSak aj pri diskusii, aby ste mali stale na pamati ciele vzdelavania.
Teda lektor by mal byt aj na diskusiu dobre pripraveny. Pomaha vytvorenie planu

diskusie, ktorého zaklad tvori stanovenie kluCovych otazok

Uloha:

Napiste si zoznam tém, o ktorych by mohli uc€astnici vzdelavania na Vasich

vzdelavacich aktivitach diskutovat.

Vyberte si jednu z nich a urobte zoznam piatich kluCovych otazok, na ktorych bude

plan diskusie postaveny.

Na zaver dialogickych metéd Vam moézem odporucat’ nasledovné:

1. Dobre sa pripravte na obsahovu stranku. Premyslite si problém zo vSetkych stran.

Premyslite si uskalia a chyby, ktoré sa mézu stat.

2. Pripravte si stratégiu postupu - lektorské otazky a ulohy pre ucastnikov,

ako budete pravdepodobne reagovat’ - alternativy
3. Udrziavajte dialég v medziach rieSeného problém.

4. Stimulujte diskusiu. Davajte otvorené otazky, ktoré vyvolavaju velky pocet

moznych odpovedi




Priklad:

Pytajte sa na pocity a nazory.

0 (Aky je Vas nazor? Co si myslite 0 ...?)

Parafrazujte.

(Pytate sa ma na....? Skusim zhrnut VaSe argumenty, aby som videl Ci som vas
spravne pochopil.)

Pytajte si vysvetlenie.

(Nerozumel som poslednému bodu. Co urobite ked...?)

Kontrolujte zameranie alebo ciele.

(Je to nasim hlavnym cielom? Podari sa nam takto dosiahnut....?)
Povzbudzujte k u€asti. Niektori maju zabrany hovorit'.

(Peter ¢o si o tom myslite? Eva mohli by ste povedat svoj nazor

A uplne na zaver metdd, ktorych zakladom je dialég, niekolko zasad vedenia
dialoégu:
1.Nehovorme sucasne a neskacme si do reci
2.Nehovorme prili§ vela, hovorme kratko a jasne formulujme myslienky
3.Zaujimajme sa o druhych, o nazory ucastnikov
4 Aktivne poCuvajme, davajme najavo aj neverbalne nas zaujem
5.Nehovorme o téme, ktora zaujima len jedného z uc€astnikov
6.Dokazme ocenit’ aj malickosti, ale zaroven musime vediet upozornit

aj na chybu.

Metody rieSenia problémov

Priprava tychto metdd si zvyCajne vyzaduje spolupracu lektora s viacerymi
odbornikmi, pripadne metodikmi, ktori ovladaju ako postupovat pri jednotlivych
metddach , aby bol dosiahnuty Ziadany ucinok. Lektor ako odbornik po pripadnej

konzultacii s dal§imi odbornikmi rozpracuje odborny problém, pripad, situaciu, ktora




ma realny zaklad v praxi. Metodik rozpracuje metodicky postup. Pravda, je idealne

ak odbornik - lektor a metodik sa stretavaju v jednej osobe.

Aka ma byt problémova situacia, ktoru predkladame ucastnikom vzdelavania?
- Blizka realite,

- mat’ primerany stupen obtiaznosti, aby bola pre u€astnikov rieSitelna,

- mat alternativne rieSenia,

- prehfadna a zrozumitelna ,

- zvladnutelna v stanovenom Case, ktory ma lektor k dispozicii,

- opierajuca sa o predchadzajuce skusenosti u€astnikov.

Prezentovat’ ju mozno ustne, pisomne resp. inscenovanu prostrednictvom

audiokazety, videokazety.

Metody orientované na rieSenie problémov mozno delit’ na:

- Metddy stimulujuce tvorbu novych napadov (napr. brainstorming)

- Metdédy komplexného rieSenia problémov (napr. pripadoveé Studie a simulacné
hry)

Brainstorming

Brainstorming je typicka metéda zamerana na tvorbu novych napadov. K jej

zakladnym charakteristikam patri.:

ciel: ziskat ¢o najviac napadov
€as: najmenej 30 min.
problém: poznaju ho vSetci ucastnici
zlozenie skupiny: ¢o najheterogénnejSia skupina, 6-12 oséb, 1 moderator
Zakladné zasady:
pre uéastnikov: |. kvantita napadov je dblezitejSia ako kvalita
2. nekritizuj
3. slobodne sa hraj s myslienkami, nemozné je vitané
4. napad jedného ucastnika méze zlepsit druhy .



pre moderatora:

1. zodpovednost za dodrzanie pravidiel
2. dokumentovat napady
3. prinasat vlastné napady.
4. hfadat vazby medzi jednotlivymi napadmi
5. klast otazky.
Zakladna charakteristika:

Faza tvorenia je oddelena od fazy hodnotenia
Postup:

Délezité je presne vymedzit' problém alebo tému, na zaklade ktorej maju vznikat

napady. Napriklad: Ako zvysSit aktivitu u¢astnikov vzdelavania ?

Napady sa odporuca pisat’ na velky papier alebo cez spatny projektor premietat
na velku plochu alebo pisat’ na tabulu, aby vSetci u€astnici mali prehlfad €o uz bolo

povedané. Kazdy by mal vidiet na zapisované navrhy.
Kazdy kto dostane slovo mdze naraz povedat len jeden navrh.

V druhej faze, po produkovani napadov, prichadza hodnotenie napadov. hovori
sa najprv o kritériach napr. uzito€nosti, efektivnosti, prinosnosti, a pod., a potom sa
skér hlfada ako by sa napady dali realizovat, nez by sa hladali dévody pre€o by sa

nedali.

Potrebné je vediet’

- formulovat’ vhodny problém

- vytvorit’ vol'nu atmosféru.

- podporovat’ tvorbu napadov

- viest’ k spoloénému hodnoteniu napadov.

Brainstorming rozvija tvorivé hodnotiace myslenie.



Pripadova studia

Tato metdda je viazana na pracu v skupinach. Jej podstata spocCiva v tom, ze
ucastnici analyzuju konkrétnu situaciu, diskutuju o nej, nachadzaju alternativne
rieSenia a rozhoduju  sa pre jedno z nich. Opieraju sa pri tom o svoje
predchadzajuce skusenosti a poznatky, navzajom dochadza k ich vymene a pri

rieSeni situacie sa rozvijaju tvorivé schopnosti tucastnikov vzdelavania.
Ciele pripadovej studie:
1. zahrnut do vyucby realnu problematiku

2. zaoberat sa celym radom problémov, cielov, skutoCnosti, podmienok s konfliktov,

ktoré sa vyskytuju v redlnom svete
3. ucit uCastnikov vzdelavania, ako sa rozhodovat — preto vacsina pripadovych
studii predstavuje problémy, ktoré su riesitefné

4. udit ucastnikov vzdelavania tvorivosti a nezavislému uvazovaniu.

Ako pisat’ pripadovu studiu?

Pripadova Studia musi byt popisom skutoCnej situacie v organizacii. Ma

obsahovat fakty. Fakty , ktoré boli relevantné v tej dobe kde sa situacia mala riesit.

Je potrebné si vyjasnit, ktoré vychodiska a zasady ma skupina uc€astnikov
pochopit, aby sa splnil ciel vzdelavania. Ako zdroj méze posluzit analyza

vzdelavacich potrieb.
Postup:

- PretozZe popis pripadovej Studie ma byt ,exemplarny“ t.j. ma popisovat typické
situacie z praxe, je velmi tazké rozhodnut, ¢o do nej zahrnut a ¢o vynechat. Je
potrebné zvazit, ktory variant a aka forma pripadovej Studie je najadekvatnejsia
vzhfadom k cielu vzdelavania.

- Urobte si $truktaru pripadu. Dizka pripadovej Struktury je rozliéna. Jej sucastou
by mali byt hlavné problémy a relevantné podrobnosti, aby uc€astnik vzdelavania

ziskal dostatok informacii pre kvalifikované rozhodnutia.



Zvolte si aktérov danej situacie. Dajte im fiktivne mena a nechajte ich prehovorit.
Aj ked situacia vychadza z realnej praxe, u€astnici by nemali identifikovat’ tuto

prax.

Zvolte pozadie situacie a rozhodnutie o konani aktérov situacie a snazte sa , aby

boli jasné vSetky ,za“ a ,proti“.

Napiste pripadovu studiu vo forme vSeobecne zrozumitefného pribehu. Jasne

opiste konkrétnu situaciu, charakterizujte problém a postoje aktérov.
Upozornenie:
Nepretazujte pripadovu Studiu mnozstvom detailov
Nevytvarajte prilis lahké a samozrejmé rieSenia.

Na zaver vypracujte otazky k studii tak, aby viedli uastnikov k spravnemu

spdsobu rieSenia.

Pripravte vysvetfujuce poznamky pre lektora na zaver cvicenia.

Metodika realizacie:

rozdelenie do 5- 6 ¢lennych skupin

prezentacia pripadu (najlepSie kombinacia ustneho a pisomného podania)
informacia o postupe

poskytnutie Specifickych informacii

analyza pripadu (U€astnici Studuju obsah pripadu diskutuju o fiom, formuluju

rozhodnutia

prezentacia navrhov rieSeni od jednotlivych skupin
analyza odpovedi, diskusia o rozporoch a podobnostiach
diskusia o vhodnom rieSeni

nachadzanie vhodného rieSenia

Ulohy lektora:

pozadovat ujasnenie navrhnutych rieSeni

poskytovat ucCastnikom spatnua vazbu, povzbudit spravne  postupujuceho

ucastnika tak, aby neodradil ostatnych zaoberat sa s problémom dalej



- zaznamenavat pisomne Ciastkové vysledky, aby ich u€astnici mali na oCiach
- robit’ zavery.

Lektor ma v pripade tejto metddy robit’ skér poradensku ako riadiacu Cinnost.

Viac prilezitosti poskytovat’ u¢astnikom.

NajvyznamnejSi prinos pripadovej studie je v jej orientacii na prakticku aplikaciu
a na udenie sa prostrednictvom rozhodovania. Ugastnici sa uéia Ustne i pisomne

komunikovat.

Inscenaéna metoda (hranie roli)

Inscenacné metddy su metddy orientované na rieSenie problémov, pri ktorych
sa precvi¢uje realna situacia z praxe. U&astnici sa stotoZnia s rolami oséb, ktorych
sa problém dotyka tak, Ze ich zahraju. Tato metéda umoznuje ucastnikom konat
tak, ako keby sa v tej situacii nachadzali. Uloha, ktorG dostanu je reélna, ale
prostredie nie je realne a postavy konaju v sulade so scenarom, alebo podla
rozhodnutia ucastnikov, ktori dané role hraju. Rola u€astnika méze byt zhodna s
tym C€o v praxi vykonava ( napr. personalny manazér hra rolu personalneho
manazéra, ale nemusi tomu byt tak, personalny manazér méze hrat rolu uchadzaca
o zamestnanie a pod.). Velmi pozitivny prvok tejto metddy je. Ze je zaloZzena na
aktivnom konani ucCastnikov vzdelavania. Tuto metddu je mozné realizovat aj

s vyuzitim nahravania videozaznamu a naslednej spatnej vazby.
Postup

- Vyber problémovej situacie.

(Vyber je velmi dblezity, situacia ma byt vyberana v sulade s cielom vzdelavania,
ma byt redlna, relevantna vo vztahu k potrebam a zaujmom uc€astnikov vzdelavania.
Ma mat alternativne rieSenia a poskytovat dostatoCny priestor pre rozvijanie

individualnych stratégii ucastnikov .)

- Uvedenie do problémovej situacie, vymedzenie hlavnych mysSlienok, ur€enie

vychodisk a podmienok hrania roli.

- UrCenie hlavnych aktérov hrania roli




Velmi naroCna uloha. Aktéri sa nemaju urCovat' direktivne. Vhodné je pracovat na

principe dobrovolnosti, pripadne nechat striedat vSetkych ucastnikov/.

- Ugastnikom, ktori sa podujali na hranie roli ponechame dostato&ny priestor, aby
sa vzili do situacie .
- Upozornime , Ze ich postupy a postoje budu skupinou hodnotené.

- Je mozné urcit pozorovatelov a rozdelit im Specifické ulohy v suvislosti s

hodnotenim inscenacie
- Vymedzenie Casu inscenacie. Inscenacia nema trvat dlho, priblizne 12 az 15
minut.

- Zaver, analyza a hodnotenie inscenacie

(Najskér hodnotia pozorovatelia a ostatni u€astnici, az potom sa vyjadruje lektor. Je
velmi délezité, aby lektor vo svojom zavereCnom hodnoteni poukazal na skuto¢nost
do akej miery bol dosiahnuty ciel vzdelavania , pretoze inscenacia ma byt vo

vzdelavani vzdy pouzita ako cesta k dosiahnutiu ciela, nie ako ozivenie vzdelavania.

Variacie:

Solové vystupenie. Hranie uloh, kde dvaja ucastnici zahraju pred skupinou urcitu
situaciu, €asto z odliSného pohladu, vychodiska,, ktoré kazdy z nich pisomne dostal.
Ostatni pozoruju scénku a po jej skonceni diskutuju o tom, ako ucastnici situaciu

vyrieSili, ako sa vyrovnali so situaciou.

Hromadné vystupenie.  V jednej miestnosti prebieha niekolko samostatnych
vystupov. Casto sa robi v skupine po troch, dvaja su v Ulohe Gginkujucich a treti
v tlohe pozorovatela , ktory poskytuje aj spatnu vazbu. Casto sa hra trikrat po sebe,

aby ucCastnik mal moznost zahrat’ si kazdu ulohu respektive by t' v roli pozorovatela.
Ako pisat’ ulohy:

- N3jdite problém, ktory je prezentovany dvoma alebo tromi osobami. Jasne
definujte konflikt. Ubezpelte sa , Ze ide o realny problém, ktori su ucastnici

schopni vyrieSit.. nemal by byt prili§ komplikovany.

- Kazdej postave dajte meno, pracovné zaradenie a perspektivu rieSenia
problému. /napr. moézete menom postavy dat’ aj Styl spravania — Janka Pokojna,

Milan Premudry, Jan Nepokojny a pod./




- Nezabudnite na skuto¢nost, Zze kazda postava ma mat pred sebou ciel, ktory je
dostatoCne Siroky na to, aby si mohla urCit' vlastnu cestu k jeho dosiahnutiu.
Netvorte pre ucastnikov prili§ konkrétny scenar. Ak by ste ho vytvorili, bolo by to
skor r divadelné predstavenie ako metdda vzdelavania, kde sa ucastnik musi

rozhodovat’ sam.

- Napiste struCny a vystizny scenar, ktory by poskytoval iba najpodstatnejSie
informacie a fakty o dano probléme. Kazdy ucinkujuci ma dostat’ Specifické
informacie, ktoré vysvetluju situaciu zjeho pohladu. Uginkujici navzajom o

tychto informaciach nevedia aZz do ukon&enia hrania roli.

- Ak je potrebné napiste aj kontrolny zaznam pre pozorovatelov, ktory vyuZiju pri
poskytovani spatnej vazby. VyuZite to, aby spatna vazba sa nesustredila len na

herecké umenie u€astnikov vzdelavania, ale naozaj sledovala ciele vzdelavania.

- Pri ur€ovani €asu pre hranie roli nechajte dostatoCny priestor pre pripravu na

hranie roli a tiez dostatok ¢asu na analyzu cviCenia po jeho ukonceni.
- Pripravte pre lektora poznamky k situacii, ktora bola predmetom hrania roli.

Inscenaéna metdda rozvija interpersonalne vztahy, schopnost rozhodovat,
schopnost analyzovat' problémy, zaroven sa pri rieSeni problémov mnohokrat ukaze,
kde ucCastnici maju medzery vo vedomostiach, aké su ich potreby a zaujmy. Ak
nevedia rieSit problém pytaju si informacie od lektora, ktory pésobi ako poradca, a

pre ktorého je to signal ,ktorym problémom sa treba v buducnosti viac venovat.

Moderaéné techniky

Pojem moderacia v suvislosti so vzdelavanim sa objavuje najma v
poslednom obdobi. Suvisi vlastne so zmenou didaktickej koncepcie vzdelavania

dospelych, ktoré smeruje k posilfiovaniu role u€astnikov v procese vzdelavania.
Co znamena moderéacia?

V slovnikoch sa uvadza vyznam "zmiernenie, vedenie" - moderator zmiernuje, vedie
skupinové rozhovory. Stretdvame sa aj s uvedenim vyznamu "moderator -

vzdelavatel”.



Moderator neusmerriuje len to ,,0 com sa hovori“, teda obsah vzdelavania, ale v
prvom rade aj utvaranie spésobu myslenia, proces tvorby myslienok t.j.
spolo¢né kroky pri premyslani o téme, osobity spésob diskusie. Moderator

vedie ucebnu skupinu tak, aby sa ¢o najlepSie vyuzil potencial tcastnikov.
Kartickova technika /metaplan/

PouZziva sa pri rieSeni problémov, ktorym je prospeSna poloanonymna resp.

anonymna ucast. Zuc€astnuju sa vSetci Clenovia skupiny.

Tato technika umozriuje ziskat’ velké mnozstvo napadov, ktoré ucastnici piSu na

kartiCky. Jednotlivé témy, alebo stanoviska sa mézu pripadne farebne odliSovat.
1.faza

Moderator otvori niekol’kymi motivujucimi slovami tému - bez toho, aby
pred€asne napomahal k odpovedi. Rozda farebné kartiCky a povie kofko kartiCiek s
odpovedou ma napisat kazdy clen skupiny. Vyzve ucastnikov, aby na jeden listoCek
pisali len jeden napad a velkym viditefnym pismom. PouZivaju sa fixky. Je to

potrebné z hladiska vizualizacie napadov.
2.faza
Pisanie kartiCiek s odpoved’ami .

Skupina musi mat’ dostatok ¢asu na premyslenie a formulaciu odpovede. Hoci

vSetci micia je to vefmi produktivna faza
3.faza
Zavesenie a usporiadanie kartiCiek

Moderator precita jednotlivé zozbierané karty nahlas a usporiada ich spolu so
skupinou podla vyznamovych suvislosti viditefne na tabulu pripadne prilepi na velky
papier. Mozno pouZit’ aj spdsob, ked uc€astnici sami pripinaju svoje karticky. Skupina
ma vidiet vyznamové suvislosti. Moderator musi bezpodmiene¢ne vyzvat’
skupinu k spoloénému premyslaniu t.j. usporiadaniu. Namietky voci jednotlivym
odpovediam su jasne zaznamenavané na prislusnu kartu. Diskusia o namietkach sa

vS8ak presuva na 4.fazu.



4.faza
Usporiadanie a ukonéenie

VsSetky kartiCky su prebrané jednotlivo eSte raz a zdévodnuju sa namietky.
Potom sa k jednotlivym skupinam hladaju nadradené pojmy a napidu sa na inak
sfarbené papiere odlisného tvaru. Napriklad ak su namety na obdiZnikovych
kartiCkach, nadradené pojmy su na elipsovitych. Lektor poukaze na suvislosti so

vzdelavacim cielom.

Priklad:

Lektor pri usporiadani jednotlivych kartiCiek by vzdy mal spolupracovat’ so skupinou.
Napriklad pri téme Silné a slabé stranky nasej organizacie ako prva bude karticka
nedostatok financii. Lektor ju nalepi /pripne/ na tabulu. Pri dalSej , ktora znie

»Zla komunikacia medzi oddeleniami“ sa opyta: Kde mam dat’ tuto kartiCku? Mézem
ju pripojit k predchadzajucej? Odpoved je samozrejme , zZe nie. A tak ju pripne
samostatne. AvSak pri dalSej kartiCke na ktorej je napisané “Slaba ekonomicka
stimulacia“ uz ucastnici budu diskutovat a pravdepodobne ju pridaju ku karti¢ke
.Nedostatok financii“. Ale mozno ak tam bude kartiCka , Nedostatky v riadeni
organizacie“, budu naozaj vahat kam ju priclenit. Je to vyborna metodika na
podnietenie diskusie.

Vyhody kartickovej metédy.

- vyuziva moznost' poloanonymity

- rozvija diskusiu

- v druhej faze paralelnym myslenim vznika silny synergicky efekt

- prostrednictvom pisania na karticky sa dostavaju k slovu vsetci uastnici.

Téza

Lektor pripravi zo stanovenej problematiky tézu ( vyrok), ktora je diskutabilna.
Napriklad: Za vysoko$kolské Studium je treba platit. Prezentuje ju vyrazne, viditefne
napisanu pred u¢ebnou skupinou, vyzve skupinu, aby samolepiacim bodom zaujala

stanovisko k provokujucemu vyroku..
Stupen suhlasu alebo nesuhlasu sa vyjadri na nasledovnej Stvorstupriovej Skale:

silny suhlas slaby suhlas slaby nesuhlas silny nesuhlas

+4 + + 4




Ugastnici ho vyjadria prostrednictvom samolepiaceho bodu. Po tom sa

najddlezitejSie argumenty suhlasu alebo nesuhlasu zaznamenavaju na karty a

zavesia pod prislusné Skalové pole.

Takto sa zviditelni a analyzuje celé spektrum nazorov skupiny.

Moderator:

prostrednictvom navrhov na formulovanie otazok sa sustreduje na Specifické

fazy v procese rieSenia problémov,

vytvara formou transparentnych otazok jasnost v nazorovom  spektre, v

konfliktnych situaciach,

musi vediet’ spravne klast otazky

(otazky na zaciatku maju otvarat SirSi priestor pre tému napr.: Aka je situacia v
sucCasnosti a aké postupy navrhujete? V zavere by zasa mali byt’ otazky
konkretizujuce, redukujuce, orientované na zavery. Napr. Aké kritéria musi spifat
navrhované opatrenie?)

je napomocny v rozhodovacom procese skupiny

navrhuje a dodrzZiava pravidla rozhovoru, usmerfiuje jeho Strukturu

vytvara pozitivnu pracovnu atmosféru a podnecuje vSetkych ¢&lenov skupiny.

Uloha.

Vypracujte navrh problémovej situacie, ktort by bolo mozné pouzit v ramci situacne;j

alebo inscenacnej metddy resp. brainstormingu.

& Zhrnutie. &

Pri priprave na vyucbu je velmi délezity vyber metédy. Vyber metédy zavisi od

ciela, a obsahu vzdelavania, u¢astnikov vzdelavania, formy a materialno-




technickych podmienok. Velmi délezity je najma vztah ciela a metddy

vzdelavania.

Ak je pre ucastnikov vzdelavania problematika Uplne nova pouzivame
vykladovo-ilustrativne metddy. Ak sa mézeme opriet o prechadzajuce poznatky

alebo skusenosti u€astnikov vzdelavania vyuzivame problémové metddy.

Prednaska je vefmi vhodna metéda ak potrebujeme vysvetlit' systém, ak
potrebujem nieCo ucelene vysvetlit v kratkom case a vacsiemu poctu

posluchacov.

Délezité pri priprave prednasky je , aby ste si spravne stanovili jej ciel,
Struktaru, ustrednd myslienku a kPicové pojmy. Nezabudnite na jasne
formulované zavery. Aktivizujucimi prvkami pri vykladovych metdédach su

priklady, pribehy a nazorné pomaocky.

Vyuzivanie dialogickych metéd aktivizuje uc€astnikov vzdelavania.
Prostrednictvom m nich sa rozvila samostatné myslenie, vytvaraju sa
aplikovatefné poznatky a umoznuju lektorovi na zaklade spatnej vazby posudit

nakolko ucastnici porozumeli jeho vykladu.

Aj na dialogické metdédy sa treba pripravit. DoleZita je spravna formulacia
otazok. Pripravte si otazky rozli€nej urovne . Od najjednoduchsich, orientovanych
na zistovani faktov, pomenovanie a pozorovanie, k zlozitejSim, orientovanym na

priciny, posudzovanie a rieSenie problémov.

Ak sa chcete oboznamit' s nazormi a skusenostami ucastnikov a vyuZit' ich pre
rozvijanie zakladnej myslienky — pouzite diskusiu. Tato metoda je vhodna aj
v tom pripade ak je téma zamerana viac na hodnoty, postoje, pocity ako na
fakty. Nezabudajte v8ak nikdy na ciel vzdelavania. Vasa uloha pri usmerfiovani
diskusie je velmi dolezita.

Pri metédach orientovanych na rieSenie problémov je velmi dbélezity spravne
formulovany problém. Jeho zakladom ma byt situacia blizka realite, , ktora ma
vo vztahu k u€astnikom primerany stupen obtiaznosti a ma alternativne
rieSenia. Je dobre ak vybrat’ problémovu situaciu tak, aby sme sa pri jej rieSeni

mohli opierat’ o prechadzajuce skusenosti ucastnikov.



Problémové metdédy sa vacsinou spajaju s pracou v malych skupinach. Od
lektora sa Ziada , aby vedel vytvorit vhodnu atmosféru ,poskytoval u€innu spatnu

vazbu a zohraval vyznamnu ulohu pri formulovani zaverov.

V poslednom obdobi sa v suvislosti s lektorskou €innostou objavuje pojem
moderacia. Suvisi s koncepciou vzdelavania kde lektor vystupuje ako
ulahCovatel vzdelavania a tazisko vzdelavania je samotnych uc€astnikoch.
Lektor ako moderator neusmernuje v skupine len to o ¢om sa hovori , ale
predovSetkym spoésob myslenia, proces tvorby myslienok. Vedie ucebnu

skupinu tak , aby €o najlepsSie vyuzil a rozvinul poznavaci potencial ucastnikov.

? Kontrolné otazky.

N
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. Od ¢oho zavisi vyber metédy vzdelavania?

Za akej ucebnej situacie by ste si vybrali prednasku ako zakladnu metédu
vzdelavania?

Aka je postupnost’ krokov pri priprave prednasky?

Preco je délezité nechat’ si vzdy priestor na zaver prednasky,
Skuste si napisat’ ako ¢asto vyuzivate uéebné pomocky.

Aké su vyhody a nevyhody dialogickych metéd?

Kedy pouzijeme diskusiu ako metédu vzdelavania?

Aké zasady vedenia dialégu by ste odporucali za€inajucim lektorom,

Pri metéde brainstormingu je v prvej etape doélezita kvalita alebo kvantita
napadov?

10.V ¢om je vyhoda moderac¢nych technik vzdelavania?




Materialne prostriedky alebo audiovizualne a informaéné

technolégie.

Vo vzdelavani sa pouziva niekolko spdsobov  vykladu zalozeného na
pouzivani audiovizualnych pomécok. Mysli sa tym akakolvek technika, ktora uci
alebo podporuje ucenie sa. Oblast’ vzdelavacich technoldgii sa rychlym spésobom
rozvija. Vznikaju mnohé multimedialne technoloégie, ktoré vyzaduju velka mieru
aktivity a interaktivity od ucCastnika vzdelavania, na strane druhej vS8ak ponukaju
menej medziludskych kontaktov. Maju teda svoje vyhody aj nevyhody. My
sa zameriame na tie materialne prostriedky vzdelavania, ktoré je mozné bezne
v nasej praxi pouzivat. Na zakladné vizualne a audiovizualne prostriedky / média/ a

informacné materialy v podobe Studijnych textov.

Audiovizualne prostriedky sluzia na sprostredkovanie uciva, ufah¢uju jeho
osvojovanie. Mozno sem zahrnut  tabule, priesvitky, flipcharty, diapozitivy,
videoprogramy alebo filmy, ale taktiez vyuc€bu prostrednictvom pocitacov.

Medzi prostriedky vzdelavania patria pisomné materialy resp. ,materialy na
rozdavanie®, ako su: referenéné materialy, uradné dokumenty, knihy a ¢lanky, ktoré
sa vztahuju k vyu€be, pracovné pomébcky v podobe zoznamov, grafov, pracovnych

harkov.

Ako si spravne vybrat’ vhodné vizualne alebo audiovizualne pomaécky?

o Pomodcka ma ulahéovat’ uéenie sa — ufahéovat’ dosiahnutie ciela.
Nikdy si nevyberajte pomdcku len preto, ze je k dispozicii, alebo preto, Ze mate pocit, ze
by sa to mozno dalo pouzit. Vyberajte pomocky, vzdy na zdklade stanoveného ciel’a. Pytajte

sa - ako mi pomocka pomdze , aby ucastnici vzdelavania I'ahSie dosiahli ciele vzdelavania?

o Naklady na vyrobu.
Produkcia alebo nakup niektorych médii je velmi draha. Napriklad vyroba alebo
nakup vyukoveého videa. Rozhodujeme sa pren vtedy ak nam vyrazne pomoéze

ulah¢it vzdelavanie, mézeme ho pouzit viackrat resp. pravidelne alebo mame dost



finanénych prostriedkov, aby sme aj tymto spdsobom vyraznejSie motivovali

udastnikov vzdelavania v sulade s cie/mi.

o Pocet ucastnikov.

Pocet u€astnikov ovplyviuje vyber pomécok. Napriklad flipcharty nie su efektivne
ak je vacsi pocet ucastnikov a vzdialenost niektorych od flipchartu je prili§ velka.
Priesvitky su v takychto skupinach efektivnejSie. Mozno ich pri premietani zvacsit.
Vyhoda pisania na flipchart je v8ak ta, Ze jednotlivé harky sa mézu vyvesit na stenu

uCebne a maju k nim pocCas vzdelavania pristup vSetci ucastnici.

o Castost’ pouzivania.
Ak mame kurz , ktory sa viackrat opakuje oplati sa vyroba priesvitiek. Vyroba
priesvitiek mozZe sluzit’ aj viacerym lektorom. Je vhodna aj k vyukovému videu.

Vyukové video tiez pri opakovanom kurze je aktivizujucou poméckou.

o Vybrané metédy.

Ak je kurz orientovany na prevazne na prednaSky, bude si vyzadovat dobre
pripravené vizualne pomdcky, ktoré posilnia hovorené slovo.
Vyuzivanie pripadovych studii a hrania roli si zasa vyzaduje pisomné materialy, ktoré

sa uc€astnikom vzdelavania rozdavaju.

o Dostupné zdroje.

Je treba si skontrolovat Ci v prostredi kde budete vzdelavat su potrebné
podmienky pre pouzitie vami zvolenych ucebnych pomdécok. Napr. bude tam spatny

projektor resp. televizia a video apod./
Pri nazornych ukazkach je potrebné mat’ na pamati:
- maju podporovat dosiahnutie ciela vzdelavania

- musia byt vo vztahu k obsahu vzdelavania t.j. musia sa hodit' k myslienke ktoru

prezentujeme, byt' s fiou v sulade

- nema ich byt vela



maju byt funk&né nielen vo vztahu k obsahu ale i vo vztahu k metdde

vzdelavania

Vyhody

Vizualne pomécky zosiliuju u€inok povedaného a poskytuju moznost ukazat
dalSie priklady.

uputavaju pozornost’, prinasaju zmenu a vzbudzuju zaujem.

Napomahaju lahsSiemu chapaniu pojmov a systémov. Mnohym pojmom a
systémom porozumieme skor vizualne alebo za podpory vizualneho vnimania.

Napomahaju zapamataniu. Ak nielen pocCujeme ale aj vidime viac si

zapamatame.

Su prejavom zaujmu lektora o predmet. Ak ucastnici vidia, Ze lektor stravil vela
Casu pripravou pomocok vedia, Ze lektorovi zalezi na tom ,aby sa skuto¢ne nie€o

naudili.

Nazorné pomocky d’alej pomahaju :

Obrazne znazornit suvislosti.
Sumarizovat délezité poznatky.

Zaznamenavat' vysledky prace ucastnikov.

Rada pre vas.

Predtym ako sa rozhodnete ¢i pouzijete nazorné pomécky polozte si
nasledovné otazky:

Je pomdcka pre pochopenie uciva dblezita?

Je vhodna pre ucastnikov vzdelavania?

Mam dostatok ¢asu na jej pouzitie?

Je vyuzitelna v priestoroch, v ktorych budem ugit?

Vizualne pomécky.

Tabula

Mozno pouzivat rozlicné druhy tabule

klasicku s pouzitim kriedy, bielu, magneticku.




Pre lektora je délezité, aby vedel:

pisat na tabufu prehladne so zmyslom pre oznacCenie logiky, Struktury a

vyznamnosti mySlienok
nehovoril k tabuli

pouzival také prostriedky na pisanie, ktoré je zretefne vidiet

Spatny projektor

Pouzivanie priesvitiek prostrednictvom spatného projektora ma vyznamny vizualny

ucinok a je vhodnou poméckou lektora vo vzdelavacom procese.

Priesvitky pouzivajte na vyjadrenie hlavnych myslienok
Piste maximalne 6- 8 slov do riadku a najviac 8 riadkov na stranu

NajvhodnejSie je pouzit jednu priesvitku k vyjadreniu jednej myslienky
Ak chcete postupne udrzZiavat’ pozornost posluchacov pouZivajte postupné

odkryvanie jednotlivych bodov

Dajte posluchacom Cas, aby mohli pozorne vnimat €o je na priesvitke, pripadne
si text opisat

velmi ucinné pre nazornost obsahu su ilustraéné obrazky

zobrazit myslienku, aby si ju fudia zapamatali je velmi tazké, ddlezité je pred
vyberom alebo tvorbou obrazku zamysliet sa nad tym, ako jednou vetou
vyjadrit’ to najdélezitejSie Co by si mal poslucha¢ zapamatat a tu myslienku

vyjadrit obrazkom.

Pouzivajte maximalne tri farby.

Vyhody priesvitiek:

Mozno ich pouzivat opakovane.

Viditelnost' je dobra v celej miestnosti.

Lektor mdze stat tvarou k u€astnikom vzdelavania a udrziavat’ zrakovy kontakt.
M&zu byt starostlivo pripravené grafy s vyuzitim farebnych efektov.

Material mozno prezentovat' v akomkolvek poradi a vracat sa k nemu.



- Mézu byt vyhotovené aj na mieste.
POZOR'!

Aj priesvitky treba vyuzivat’ s mierou.

Flipchart.

Flipchart je v podstate stojan , na ktorom je upevneny blok papiera.
Ako ho pouzivat'?

- Dolezité je , aby sme ho vhodne umiestnili.

- Pisat treba hrubé tlacené pismena, najmenej 2,5 cm veflké.
- Velké pismena pouzivat na nadpisy, malé na obycajny text.
- Pouzivat maximalne tri farby na jednom harku.

- Cervena farba sa hodi na kli¢ové slova.

- Text na papierovych harkoch ma byt vzdusny.

- Nepiste az uplne dole, nemuseli by to vSetci ucCastnici vidiet.
Vyhody:

- Dobra viditefnost’ v skupine.

- Priprava nie je naro¢na.

- Umoznuje vyuzivanie farieb.

- Umoznuje listovanim sa vratit spat’ k prebranému ucivu.

- Je mozné jednotlivé listy zavesit v u€ebni bud’ na Specialnu liStu alebo paskou na

lepenie, aby u€astnici kurzu mali niektoré informacie cely ¢as pred sebou.

- Ak UcCastnici diskutuju, hlavné myslienky sa zaznamenavaju na listy a potom ich

mozno prezentovat.
Vhodné vyuzite vizualnych pomécok
- ulah¢&i pochopenie prednasky
- zjednodusSuje problémy a konkretizuje ich

- zvySuje ucinnost prednasky



- umoznuje prezentaciu zhrnutia

- motivuje uCastnikov v priebehu prednasky.

Film a video.

Rozhodovanie o tom ¢i pouzit’ film alebo video nie je Fahké. Oboje zabera
z vyuky pomerne dost’ €asu a preto je dblezité aby bolo vybrané vzdy v sulade

so zamermi a ciePmi kurzu, aby jeho vyuzitie bolo efektivne.

Pred rozhodnutim ¢i pouzijeme film alebo video ako sucast’ vzdelavania by

sme mali postupovat’ nasledovne:

- Analyzovat ucastnikov vzdelavania a o¢akavané vysledky.

Identifikovat’ charakteristiky ucastnikov, ktoré mézu ovplyvnit’ ich prijatie
videofilmu. Napr. vek, pracovné skusenosti, existujuce vedomosti a zruénosti

apod.

Prisne identifikovat’ vysledky, ktoré sa prostrednictvom videa maju dosiahnut’.

- Ohodnotit video alebo film, po viacerych strankach.

Priklad.

Polozte si otazky:

- Pomaha k dosiahnutiu uéebnych cielov?

- Motivuje u€astnikov a udrzi ich pozornost,

- Budem sa méct’ opriet’ o predchadzajiuce znalosti u¢astnikov,

- Jejazyk filmu resp. videa zrozumitel'ny pre uc¢astnikov vzdelavania?

- Budui rozumiet’ nazornym ukazka a prikladom, su realistické?




- Umozniuje, aby si u€astnici robili poznamky pripadne su k nemu nejaké

pisomné materialy,
- Sumarizuje opakovane délezity obsah?
- Vedie ucastnikov k aktivite / k diskusii, individualnej praci/?
- Je herecky a rezijne dobre pripraveny?
- Ma dobru technicku kvalitu?

- Mozno ho premietnut’ na dostupnom zariadeni?

- Vytvorit’ efektivhe podmienky pre premietanie.

Kvalita videa, kvalita zariadenia na premietanie, vhodné osvetlenie, velkost a

umiestnenie obrazovky, pohodiné sedenie ucastnikov vzdelavania a viditelnost.
- Uviest’ video alebo film.

Vyuzite uvod na to, aby ste ucastnikov pripravili na o€akavania toho ¢o uvidia, ¢o
by si mali osobitne vSimnut, aka je tu suvislost s tym €o sa ucili predtym a ¢o sa
budu ucit potom, €o je na filme alebo videu Specifické tj. dévod preCo ste vybrali
prave tento film/ video prave pre tento kurz a pre tychto u€astnikov a prave v tuto

chvilu.
- Vratit' sa k programu po premietnuti videa alebo filmu.

Pocas premietania mézete pisat’ kfu€ové problémy na flipchart. Po premietnuti
sa vratte v diskusii s uCastnikmi ktymto kfuCovym problémom. Zdoraznite tie

podstatné prvky, ktoré prispievaju k dosiahnutiu cielov vzdelavania.
Kedy pouzivame video alebo film?
Vtedy ked mézu:

- poskytnut ucastnikom ,realnu vizualnu informaciu, ktorid nemozno prezentovat

v miestnosti,
- umoznit u€astnikom nerusené a opakované pozorovanie vzajomného spravania
ludi,

- umoznit u€astnikom pristup k zemepisne vzdialenym skutocnostiam,




- vyuzit odbornika, ktory méze byt cennejSim zdrojom informacii ako miestny

vzdelavatel,

- otvorit ¢ast kurzu zaujimavou zovSeobecnenou skusenostou, ktora sluzi ako

vychodiskovy bod pre naslednu analyzu a diskusiu,

- ukazat ucastnikom vzdelavania ,modelovy vykon ktory mozno napodobnit

Vv praxi.

Uloha pre Vas:

Pripravte aspon jednu priesvitku/foliu alebo navrh harku flipchartu pre tému, ktoru

prednasate. Pridajte ilustraciu.

Nezabudnite na velké pismena, malé mnozstvo informacii, prehladnost, viditelnost.




Tvorba studijnych materialov.

Zakladnou poméckou pre G&astnikov vzdeldavania su $tudijné materialy. Studijné

materialy plnia vo vzdelavani viacero funkcii. Okrem zakladnej
- poznavacej - funkcie plnia este aj funkciu:

- motivaénu, najma ak ide o Studijné materialy spracované problémovo, s ulohami

pre ucastnikov,

- komunikaénu, najma ak ide o pracovné Studijné materidly, do ktorych si
ucastnik vzdelavania méze robit i poznamky. Ale komunikacnu funkciu plnia aj
ostatné druhy Studijnych materialov za predpokladu, ze autor Studijnych
materialov reSpektuje odborny i hovorovy jazyk ucastnikov vzdelavania a nachad-

za s nimi spolo¢nu rec.

- regulaénu funkciu, ak systematicky usmerfuje ulastnika tak, aby pochopil

vzajomné vazby a vztahy medzi poznatkami, osvojil si prislusny spdésob myslenia
- aplikaénu, ak su v nej zahrnuté ulohy a priklady z praxe

- kontrolnu a usmeriujucu, ak je umozZnena vlastna spatna vazba pomocou

kontrolnych otazok a uloh.

Ak nie je komplexny Studijny material k téme , ktord na vzdelavacom podujati
prezentujete, pripravte si pisomne aspon pracovné listy resp. ku kazdému okruhu
t.j. menSiemu obsahovému celku, zakladné tézy, pravidla, myslienky. Kombinacia
ustnej a pisomnej komunikacie ma svoj vyznam. Drzte sa pritom zasad platiacich
pre komplexné ucebné texty.

Vo vzdelavani dospelych sa najCastejSie pouzivaju sylaby alebo tézy, ktoré
su struCnym prehfadnym spracovanim zakladnych myslienok obsahu vzdelavacieho
podujatia. Niekedy su graficky usporiadané tak, Zze si u€astnici mézu do nich robit
poznamKky.

Pouzivaju sa aj pracovné zoSity alebo pracovné listy, ktoré mdézu byt
usporiadané aj do prirucky pre ucastnika. Je to jednoduchy text s dostatoC¢nym
priestorom pre poznamky ucastnika a s konkrétnymi ulohami, ktoré sa v priebehu
vzdelavania rieSia.

Ak chceme komplexne zabezpecit vzdelavacie podujatie pisomnymi materialmi,

pripravime aj priruc¢ku pre lektora.




Komplexny subor pisomnych Studijnych materialov potom obsahuje.
- priru¢ku pre lektora

- priru¢ku pre ucastnikov

- samostatné pracovné listy

- audiovizualne pombcky

Priruc¢ka pre ucastnikov spravidla obsahuje.

- Uvod, oboznamenie so vzdelavacim podujatim

- Charakteristiku ciefovej skupiny

- Ciele vzdelavania —programove i Ciastkove

- Casovy harmonogram

- Vysvetlenie obsahového zamerania kaZzdej uCebnej jednotky
- Cvi€enia s prislusnymi pokynmi

- Pracovné pombcky

- Reprodukcie uc¢ebnych pomdcok napr. kopie priesvitiek

Prirucka pre lektorov spravidla obsahuje to €o prirucka pre ucastnikov a

navyse

- Maximalny a minimalny pocet ucastnikov

- Plany ucebnych jednotiek

- Poznamky k vysvetlovaniu obsahovych celkov, ¢o najstruénejsie

- Odporucania a poznamky pre vyuzitie a kontrolu vysledkov cviceni
- Poznamky k u¢ebnym pomockam , ktoré budu vyuzité

- Vyhodnocovanie

Cvicéenia

- Kopie vSetkych samostatnych pracovnych listov.

Realizovat dnes vzdelavacie programy bez pisomnych materialov je uz temer
nemyslitelné. U&astnici vzdelavacie podujatie, na ktorom nedostani pisomné

materialy uz dopredu povaZzuju za menej hodnotné.



Pisomné texty pre ucastnikov vzdelavania su velmi vyhodné, pretoze
upozornuju lektora na ¢o sa ma zamerat a ucastnici si mézu precitanim upevnit
poznatky. Pisomny text im navySe pomaha udrzat krok s ostatnymi ak nahodou
museli nejaku prednasku vynechat. Ide zvyCajne o suvisly Studijny text, ktory je
obsahovo zamerany na problematiku kurzu. Ak sa aj vo vymedzenom Case nenajde
priestor na vysvetlenie vSetkych informacii, u€astnici maju istotu, ze vSetko podstatné
najdu v Studijnych materialoch, Ze nie je treba pisat podrobné poznamky, ale

sustredit’ sa na pochopenie podstatného.

Nevyhodu je, Ze niektori lektori maju tendenciu pridrziavat sa prisne len toho ¢o
je napisané v Studijnych materialoch, niekedy dokonca predcitat’ Studijné materialy.
Manazér vzdelavania spolu s lektorom by mal uvazovat’ o skriptach len vtedy, ked su
nevyhnutné k naplneniu cielov vzdelavacej akcie, je dostatok ¢asu na ich kvalitné

lektorské spracovanie a predpoklad dostatocného vyuzitia.

Sylaby, tézy.
Vo vzdelavani dospelych sa CastejSie vyuZivaju sylaby — stru¢ny prehfad uciva
alebo tézy, heslovité vyjadrenie hlavnych myslienok. Niekedy su graficky upravené

tak, aby si u€astnici mohli robit do nich vlastné poznamky.

Pracovné zosity a pracovné listy

Principom tychto materialov je dat’ u€astnikom v pisomnej forme najdblezitejSie
poznatky a zarovefi ho viest k aktivnej praci rozmyslaniu o problémoch. Ide o
jednoduchy text s dostatoénym priestorom pre uc€astnika a s konkrétnymi ulohami,

ktoré sa v priebehu vzdelavacej aktivity spracuju.



& Zhrnutie. &

Vizualne a audiovizualne pomécky ulahCuju osvojovanie uciva. Pri ich vybere je
rozhodujucim ciel vzdelavania, pouzité metody, Cas, pocet u€astnikov a naklady
na vyrobu.

Ucebné pomébcky zosilhuju uc€inok povedaného, napomahaju zapamataniu a
lahSiemu pochopeniu pojmov a systémov.

NajCastejSie pouzivané vizualne pomocky su: tabula, spatny projektor, flipchart.

NajCastejSie pouzivané audiovizualne pomécky su film a video.

Efektivne vyuzivanie vizualnych a audiovizualnych pomécok vyZzaduje déslednu
pripravu lektora.

Zakladnou pomdckou pre ucastnikov vzdelavania su Studijné materialy.

Studijné materialy plnia funkciu motivaénu, komunikagnu, regulaénu, aplikaénu a
kontrolnu.

Komplexny subor pisomnych Studijnych materiadlov k vzdelavaciemu podujatiu
obsahuje . priruCku pre lektora, priruCku pre ucastnikov, samostatné pracovne

listy.

? Kontrolne otazky. .

. Ako si spravne vybrat vizualne alebo audiovizualne pomécky?

2. Aké vyhody ma pouzitie spatného projektoru vo vyucbe?

3. Vedeli by ste vymenovat najdbleZitejSie predpoklady spravneho pouzitia

flipchartu?

4. Aké otazky si polozite pred rozhodnutim &i pouzijete vo vyucbe film alebo video?

5. Co ma obsahovat komplexny stbor pisomnych $tudijnych materialov?




Formy vzdelavania

Ciel:

Po nastudovani tejto kapitoly by ste mali vediet’

- Vysvetlit rozdiel medzi formou vzdelavania a metédou vzdelavania.

- Charakterizovat jednotlivé formy vzdelavania dospelych a ich Specifika.

- OrientaCne sa pripravit sa metodicky na jednotlivé formy vzdelavania.

Forma vzdelavania predstavuje cielovo zamerané usporiadanie vonkajSich
stranok a podmienok, za ktorych vzdelavaci proces prebieha. lde o vymedzenie
spOésobu organizacie vzdelavania , ktoré sa vztahuje k prostrediu /miestu/,
spésobu organizacie cinnosti vzdelavatefla a ucastnikov vzdelavania,
casovému vymedzeniu a pocétu ucastnikov. Vyznam pojmu nie je ustaleny. za
progresivne sa povazuje komplexné systémoveé pojatie riadenia a usporiadania
vyucby v urCitej vzdelavacej situacii. To znamena vnimanie vSetkych atribatov
organizacnej stranky vzdelavania.

Formy mozno rozliSovat' teda podla rozlicnych kritérii, ktoré su
zahrnuté v ich charakteristike:

Podrla poctu ucastnikov:

¢ Individualne

e Skupinové

e Hromadné

Podla miesta konania:

e Na pracovisku

e Mimo pracoviska

Podl'a sposobu organizacia ¢innosti vzdelavatel'a a uc¢astnikov:
e Riadené a otvorené

¢ Individualizované, kooperativne, participativne
e Prezencné, distan¢né, koreSpondencné
Podla éasového vymedzenia:

e Kratkodobé

e Dlhodobé




Priklad:

Celkova charakteristika Specifickej formy méze potom vyzerat
nasledovne:

Kurz

Je to kratkodoba skupinova forma vzdelavania, zvy€ajne mimo pracoviska
kooperativheho charakteru.

Clenenie podla poétu ugastnikov, miesta konania a asového vymedzenia je je
jednoduché a zrozumitelné.
Podla poc¢tu ucastnikov pri individualnom vzdelavani ide o vzdelavanie jedného
resp. najviac troch ucastnikov. Pri skupinovom sa odporu¢a maximum 20 ucastnikov,
niektoré obsahové zameranie si vyZaduje , aby poc€et nepresiahol 12 uc€astnikov. Ide
v podstate o vyucbu v malych skupinach.
jedna bud o vzdelavanie na pracovisku / v pracovhom €ase alebo mimo pracovného
Casu/ alebo o vzdelavanie mimo pracoviska.

Podla ¢asového vymedzenia sa za kratkodobé aktivity povazuju zvy€ajne
tie formy vzdelavania, ktoré maju dobu trvania od 1 dna do Styroch mesiacov.

Dlhodobé potom nad Styri mesiace. Samozrejme nejde o suvislu vyucbu ale dobu

trvania od otvorenia vzdelavacej aktivity az po jej zaverecné ukoncenie.

BlizSie mozno treba charakterizovat’ ¢lenenie foriem podla spoésobu organizacie
¢innosti vzdelavatela a u€astnikov vzdelavania.

Riadené formy vzdelavania — zvyCajne prezen¢né resp. kombinované. Ide o
také ucenie, ktoré sa predpoklada , Ze pre ucenie sa je velmi dblezité riadenie.
Vystupuje v iom riadiaci a riadeny Cinitel. Ak ma byt riadiaci systém ucinny /nezalezi
na tom &i ide o riadenie &lovekom alebo poé&itadom/, musi spifiat tri podmienky:

Musi byt dostatocne citlivy, musi mat’ dostatoCne rozsiahly repertoar ovplyviovania a
organizovania, musi mat' ¢o najhlbsie vedomosti o danom ¢&loveku a priebehu jeho
ucenia.

Otvorené vzdelavanie -— organizacné formy vzdelavania pri ktorych ucastnik
vzdelavania prebera vo vy$Sej miere zodpovednost za riadenie svojho ucenia sa.
Otvorené vzdelavanie vzniklo v snahe prekonat bariéry, ktoré niektorym ucastnikom
branili v uCeni sa. Ako je napriklad pevne stanoveny Cas vyucCby resp. pevne
stanovené miesto, kde ucastnik musi pravidelne navStevovat vyucbu, ako aj

vyzadovanie rovnakého tempa u€enia sa od vSetkych ucastnikov.



V otvorenom vyuc€ovani je organizacia projektovana tak, aby bol umoZzZneny
pristup vSetkym zaujemcom, nestanovuju sa vstupné podmienky. Kazdy sa uci

vlastnym tempom. Ugastnici mézu ugit sa kedykolvek a na svojom vlastnom mieste.

Individualizované vzdelavanie. Treba rozliSovat individualne a individualizované
vzdelavanie. Individualizované vzdelavanie je ,Sité na mieru“. Toto vzdelavanie je
zamerané na potreby a moznosti konkrétnych u€astnikov vzdelavania. Predpoklada
zavedenie systému diagnostiky, priestorovu i ¢asovu individualizaciu vzdelavacieho
projektu, individualizaciu vzdelavacieho programu. Vacsinou sa pouziva modulovy
systém, kde su ucastnici zaradovani podfa svojich schopnosti / vyrazne to mozno

pozorovat v jazykovom vzdelavani./

Kooperativhe vzdelavanie.

1. V zmysle kooperativne ucCenie , ktoré sa liSi od individualneho tym, ze je
postavené na spolupraci 0s6b pri uéeni sa. Ugastnici vzdelavania su vedeni k tomu,
aby si dokazali rozdelit’ socialne role, naplanovali si Cinnost, rozdelili ulohy, naucili sa
navzajom si poradit a spajat Ciastkové vysledky do zmysluplného celku. Takéto
kooperativhe ucCenie vedie k timovej praci, participativnemu ucCeniu, k schopnosti
vnutornej delbe Cinnosti v kolektive, vzajomnej kontrole, a pod.

2. Forma podnikového vzdelavania, ktora zluCuje vzdelavanie na pracovisku so
vzdelavanim mimo podnik . Podstatou k. v. je Uzke spojenie tedrie s praxou. Na
takomto vzdelavani kooperuju podniky a vzdelavacie zariadenia. M6ze ist o suCasné
pracovné zaradenie uCastnika vzdelavania, alebo jeho buduce pracovné zaradenie

/vyuziva sa v takychto pripadoch napr. forma staze/.

Participativne vzdelavanie

Tento termin sa pouziva na oznacenie takého vzdelavania kde je ucCastnik
vzdelavania zapojeny uz aj do tvorby vzdelavacieho programu, priebezného ako i
zavereCného hodnotenia tohoto programu pri tejto forme Studia sa vyuzivaju projekty
a rieSenie komplexnych uloh, ktoré vyzaduju samostatné vzdelavanie a samostatné
rieSenie problémov. Participativne ucCenie je charakteristické vysokou motivaciou,

iniciativnym a kreativnym pristupom, ktory vyZaduje vysoky podiel individualizacie.



Prezenéné studium.

Forma $tudia, pri ktorej je u€astnik fyzicky pritomny na vyu€ovacom procese.

Distanéné vzdelavanie.

Multimedialna forma riadeného S$tudia, ktora poskytuje nové vzdelavacie
prilezitosti a podporné vzdelavacie sluzby pre spravidla samostatne Studujucich
dospelych ucastnikov. Hlavna zodpovednost za priebeh a vysledky vzdelavania
spoc€iva na Studujucich, ktori su oddeleni od vyucujucich (konzultantov). Zakladnymi
znakmi distan¢ného vzdelavania su: a) volnost v pristupe ku vzdelavaniu,
podmienena  priestorovym oddelenim ucitefa a Studujuceho a individualnym
stanovenim rychlosti osvojovania ucCiva ; b) velky dbéraz na individualne Studium,
pricom kurikulum je =zaloZzené prevazne na osobnom vybere UuCastnika; c)
systematicka priprava a ucelna distribucia Studijnych materialov- textovych, audio,
video, pocitaCovych interaktivnych programov na disketach, CD nosi¢och apod.,
realizované hromadnou formou; d) vyuzivanie technickych komunikacnych spojeni
(posta, telefon, fax, rozhlas, satelity, atd.). Kvalita distan¢ného vzdelavania je
zavisld i na poskytovani podpornych vzdelavacich sluzieb v Studijnych a
konzultaénych strediskach, dostupnych vSetkym ucastnikom Studia. D.v. je formou
vzdelavania, ktoru mozno uplatnit’ vo vSetkych druhoch a stupnoch studia. Vynimku
tvoria odbory s prevahou Specialnych spdésobilosti (medicina, niektoré odbory
umelecké a pod.). V poslednej dobe sa stale viac presadzuje tzv. hybridna forma
DiV, ktora je kombinaciou distanénych a prezenénych foriem vzdelavania. DiV sa

zvyCajne spaja s otvorenym vzdelavanim.

Korespondenéné vzdelavanie .

Vzdelavanie realizované prostrednictvom pisomnych materialov zasielanych
postou, z ktorych sa Studujuci pripravuju na predpisané skusky bez toho, aby sa
zucastioval vyucby.

KoreSpondenéné vzdelavanie je prvou generaciou distancného vzdelavania.
Je zaloZené na individualnom Studiu spravidla modularne Strukturovanych Studijnych
materialoch a prevazne pisomnom kontakte medzi ucitefom a Studujucim.

Zakladom koreSpondencného Studia su kvalitné Studijné materialy. Maju
obsahovat’ rady pre Studium /sprievodca Studiom/, ciele jednotlivych obsahovych

celkov, zakladné pojmy, koreSpondenéné ulohy, ktoré maju byt formulované velmi



zrozumitelne a pripadne uvedené vzorové rieSenia, kontrolné otazky a ulohy.

Spracovanie takéhoto druhu Studijnych textov si vyzaduje jednotnu Upravu.

Formy vzdelavania dospelych maju svoju konkrétnu podobu vo formach
vyucby. Tie sa odliSuju v odbornom vzdelavani, v sociokultirnom a obc&ianskom
vzdelavani. Formy vyucCby su totiz v systémovom vztahu k ostatnym Ccinitelom
didaktického procesu, a to najma k ciefom vyucby a k obsahu vyucby.

Je velmi délezité pri projektovani vzdelavania zvazit aku organizacnu formu
vyuCby treba zvolit, aby vyucba bola efektivna. Napriklad pre rekvalifikacné
vzdelavanie nie su vhodné kratkodobé formy vyuéby, koreSpondencné studium nie je
zasa vhodné pre také odbory, ktoré si vyZaduju demonstraciu a precvicovanie, a pod.

Vztah organizacnych foriem vyucby k metdédam a prostriedkom vzdelavania je
odliSny ako k ciefu a obsahu vzdelavania. Tieto sa navzajom doplfiuju a podmienuju.
V rozlienych formach vyuéby mozZno pouzit' tu istt metdédu a rovnaké materialno-
technické prostriedky. Vzdy je vSak urcCujuci ciel a obsah vzdelavania. Treba vzdy
predvidat a posudit aku formu vyuCby mame vybrat , aby vyucba bol efektivna.
Délezita je vhodna didakticka kombinacia.

Uvedieme niekolko foriem vyucby, ktoré sa v praxi dalSieho odborného

vzdelavania najCastejSie pouzivaju.

Koucink

Forma vzdelavania na pracovisku, kde je vzdelavanie realizované priebezne pri
pracovhom vykone formou usmernovania cinnosti  vzdelavaného urCenym
konzultantom (manaZzér, technik, majster, ). Vyhodou je, Zze Skoleny pracovnik je
sustavne informovany o hodnoteni svojej €innosti, bezprostredne spolupracuje so
Skolitelom, vzdelavanie je individualne, vacsinou cielené podla ureného kariérneho
postupu. Nevyhodou je, Zze vzdelavanie prebieha pod tlakom pracovnych uloh, preto
Casto nie je systematické a chyba mu teoretické zdévodnenie; jeho obsah nie je

dany vSeobecnym zameranim ale momentalne rieSenymi ulohami.

Exkurzia.
Vo vzdelavani dospelych forma vzdelavania organizovand mimo vzdelavaciu
instituciu resp. organizaciu. Ide o navstevu miesta, kde sa v prirodzenom prostredi

vyskytuju veci, javy a €innosti, ktoré maju suvztaznost’' s obsahom vzdelavacej akcie



PIni didakticku funkciu ilustracie a demons$tracie poznavanych veci, javov a
Cinnosti. Ak ma byt exkurzia chapana ako vzdelavacia forma, musi byt racionalne
planovana a organizovana a jej vysledok vyhodnoteny z hladiska jeho vzdelavacieho

udinku.

Seminar

Forma vzdelavania dospelych, ktorej zakladom je aktivita u€astnikov vzdelavania.
Zvyc€ajne po kratkom uvode lektora nasleduje diskusia. Zakladom tejto diskusie mézu
byt referaty uc€astnikov vzdelavania a ich analyza. Seminar vyZaduje predpripravu,
zadanie otazok formou problémov, typy pre Studium pomocnej literatury, apod. Je
naro¢nou formou prevazne ustneho prehlbovania, precviCovania a preverovania
vedomosti, ziskanych vykladovo-ilustrativnymi metédami alebo sebavzdelavanim.
Seminar podporuje rozvoj myslenia, posilfiuje odvahu prejavit’ vlastny nazor a obhajit

ho, alebo sebakriticky priznat omyl..

Staz

Studijny alebo $tudijno-pracovny pobyt na inom ako kmefiovom pracovisku. Cielom
je , aby sa pracovnik prostrednictvom ucasti na Cinnosti tejto organizacie vzdelaval.
Castou formou je staz zahraniéna, uskuto&iovana v ramci zahraniénej pomoci alebo
organizovana v ramci integracie do europskej Struktury.. Jej uspech zavisi na
organizacnej priprave i na pripravenosti staZistu (odbornej a jazykovej).

Staz byva zamerana na obmedzeny okruh problémov a predpoklada predbeznu
pripravu. Je vyznamnou formou vedeckych, riadiacich ainych kvalifikovanych
odbornikov.

Vycvik

Vzdelavacie podujatia resp. ucCenie orientované na osvojenie si zru€nosti,
spbsobilosti  (intelektualnych, motorickych, senzomotorickych). Ide o prakticku
pripravu, vycvik zvladnut urcitu pracovnu rolu, resp. pracovnu cCinnost. Takato
vyucba je orientovana zvy€ajne na su€asnu pracu zamestnanca. lde teda o prakticku
pripravu, vycvik zamerany na schopnosti zvladnut’ urcitd pracovnu rolu (pracovnu
Cinnost). Preto sa hovori o vycvikovych kurzoch. Méze sa tykat aj spésobilosti
intelektovych - napr.: vycvik predstavivosti a myslenia, vycvik k timovej spoluprace,
vycvik navykov k obsluhe pocita¢a, vycvik rychlocitania, apod.

Treba si uvedomit, ze nie kazda vyucba je vycvikom, ale kazdy vycvik je vyucbou.



Tento pojem sa zacal vyraznejSie pouzivat vo vzdelavani dospelych pod vplyvom
Sirokého uplatriovania Specifickych metéd, zameranych na praktické osvojovanie
zrugnosti, sposobilosti. Casto sa v tomto zmysle pouZiva aj termin tréning
in§pirovany anglickym pojmem "training" . V anglofénnom zahranici sa vsak tento

termin uplatfiuje najma v zmysle odborného vzdelavania.

Workshop

Organizacni forma skupinového rieSenia problémov. Pouziva sa aj preklad pracovna
dielna resp. pracovny seminar. Pracovna skupina je riadena samotnymi ucastnikmi,
ktori si vymienaju nazory, navzajom ich porovnavaju a hladaju optimalne rieSenia.
Problém je zadany vopred. Pouzivaju sa aj metddy skupinového rieSenia problému,
napr. pripadové Studie alebo brainstorming . Pojem sa pouziva ajpre Studijné
sustredenia alebo v ramci konferencie a podobnych stretnuti k rieSeniu Ciastkovych

problémov.

Konzultacia
Forma vzdelavania, v ramci ktorej odbornik —konzultant poskytuje ucastnikom

vzdelavania pomoc. Jeho pomoc je orientovana na vysvetlovanie, rady , odporucania
a navody tykajuce sa obvykle naroCnejSich Casti obsahu vzdelavania. Konzultant
pomaha aj sradami tykajucimi sa spésobu Studia. Pomaha integrovat poznatky
ziskané z rozlicnych zdrojov a pomaha pi priprave na skuska alebo pri spracovani
pisomnych prac.
Konzultacie moézu byt stanovené formalne (seminare, Studijné sustredenia,
individualne konzultacie a pod.) alebo neformalne (podla potreby Studujuceho).
Konzultacie mézu byt individualne alebo skupinové , prezencné aj pisomné
(koreSpondencné) , mdézu byt organizované aj telefonicky. Z hladiska priebehu
vzdelavacej akcie ich mdézeme cClenit na uvodné, priebezné a zaverecné (vacsinou
byvaju aj pripravou na skusky).
Kurz

Je to kratkodoba skupinova forma vzdelavania, zvy€ajne mimo
pracoviska, kooperativheho charakteru. V ramci kurzu mozno pouZzit rozlicné
metddy vzdelavania. Orientovany by mal byt viac na vycvikové metdody.
Je mozné odporucit nasledovny pomer medzi tedriou a praxou :

Prednasky......... 30%, cvicenia...... 60% , vyhodnocovanie......... 10%



Outdoor training
Forma vzdelavania ktora vyuziva pohybové aktivity v prirode ako zdroje

skusenosti a poznania. .
Samostudium — sebavzdelavanie

Proces sebavzdelavania, ktory prebieha bez priamej interakcie s lektorom,
inStruktorom, konzultantom . Riadiacim cinitefom je wucliaci sa subjekt (dospely
Clovek), ktory pri Studiu pouziva rozlicné metdédy a pomdcky. Samostudium je
komplexny edukaény proces, Efektivhost je podmienena tym, Ci uciaci sa ma
jednoznacCne ujasnené ciele, schopnost sebehodnotenia, schopnost a moznost
porovnavat svoje Studijné vysledky so Studijnymi cielmi, ¢ ma schopnost
sebamotivacie , C¢i ma kdispozicii vhodné Studijné pomodcky, €i ma moznost
konzultacie a poradenstva. ldedlne je riadené samostudium, realizované formou

distanéného vzdelavania, ktoré spifia vSetky uvedené podmienky efektivnosti.

Zhrnutie
- Forma vzdelavania je vymedzenim vonkajSich stranok vzdelavacieho procesu.
- Formy mozno rozliSovat podla rozlicnych kritérii, ktoré su zahrnuté v ich
charakteristike:
e Podla poctu ucastnikov:
e Podla miesta konania:
e Podla spésobu organizacia Cinnosti vzdelavatela a ucCastnikov:
e Podla ¢asového vymedzenia:
- Formy vyuc€by su v systémovom vztahu k ostatnym Cinitefom didaktického

procesu, a to najma k ciefom vyucby a k obsahu vyucby.

Kontrolné otazky:
1. Na zaklade akych kritérii mozno rozliSovat formy vzdelavania?
2. Charakterizujte formy vzdelavania podla spbsobu organizacie cinnosti
vzdelavatela a u€astnikov vzdelavania.

3. Ktoré formy vzdelavania su pre vase ciele vyucby najefektivnejsie,
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