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Reflexe a jeji podoba v procesu uceni a osobnostné socialnim
rozvoji’

Reflection and its Form in Learning Process and Personal-Social
Development

Jan Nehyba, Jan Kolaf, Martin Hak

Abstrakt

Tento piispévek pojednava o problematice reflexe a jejim vyznamu ve zkuSenostné
reflektivnim uceni. Nabizi struény ptehled nékolika vzd€lavacich konceptl vyuzivajicich
reflexi a poukazuje na jejich spole¢ny zaklad. Teoretické vymezeni problematiky v zavéru
obohacujeme o data shromazdéna v ramci pilotniho empirického Setfeni sledujiciho podobu
vedeni reflexe v bezprostiedni pedagogické realité.

Abstract

This paper discusses problems of reflection and its meaning in reflective experiential learning.
It deals with a brief description of several educational concepts using reflection and points to
their common base. We enrich the theoretical definition of the issue with the data collected in
the pilotage empirical investigation pursuing the form of reflection in the form of immediate
pedagogical reality.
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Uvod

Reflexe je v soucasné dobé velmi frekventovanym pojmem, jenz se v souvislosti s kontextem
jeho pouziti objevuje v mnoha riznych konotacich. V piekladaném c¢lanku budeme reflexi
nahlizet zejména optikou konceptu zkuSenostné¢ reflektivniho udeni®. V prvni Casti nejprve
poukdzeme na roli, kterou reflexe v ramci tohoto pfistupu k uceni a nékolika historicky
vzniklych pojeti zaujima. Nasledujici druhou cast posléze vénujeme analyze provedené
empirické sondy, prostfednictvim niz jsme jednu z moznych podob reflexe sledovali
V bezprostiedni praxi.

Reflexe ve zkuSenostné reflektivnim uceni

Sledujeme-li historii pojmu reflexe jako vyznamné slozky uceni, nelze opomenout piedev§im
Deweye, ktery ve svém pojeti povazuje reflexi za obecny pfistup ke zkoumani reality
okolniho svéta. Reflexe pro n¢j piedstavuje ,,ohlédnuti se zpét pres to, co se stalo, tak aby
byla extrahovana sit’ vyznamii, ktera je zakladnim kapitdalem inteligentniho jednani pro dalsi
zkusenosti* (Dewey, 1938, s. 110).

Odraz reflektivniho uvazovani tohoto autora Ize spatfit také v Lewinové akénim vyzkumu
(1946), ktery byl mimo jiné napojen na dobovy proud mysleni ovlivnény postupné se rodicim
paradigmatem kybernetiky. Jeji predni predstavitel Bateson (1972) jiz v roce 1951 pojednava
o riznych urovnich uceni, jez se staly inspiraci také pro Argyrise, ktery spolec¢né se Schonem
(1974) aplikuje myslenku reflektivniho uvazovani do konceptu organizacniho uceni.

Posledni zminény autor pak ptichdzi vroce 1983 s konceptem reflektivni praxe
(srov. Schon, 2003). Ten se stal dilezitym modelem propojujicim teorii a praxi napfi¢ mnoha
védnimi obory. K soucasnym autorim, kteti dale rozvijeli mySlenky reflektivni praxe, patii
rovnéz napi. Mezirow (1990) a Thompson (2008).

Koncept zkuSenostniho uceni je naopak dobie znamy piedevsim z praci Kolba (1984;
Kolb, Fry, 1975) odkazujiciho se nejen na jiz zminovaného Deweye a Lewina, ale rovnéz také
na Piagetovu teorii kognitivniho vyvoje.

Vsechny tyto teorie ziskaly postupem casu na velké oblibé, stejné tak se vSak objevila
i cela fada zcela novych konceptil, které se snazi platformu zkuSenostné reflektivniho uceni
sumarizovat ¢i dale obohatit. Nejcastéji jsou tato pojeti predkladana v podobé rtiznorodych
cykli uceni rozlozenych okolo centralnich kategorii, a to zazitku ¢i zkuSenosti a jejich
nasledného zpracovani — reflexe. Krom zminovaného Kolba uved'me v této souvislosti napf.
Priesta a Gasse (2005), ktefi sleduji kontext edukace v pfirodé, nebo Jarvise (1995)
zaméiujiciho se pfedev§im na oblast vzdélavani dospélych.

V odborné literatuie se také Casto objevuje Deweyliv ¢i Lewintiv model zkuSenostniho
uceni. V tomto ohledu je vSak nutné zdaraznit, ze jde o iniciativu samotného Kolba (1984),
ktery se timto zpusobem pokusil interpretovat jejich dilo a zcelit poznatky o zkuSenostnim
uceni téchto autorti. Vedle zkuSenostné reflektivnich cyklii nachdzime ovSem také pouze Ciste
reflektivni modely uceni (napt. Boud, Keogh, Walker, 1985; Gibbs, 1988).

Pro jasnéjsi pfedstavu o struktufe procesu reflexe uved'me naptf. Gibbsovo schéma
modelu reflexe zahrnujici:
e Popis situace (Co se stalo?)
e Obrat k pocitiim (Jaké pocity a mySlenky pii dané aktivité jsem prozival?)
e Hodnoceni (Co dobrého a $patného si z této situace mohu vzit?)

% Vice o diivodech pouzivani tohoto pojmu viz Nehyba (2011).
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e Analyzu (Jaky smysl tato situace miize mit?)
o Zavér (Co dalsiho mohu udélat?)
e Akcni plan (Pokud se dostanu do této situace znovu, co ud€lam jinak?)

Jak je patrné, existuje velmi mnoho teoretickych modelti znazornujicich zkusenostni nebo
reflektivni cykly uceni, a to véetné postupt ¢i navodu k moznému vyuziti v praxi. Z divodu
omezené délky textu vSak nebudeme jednotlivé teorie a pojeti podrobnéji popisovat.
Odkazujeme proto pouze na odborné zdroje, které jsou v ¢eské odborné literatuie v rtiznych
souvislostech opakované zminované.

Na tomto misté je nicméné tieba polozit si otazku: ,,Daii se tyto postupy, resp. zasady
zkuSenostn¢ reflektivniho wuceni v praxi naplilovat? ,Jakou podobu maji reflexe
Vv bezprosttedni pedagogické realité a jakym zptsobem je ovliviiuje osoba facilitatora®?« Je
mozné tento proces sledovat? Vedeni témito otdzkami jsme se rozhodli realizovat empirickou
sondu.

Vysledky empirické sondy

Cilem naseho spiSe subtilniho empirického Setfeni bylo mj. také ovéfit, zda lze vySe nastinéné
téma vibec empiricky uchopit a zda je pozorovani facilitace reflexe (resp. prace facilititora)
validnim vyzkumnym néstrojem. Z tohoto divodu jsme provedli analyzu audiovizudlniho
zdznamu prubchu skupinové reflexe vedené facilitatorem, jenz se zabyva oblasti osobnostné
socialniho rozvoje dospélych. Zaznam zachycuje v terminologii Schona ,reflexi po akci,
tedy analyzu situace ex-post. Sledovanou situaci byla zdvérecnd reflexe osmidenniho
sebezkuSenostniho kurzu zaméteného na teoreticko-metodickou piipravu hlavnich vedoucich
détskych skautskych tabori. Cilem reflexe bylo shrnuti vyznamnych udélosti kurzu a jejich
,vytézeni“ s ohledem na vyuziti ziskanych znalosti, dovednosti a hodnot v realném (,,po-
kurzovém®) Zivoté. Ziskana data byla analyzovana na zékladé€ principl otevieného kodovani,
tedy prostfednictvim identifikace spolu souvisejicich vyznamovych celk a jejich nasledného
pojmenovavani (Strauss, Corbinova, 1999).

Reflexe je individudlni proces uceni. Zkoumame-li tedy pojeti reflexe lektora, zkoumame
to, jak facilitdtor k tomuto procesu pfistupuje, jak se jej snazi ovlivilovat, Tfidit,
popf. usnadiovat.

Prvni usek, ktery lze ze zdznamu vypozorovat je ,,naladéni na skupinu®. Tato faze
spociva v zapojeni facilititora do nezavazné komunikace jednotlivych ¢lent pfed zahdjenim
vlastni reflexe, tedy napf. v dobé nez se vSichni Ucastnici dostavi, usadi apod. Navazuje
kontakt a ptebird iniciativu v komunikaci a pozornost sméfuje na sebe tak, aby si pfipravil
pudu pro dalsi fizeni aktivity. [facilitator]: Miizes si tam sednout, nebo, B., kdyz si sednes
tady, tak budes aspon na objektivu. [zvoni telefon] [ucastnik]: Nazdar G. [facilitator]:
Pozdravujeme G.... Z ukazky je ziejma lektorova snaha eliminovat a zuzitkovat vlivy, které
by mohly negativné ovlivnit budouci proces reflexe, takovym zptsobem, aby skupina nebyla
ni¢im rozptylovana. Lektor timto zpiisobem zajiStuje sdim sobé& 1 G€astniklim reflexe bezpecny
prostor. Pozornost si jisté zaslouZi i sémantické rovina jednotlivych interakci — napt. do jaké
miry a piedevS§im k jakym ucelim a sjakym efektem facilitditor vyuziva humor, ironii
¢i dokonce karajici rétoriku.

® Pro ugely &lanku jej chapeme jako lektora, jenz podporuje, usmériiuje, popiipadé idi pribeh reflektivniho
procesu.
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Dalsi fazi lze nazvat ,,vymezeni prostoru pro reflexi: Sesli jsme se tady, abychom
Si popovidali o prozitém tydnu a o tom, co vam to prineslo, ¢im vds to novym obohatilo,
CO jste se napriklad naucili, cokoliv jiného, co vds napadne a co se se tyka vas. Facilitator
timto zplisobem jasné ohraniCuje téma, kterym je v tomto piipadé vzpomindni na prozité
udalosti v konkrétnim casovém obdobi. Dilezitym faktem je zptsob pohledu, jakym
se na tyto zazitky maji ucastnici divat. Zkusme ziistat u toho, co mné to osobné prineslo.
O podrobnéjsi analyzu si rovnéz ,fika*“ napi. mira direktivity, s jakou facilitator pracuje
a jakou si muze dovolit ve vztahu K cilim reflexe.

Dalsi tsek muzeme oznacit jako ,.iniciaci komunikace podporujici sebereflektivni
procesy“. Lektor iniciuje proces vytvaieni vyznaml zuplynulého tydne ,oteviraci
neuzavienou otazkou®. Tak pojdme se tedka podivat na ten zacatek a poohlidnout se po tom
nasem uplynulém tydnu. Je néco takového prvniho, co vas k tomu napada? Otazka sméfuje
do prostoru — jaka asociace se ucastnikiim vybavi, kdyz si vzpomenou na uplynuly tyden.
Lektor hleda takovou ,,oteviraci otdzku®, na kterou se bude ti¢astnikiim dobte odpovidat; tedy
usiluje o nastartovani interaktivniho procesu vymény vyznaml a sebereflexe ucastnika.
Asociativni pochody v tomto sméru nevyzaduji mnoho kognitivniho usili a jsou dost Casto
spontanni a bezprostfedni. Cilem této faze je stimulovat skrze komunikaci (otazky,
intervence) sebereflektivni procesy jednotlivych ucastnik.

V dal$im stupni se dostdvdme do klicové faze celého reflektivniho procesu, kterou
bychom mohli nazvat ,,usmériovani sebereflektivnich procesi“. V ni se lektor jiz nesnazi
podnécovat nové interakce, ale pouze ovliviluje probihajici sebereflexi ucastnikli a snazi se
iniciovat proces uceni. K tomu vyuziva n¢kolik dilezitych principt*:

e Navaznost komunikace
Usmérnéni komunika¢niho obsahu reflexe
Prohloubeni uvédoméni konkrétniho tématu reflexe
Prace s tichem ve skupiné
Ocenéni a respekt

Ve vztahu klektorovu pojeti reflexe se jevi byt dilezitym fenoménem ,,navaznost
komunikace®. To znamena, Ze se lektor snazi o to, aby kazda odpovéd’ ticastnika pro n¢j byla
podnétem pro novou otazku. Takovy postoj je explicitné zachycen napft. v této reakci lektora
na odpovéd’ ucastnika — Diky za to..., jd se chytnu té posledni myslenky, jestli miizu, protoze
vnimdm, Ze to mam u spousty problémii podobné. Co myslis, zZe by ti pomohlo v tom, do toho
proniknout...?. Tento postoj je zdkladnim pfedpokladem komunikace b&hem reflexe. Z této
perspektivy je zajimavé, jak se na komunikaci divaji Maturana a Varela, ktefi ji vidi jako
Strukturdlni navaznost jednoho slova na druhé, které udriuje lidsky socialni systém
(Smausova, 1998, s. 31)°.

Dalsi etapu vedeni reflexe miizeme nazvat ,,aplika¢ni rovinou reflektivniho procesu.
Co bude jinak, az se vratite do toho svého oddilu, jestli néco bude, co budete délat jinak?
[intonacni diraz facilitatora byl na znéni otazky]. V této chvili facilitator pfesmérovava
sebereflektivni proces od faze ,,co mi to dalo* k dalsi fazi, kterd je jiz vice orientovana

* Z diivodu omezeného rozsahu textu, pojednime pouze o jednom z principi.

® S fenoménem névaznosti interakce souvisi rekonstrukce vyznami, ktera je, jak se ukézalo, velmi zajimava.
Pti vzajemné interakci dochazi k posuniim jednotlivych vyznami slov, ktera byla fe¢ena. Nebo si dokonce
ucastnik mysli, Ze tyto slova nékdo pouzil a pfitom to byl on sam, kdo je pouzil jako prvni, vysvétleni by mohla
nabizet konstruktivisticka teorie vyznamu.
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na budoucnost. Za zajimavé lze povazovat, Ze ucastnici hovoii o tom, co bude jinak, ale sam
facilitator pfitom netusi, zda to tak skutecné bude. Jde svym zpiisobem o ,,fiktivni aplikaci®,
ktera se pohybuje na roviné piani ¢i vize. Ta je vSak dulezitou, neoddélitelnou soucasti
zmeény, jak naptiklad ukazuje transteoreticky model zmény od Norcrosse a Prochasky (1999).

Posledni fazi, kterou jsme v této sond¢ vypozorovali, je ,,uzavirani“ majici povahu
uréitého ,.kotveni“. Oukej, tak jo, ja uz vas nebudu nutit premyslet, ono to vsechno néjak
dobéhne a usadi se a kazdej to néjak poznda, jak to ovlivnilo jeho Zivot. Rozhodné vime, Ze to
néjak ovlivnilo nas Zivot, takze vam preji, abyste vse zvladli, az prijedete domu a zase
nastartovali svoji cinnost. V této ukazce lektor ziejmé skrze obecnou formulaci potvrzuje
ptijeti urcitych zmén, které bylo mozné v pribéhu komunikace s Gcastniky zaznamenat,
a zarovenl nechava otevienou cestu k dal$im individudlnim tGvahdm a reflexim. Nechédva
pfitom na kazdém z tcastnikli, aby si k obecné¢ formulovanym zménam dosadil vlastni
vyznam.

Shrnuti vysledkii

Vysledkem nasi analyzy je identifikace pomérné zietelné oddélenych, piesto vSak vzajemné
provazanych a na sebe navazujicich fazi reflexe, které obsahuji specifické komunikaéni
principy. Vedle téchto dil¢ich poznatkil se zde vynofuje cela fada dalSich témat souvisejicich
pfedevSim s vyznamy pouzitych vyroki, jez maji na ucinnost a efektivitu reflektivniho
procesu zasadni vliv. Jde naptiklad o zplsob komunikace zaméfujici se na upevnéni vztahu,
podporujici mysleni Gcastniki, ale také o ironii, lektorovo hodnoceni, miru jeho direktivity,
apod. Tém jsme totiz, piestoze je bylo mozné v nahridvce zaznamenat, nevénovali v tomto
textu pozornost.

V kontextu celé empirické sondy se jevi jako nejvice problematickd otdzka pribéhu
uciciho se procesu jednotlivych ucastniki, tedy zkoumani takovych intervenci lektora, které
skute¢né vedou k reflexi a uceni. Ty jsou z metodologického hlediska jen obtizn€ uchopitelné,
a proto pravé metodologie zkoumani reflektivnich procesii ziistava vyzvou nejen pro nas, ale
bezesporu i celou fadu jinych vyzkumnych tymii.
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