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Kapitola 5

Mapy a modely supervize

Uvod

V této kapitole se chceme zastavit a vyloZit teoretické zdzemi a rdmec supervizi.
Kapitola je psdna zejména pro nové supervizory a md jim pomoci ziskat $irsi pohled
na to, co supervize je — na rtizné druhy, stranky a styly, které pfichdzeji v ivahu -,
aby si mohli urc¢it vlastni styl supervize a poté najit konkrétni typ nejvhodnéjsi pro
daného supervidovaného a prostfedi, v némz budou pracovat. Kapitola se rovnéz
zabyva otdzkami, které musi novy i zkuseny supervizor zvazovat, a pfinasi podklady
pro tuvahy o tom, jaky dalsi vycvik pfi supervizi potfebujete.

Co je supervize?

Hess (1980, s. 25) definuje supervizi jako , ¢istou mezilidskou interakci, jejimZ obec-
nym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala s druhou osobou, supervi-
dovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného t¢inné pomahat lidem”.
To se podobd druhé nejéastéji uzivané definici supervize od Loganbilla a kol. (1982):
»intenzivni, mezilidsky zaméfeny individudlni vztah, v ném? je tikkolem jedné z osob
usnadiiovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby”.

Britskd poradenskd asociace vytvofila uréitd zdkladni pravidla supervize. Je-
jich prvni dokument o supervizi (1987) obsahuje i uzndni skute¢nosti, Ze supervize
nenf urcena jen pro supervidovaného, ale je také k uzitku klientovi. Uvadi se zde,
Ze ,prvofadym smyslem supervize je ochrana nejlepsich zdjmt klienta” (s. 2).

To je oviem jen zaddtek piibéhu, protoZe tikolem supervize je nejen rozvijet do-
vednosti, porozumeéni a schopnosti supervidovaného, ale v zdvislosti na prostfedi
miiZze mit i dali funkce. Kombinovéni ¢etnych funkei supervize je podstatou osvéd-
¢enych postupi.
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Funkce supervize

Kdyz pise Kadushin (1976) o supervizi socidlni prace, popisuje tfi hlavni funkce ¢i
role, které nazyvd vzdéldvaci, podptirnd a fidici. Proctorova (1988a) uvadi podobné
rozdéleni, kdyZ popisuje hlavni procesy pii supervizi v poradenstvi, a uziva po-
jmy formativni, restorativni a normativni.

Vzdéldvaci neboli formativni funkce, coZ je funkce zdtiraziiovand v definicich
citovanych v pfedchozi kapitolce, se tykd rozvoje dovednosti, porozuméni a schop-
nosti supervidovanych. To se déje prostfednictvim reflektovdni a rozebirdni prdce
supervidovanych s klienty. Pfi takovém rozebirdni jim supervizor mtiZze pomdhat:

lépe klientovi rozumét;

vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta;

chdpat dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce s klientem;
podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenci;
zkoumat dalsi zptisoby prdce s touto a podobnymi situacemi klientt.

Podpiirnd neboli restorativni funkce je zptisob reagovdni na skute¢nost, Ze na
vSechny pracovniky tcastnici se diivérné terapeutické prace s klienty nevyhnutelné
ptlisobi zoufalstvi, bolest a roztfisténost klienta, a potfebuji ¢as, aby si zacali uvédo-
movat, jakym zptisobem je to miiZe ovliviiovat, a aby své reakce mohli zvlddat. To
je nezbytné, nemaji-li byt pracovnici pfeplnéni emocemi. Tyto emoce mohly vznik-
nout v dtisledku empatie s klientem, nebo je klient mohl oZivit, pfipadné mohly
byt reakci na klienta. Nevénovat takovym emocim pozornost vede brzy k nizsi Gcin-
nosti pracovniki, ktefi se bud’se svymi klienty za¢nou nadmiru identifikovat, nebo
se zacnou brdnit dalsi moznosti nechat na sebe klienty ptisobit. To ¢asem vede ke
stresu a k jevu nyni béZné oznacovanému jako vyhofeni (viz 3. kapitola). Ve dvaca-
tych letech 20. stoleti bojovali britsti hornici za tzv. ¢as nad tstim $toly — prdavo na
to, smyt ze sebe $pinu z prdce v ¢ase zaméstnavatele, misto aby si ji nosili s sebou
domi. Supervize je pro ty, kdo pracuji s lidskym zoufalstvi nemoci a roztfisténosti,
jakousi obdobou (viz také 3. kapitola).

Ridici neboli normativni stranka supervize plni pfi praci s lidmi funkci kontroly
kvality. Potfebu mit nékoho, kdo se spolu s ndmi divd na nasi prdci, si u pomdhaji-
cich pracovniki vynucuje nejen nedostate¢ny vycvik ¢ mald zkusenost, ale i nase ne-
vyhnutelnd lidskd selhdni, hluchd mista, citlivé oblasti v dusledku vlastnich zra-
néni i nase pfedsudky. V mnoha prostiedich nese supervizor uréitou odpovédnost
za blaho klientti a za to, jak s nimi supervidovany pracuje. Supervizofi mohou nést
odpovédnost za prosazovani standardii agentury, v niZ se prace odehrdvd. Téméf
vSichni supervizofi, i kdyZ nejsou nadfizenymi supervidovanych, nesou uréitou
odpovédnost za spravné vykondvéni jejich prdce i za to, Ze bude odpovidat vytyce-
nym etickym standardtim.

Brigid Proctorova (1988a) uvddi zajimavé medailonky dokreslujici rtizné funkce
supervize a ukazujici, jak je mozné pfechdzet z jedné funkce do druhé:

Tento materié“
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Utitelka ve stfedisku pro lé¢bu mladych lid po péti ndroénych letech odchazi. Zadd o schtizku, ab
si zrekapitulovala nabyté dovednosti. Brzy se ukazuje, Ze nez se k tomu dostane, musi napied ;nlu}j
Vit o svych pocitech ztrdty a dezorientace pfi odchodu z blizkého, energii nabitého, dtvérného
strukturovaného prostfedi. (Zdanlivé formativn{ tikol se méni na restorativni.) ¢
Poradkyné téhotnych Zen hovoi o svych etickych a pravnich dilematech tykajicich se jedné patnéc-
tileté klientky. Dostdvd dvacet minut, 0 néz pozadala, a poteé se ¢lenové skupiny rozhodujf, Ze v p¥is-
tim tydnu vénuji celou supervizi otdzkdm zachovévani mlcenlivosti, které se vazou k jejich préci
(Normativn{ tikol) .
Ucitel pracujici s obtizné zvladatelnymi détmi zaéind hovofit o chlapci, kterého m4 v poradng. Pro-
stfednictvim sociodramatu navozeného supervizorem mu skupina pomahd uvédomit si sloZitost
systému, v némz se on i chlapec nachdzeji, a rozdilnd o¢ekdvani, kterd na né sméfuji ... ze strany ro-
di¢d, feditele koly, socidlniho pracovnika a dalgich. Na konci fikd, Ze je mu ted'jasnéjs{ jim zvoleny
tkol a role. (Formativni, normativni a restorativni)

Tabulka 5.1 Prvofada zaméfeni supervize

Hlavni kategorie zaméreni

Poskytovat pravidelné prostor, v némz mohou supervidovani
uvazovat o obsahu a procesu své prace Vzdélavaci

Rozvijet porozumeéni a dovednosti v praci Vzdélavaci

Ziskavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace  Vzdélavaci/podptirna

Kadushinova kategorie

Ziskéavat zpétnou vazbu o obsahu i procesu Vzdélavaci/podptirna
Byt uznavan a mit oporu jako &lovék i jako pracovnik Podplrna

Zajistit, aby jako ¢lovék a jako pracovnik nebyl jedinec nucen

zbyte¢né nést obtize, problémy a projekce sam Podplirna

Mit prostor k prozkoumani a vyjadreni osobnich trapeni,

vracejicich se podnétti, pfenosu &i protipfenosu, které mize

pfinaget prace Ridici/podputirna
Lépe planovat a vyuZivat osobni i odborné zdroje Ridici/podptrna

Byt sam aktivni, nikoli jen reagovat ﬁi’dl’ci/podpr]rné
Zajistit kvalitu prace Ridici

Béhem nasi préce ve vycviku supervizorti jsme navézali na Kadushinovy (1976)
funkce supervize seznamem toho, co povazujeme za prvorfadd zaméfeni supervize,
a jeho vztaZenim ke Kadushinovym kategoriim (viz tab. 5.1). Tabulka ukazuje, Ze su-
pervize md vzdéldvaci, podptirné a fidici souddsti, i kdyz v riiznych prostfedich
nékteré stranky prevazuji nad jinymi, a také tyto jednotlivé stranky nejsou zcela
oddélené, vétinou je zaméfeni supervize jejich kombinaci. V jiné prdci (Hawkins,
1982) jsme popsali nd$ vlastni model, ktery dokresluje, jak jsou tyto tfi oblasti sice
vzdjemné odlisné, ale jak se soucasné vyrazné prekryvaji. Hodné supervizi se ode-
hrévé’y oblastech, kde jsou manazersk4, podptirnd a vzdéldvaci hlediska vzdjemné
promiSend.

en pro studijni ucely.



Il Stavame se supervizory; proces supervize

Druhy supervize

Je dtilezité pro kazdy supervizni vztah vytvofit jednozna¢nou smlouvu a v ni sta-
novit, jakou fidici, vzdélavaci a podptirnou odpovédnost supervizor ponese. Prvnim
krokem pfi tvorbé smlouvy je udélat si jasno v tom, kterou z hlavnich kategorii su-
pervize poZaduje supervidovany a kterou nabizi supervizor, a do jaké miry se v tom
shoduji nebo rozchdzeji. Hlavni kategorie jsou ndsledujici.

Vyukova supervize

V nékterych prostiedich mivd supervizor spiSe roli ucitele, zaméfuje se témér vy-
hradné na vzdélavaci funkci, pomdha ticastnikiim rozebirat jejich préci s klienty, za-
timco fidici a podplirnou supervizni funkci poskytuje ticastniktim nékdo na praco-
visti.

Vycvikova supervize

Tato supervize rovnéZz zddraziuje vzdélavaci funkci a supervidovani jsou v jakési
vycvikové ¢i ucniovskeé roli. MiiZe jit o studenty socidIni prace na praxi nebo psycho-
terapeuty ve vycviku pracujici s klienty vyclenénymi pro jejich vycvik. Na rozdil od
vyukové supervize md supervizor jistou odpovédnost za préci s klienty, a proto
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prebird jednoznacnou fidici ¢i normativni roli.

Ridici (manazerska) supervize

Tento termin uzivdme tam, kde je supervizor také nadfizenym supervidovanych. Tak
jako ve vycvikové supervizi md supervizor urcitou jednozna¢nou odpovédnost za
préci s klienty, avSak supervizor a supervidovany jsou ve vztahu nadfizeny—po-
dfizeny spiSe neZ ve vztahu instruktor-tcastnik.

Poradenska supervize

Supervidovanym ztstdvd odpovédnost za praci, kterou vykondvaji se svymi kli-
enty, ale se supervizorem, ktery nenf ani jejich instruktorem ani vedoucim, konzul-
tuji otdzky, které si pfeji rozebrat. Tento druh supervize je uréen zkusenym, kvali-
fikovanym pracovnikdm. ,

Doposud jsme psali pouze o supervizi, kterd je vertikdlni, to znamend, Ze zku-
Sengjsi supervizor pracuje s méné zkuSenym supervidovanym. Pfichdzi véak v tivahu
i horizontdlni supervizni smlouva mezi supervidovanymi na téZe urovni. Tomu
se budeme vice vénovat v devaté kapitole o skupinové supervizi, kde bude fe¢ o su-
pervizi mezi kolegy. Je rovnéz mozné uzavirat individudlni smlouvy o supervizi
mezi dvéma kolegy. Ta md zpravidla formu poradenské supervize, ale mtiZe obsa-
hovat i prvky partnerského uceni mezi kolegy.
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Tvorba smlouvy

Kazda z forem supervizniho vztahu musi za¢inat jednoznaénou smlouvou, kterou
tvofi a vypracovadvaji obé strany a kterd rovnéz odrazi o¢ekdvani ztucastnénych
organizaci a profesi. Page a Bosket (1994, s. 44) navrhuji, Ze by smlouva méla upra-
vovat:

zdkladni pravidla;
hranice;
zodpovédnost;
oc¢ekdvani;

vztah.

Carroll (1996, s. 98) vypracovava Ctyfi oblasti zdsad, které je tfeba prozkoumat:

e praktické stranky;

e pracovni spojenectvi;

e prezentovani pii supervizi;
e vyhodnocovdni.

Podle naseho ndvrhu je pfi uzavirdni smlouvy tfeba pokryt ndsledujicich pét klico-
vych oblasti:

praktické stranky;

hranice;

pracovni spojenectvi;

format sezeni;

organizacni a odborny kontext.

Praktické stranky

Pfi vytvédreni smlouvy je nezbytné mit jasno o praktickych zdleZitostech, jako je ¢as,
frekvence, misto, kdy se smi sezeni pferusit nebo odloZit, vyjasnéni p¥ipadnych
plateb atd.

Hranice

Supervidovanym i novym supervizorim ¢asto déld starosti hranice mezi supervizi
a poradenstvim ¢i terapii. Je zfejmé, Ze prdce v kterékoli z pomdhajicich profesi,
kterd jde do hloubky, mtize znovu vyvolat osobni pocity, rozrugeni, hnév nebo ne-
Stésti. O tyto pocity je tfeba se podélit a prozkoumat je, ma-li byt pracovnik schopen
dobfe fungovat a ucit se z uddlosti, kterd pocity znovu vyvolala. Uvedme piiklad
z klubu mladeze:

réen pro studijni tcely.






