ALTERNATIVNI A
AUGMENTATIVNI
KOMUNIKACE



KOMUNIKACE

N
0 vymena informaci mezi lidmi
0 sdeleni, ktera umoznuji predavani
zkusenosti, koordinovani spolecne
cinnosti, vybizeni druheho Cloveka k
urcitemu chovani a jednani
o verbalni a nonverbalni

o vlastnim ucelem komunikace: socialni
Interakce



POJMY

0 AAK - se snazi kompenzovat projevy
zavaznych komunikacnich poruch.

0 Jde o neverbalni komunikacni systemy,
které jsou Casto souhrnem nekolika
technik, postupu a pfistupu.

o Alternativni systémy: nahrada mluvené
reci

0 Augmentativni systemy: podporuji jiz
existujici komunikacni schopnosti, ktere

vsak nestacCi k dorozumeni. cilem zvysit
porozumeni reci a usnadnit vyjadrovani



AAK

0 1983 vznik Mezinarodni spolecCnosti pro AAK
na ochranu prav osob se zavaznymi obtizemi
v komunikaci

o cil AAK: umoznit jedincum se zavaznymi
poruchami komunikacniho procesu aktivni
dorozumivani a zapojeni do zivota spolecnosti



METODY

S 1 —

1) bez pomucek
pohled, mimika, gestikulace
vizualne-motorické znaky

(nonverbalni komunikace)

2) s pomuckami
predmety, obrazky, fotografie
symboly (piktogramy, pismo), komunikatory

3) jiné typy
doplnky ke snadnejsimu ovladani pocitace
(alternativni klavesnice, spinace)



VOLBA METODY AAK

S
o vySetreni zraku, sluchu, psychologické vysetreni
0 nutno posuzovat individualné

(vzhledem k moznostem, schopnostem ditéete a v
souvislosti s jeho vyvojovou prognozou)

o systémy statické (komunikacCni tabulky- Piktogramy
Bliss)

0 systemy dynamicke (Makaton, prstova abeceda,
znakova rec, znaky, gesta

o KOMBINACE - u jednoho jedince se obvykle
pouzivaji soucasne maximalne tri systemy



CILOVA SKUPINA

0 vrozene poruchy
- mozkova obrna, tezke sluchove vady, tézka vyvojova vada
reCi
- Mentalni postizeni, autismus, DMO, kombinované
postizeni
o ziskané poruchy
- CMP, urazy mozku, nadory mozku, mozkové prihody
- ziskané tézké SP, ziskané kombinované postizeni
0 degenerativni onemocneni

- skler6za multiplex, muskularni dystrofie, amyotrofické
lateralni skler6za

- Parkinsonova a Huntingtonova choroba
- Alzheimeruv syndrom



VYHODY A NEVYHODY AAK

S =
o Vyhody AAK:
snizuji pasivitu
zvySuji zapojeni do Cinnosti
rozviji kognitivni jazykové dovednosti
umoznuji se samostatne rozhodovat
rozsiruji moznosti aktivné komunikovat.
Nevyhody AAK:
vzbuzuji pozornost na verejnosti
spoleCensky mene vyuzitelné
dukaz, ze dité nebude nikdy mluvit

proces porozumeni predchazi vyjadrovani (trva delsi dobu,
nez se zacne uzivat)



AAK

S
o Vybér systému je nutno posuzovat individualneé.

o Zadny systém nema v Umyslu potladovat pfirozené Feové
projevy.

oV zahraniéi se b&Zné pouziva ,,totalni komunikace* (v CR
pouze u sluch.p.)

o Zahrnuje gesta, znaky, odezirani, prstovou abecedu, Cteni,
psani, zpev, pohyby tela a pohledy oci.

o Nejéast&jsi pouzivané systémy v CR
Piktogramy
Makaton
Bliss system
Metoda socialniho cteni
Facilitovana komunikace



PIKTOGRAMY

SN
o Zjednodusené zobrazeni skuteCnosti (predmétu,

Ol

Cinnosti, vlastnosti). Vnimatelny utvar (psany, tisknuty,
nakresleny), pouzivany vzdy s mluvenou reci. Predavani
instrukci, prikazu, varovani, usnadnéni orientace bez
vazby na recC. Pro vyuku ctenl pochopeni struktury
prostredi, sled Cinnosti v éase, stavbu véty, vyjadreni
abstraktnich pojmu. Pro jedince, ktery nemuze pouzivat
rec (MP).

CR: 700 symbolu (Altik)

USA: 3000 symbolu (Picture Comunication Symbols)

Jednoduchym razenim se skladaji: vety, rozvrh hodin,
program dne (vizualizace napf. u autistt), davaji
instrukce.

Pfi prvni vyuce se pouzivaji obrazky a fotografie.






MAKATON

I =

o Vyuziva manualni znaky doplnéné mluvenou reci a
symboly.

o Nejpouzivanegjsi v anglosaskych zemich

o Vychazi ze znakoveho jazyka neslysicich, je
mezinarodni, znakovani doprovazeno mluvenou
reci a mimikou (znakuji se pouze klicova slova,
ktera maji ve sdeleni nejvetsi vyznam)

0 350 sloyv, v 8 stupnich od zakladnich pojmu k
narocnejsim

o pro SP, MP, autisty, jedince s kombinovanym
postizenim, balbutiky



Ukazka manualnich a grafickyvch znak systemu Makaton (spat, kde)

The Makatﬂn Vﬂcahulary




BLISS

O

Charles Bliss, 1949: puvodné snaha vytvorit
univerzalni komunikacni prostredek

Systém grafickych znaku (mezinarodni vyuziti), misto slov se
pouzivaji jednoduché obrazky, vyuka se zameruje na
symboly vyjadrujici predmety a Cinnosti. Posleze se sdruzuji
do struktur pfipominajicich véty (bez gramatickych pravidel

pro osoby s centralnimi poruchami motoriky a
poruchami exprese, jedince s anartrii, MP, autisty,
afatiky, jedince s kombinovanym postizenim

2300 symbolu, zachovava gramaticka pravidla
ukazovani prstem, paprskem, (+ Makaton)
v CR nepfili§ pouzivan



METODA SOCIALNIHO CTENI

o podpurna, pomocna a motivacni metoda

o rozvijeni rozumovych schopnosti, orientaCnich dovednosti, zlepSeni
socialni komunikace

o vyuziti piktogramdu, slov bézného zivota, obrazku, fotografii

0 pro dite s potizemi ve vnimani pismen, pro dite ctouci bez
porozumeéni, pro ZS specialni

o 3.kategorie
1. kategorie: soubor obrazku a textu
2. kategorie: piktogramy
3. kategorie: slova a skupiny slov

V jednotlivych kategoriich se sleduje, co je pro dité funkcéni. Uceni
socialniho Cteni by mélo zacit v dobé, kdy dité zaCina uzivat slov.
Motivace individualnimi zajmy, potrebami: nakupovani, doprava,
casova orientace, vareni apod



FACILITOVANA KOMUNIKACE

S
o vznik v 70. letech 20. stoleti (Australie)

o systém zalozen na rizeném vyberu
komunikacnich jednotek a jejich kombinaci
- kartiCky s obrazky
= piktogramy
= pismena, slova
o vyuziti pristroju k poCitaCovému zpracovani
komunikacni tabulky
o facilitator pridrzuje ruku, zapesti, pazi osoby
o cilem postupne omezovat podporu ruky



SYSTEMY S POMUCKAMI

I
predmety
o 3D symboly, snadna manipulace
o hmatova struktura, snadno rozpoznatelné
o pro velmi male deti, ZP, hluchoslepe, MP

o nevyhodou: nemohou reprezentovat abstrakini
slova, prekryv pojmenovani predmetu a
souvisejici cinnosti

fotografie
o realistické znazornéni predmétu, ¢innosti, mista
o motivujici (moznost videt viastni zazitky)



FOTOGRAFIE - CINNOST!

MALUJE

ki



KOMUNIKACNI TABULKY

S | —
o symboly sestavovany do komunikacnich tabulek

o forma vychazi z potreb uzivatele: vytvarena s
handicapovanym a jeho rodiCi

0 pouze pro slova nemozna sdelit nonverbalne
0 K rozsireni slovni zasoby
0 sesity, slozky, pocCitace

o vybrany symbol indikovan ukazanim prstu, pesti,
pohledem, svetelnym paprskem

o uzivatel musi také umet o tabulku pozadat
0 postupne obsahuji | pismena, slova, vety, Cislice
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TECHNICKE POMUCKY

o s hlasovym vystupem

- komunikatory s tisténym a/nebo hlasovym vystupem (klavesnice,
displej)

- omezené mnozstvi vzkazu a frazi (sdéleni oznaCena obrazky,
fotografiemi)

- vizualni kontakt neni nutny, rychlé, siroky slovnik

- pro déti jiz od mentalniho véku 12 — 18 mésicu, MP, tézce TP,
kombinované postizené

- nevyhodou vysoka porizovaci cena
o pocitace
- specialni software, vyuziti pro vyuku
- fyzicka pristupnost pro uzivatele
- misto mysi Trackball, kyvadlové tlacCitko

- alternativni klavesnice (velikost, stupen citlivosti, prostorove
cleneni, moznosti ovladani — tyCinkou pripevnénou na Celence,
vydechovym proudem)



POCITACOVE PROGRAMY

S
ACKeyboard

o komunikace pomoci osobniho pocitace
0 cesky hlasovy syntezator CS-Voice
- hlasité cteni slov nebo vet podle vyberu uzivatele

Boardmaker, Altik

o zhotovovani a tisk komunikacnich tabulek z
fotografii, obrazkovych symbolu, piktogramu, slov

o Boardmaker 3000 barevnych symbolu (i Ceské)
o Altik 900 pojmu



VYUKOVE PROGRAMY

I
Brepta

o rozvoj sluchoveho vnimani, fonematickeho
sluchu, rozvoj jazyka

0 zvukove podnety doplnéné obrazky

Méda 99 v
0 MS, ZS specialni, nizsi roéniky ZS praktické
0 predskolni vychova, zakladni matematicke

predstavy, cviceni pameti, vztahy mezi
pojmy, barvy, pexeso, puzzle



GLOBALNI|I METODA

!
o Ovide Decroly (belgicky lekar)

o slovo vnimano jako znama jednotka recCi —
postupovani od celku k jednotlivostem

o cilem stimulace

- zrakoveho vnimani,zamerneé pozornosti

= rozvoj komunikativnich dovednosti, verbalniho mysleni
(bez durazu na artikulaci)

- orientace v prostoru, textu, vypravéni podle obrazku

o ucebni pomucka: soubor obrazku s textem —
obtahovani, skladani ze stavebnic

o pro predskolaky, MP, SP deti, dysfatiky, jedince s
SPU




ENTRAN — N

0 komunikacni pomucka pro nemluvici osoby,
které mohou pouze ukazovat oCima

0 vyuziti Cisel a barev na plexisklove tabuli s
otvorem uprostred (pro ocni kontakt)

o komunikujici sedi naproti sobé (oba slovnik
se slovy a frazemi)

o nemluvici vybere pohledem na desku urcite
Cislo, mluvici sdeleni vyslovi

(potvrzeni spravnosti pohledem vzhuru)



KOMUNIKACNI SYSTEM PRO TP

I
o jednoduché symbolickeé komunikacni systémy

0 vyuziti realnych predmétu: komunikace,
posilovani pameti, planovani denni Cinnosti

o postupné zmenSovani predmétu, vyuzivani jen
nekterych casti, piktogramy, obrazky

bazalni stimulace a komunikace

o somaticke a taktilné hapticke podnety

o vibracni, vestibularni a akusticke podnety
o oralni podnety

o vizualni podnety



AAK a rec — dogma

,Pouzivani metod AAK muze zpomalit
nebo zastavit vyvo] mluvene reci”

» gesta a pouziti obrazku je doprovazeno reci

» vizualni vjem pomaha vybavit si prislusné
slovo

» uspokojeni ze smysluplne komunikace a
pochopeni principu dorozumivani vede ke
stimulaci recového a jazykoveho rozvoje



ZASADY AAK

I
o dusledné komentovani vseho, co se s
ditetem i v jeho okoli deje
o volba co nejjednodussich, vzdy stejnych,
pojmu
0 kratke vety, doprovazeni reCi mimikou

o kliCové slovo nebo dulezity pojmem zvyraznit
gestem

0 od 9. meésice spojovat pojmy s konkretnimi
predmety (papat — IziCka)
o zapojeni dalsich smyslu (chut, sluch, hmat)



ZASADY AAK

S

o postupne vyuzivat obrazky a fotografie
znamych lidi, predmétu a mist

o podnecovani ditete, aby si dokazalo vybrat
mezi dvéma hrackami, jidly,... ktereé mu
ukazeme

o podnecovani ditéte k vyjadrovani souhlasu a
nesouhlasu

0 podpora ditete v jeho zvukovych projevech

0 respektovani a prejimani zvuku / gesta
vytvoreneho ditéetem do vlastniho slovniku



LITERATURA

o Jandova, Z. Alternativni a augmentativni
komunikace. Brno: PdF MU, 2003. ISBN 80-
210-3204-9

0 Kubova, L. Alternativni komunikace, cesta ke
vzdelavani tezce zdravotne postizenych deti.
Praha: TECH-MARKET, 1996.

0 KLENKOVA, J. Alternativni a augmentativni
komunikacéni systémy. (In VITKOVA, M.
Integrativni specialni pedagogika. Brno: Paido,
2004. ISBN 80-7315-071-9.)



