Distribuce



Marketingové pojeti distribuce

e Cil: distribuce spravného zbozi ve spravném
mnozstvi a ve spravné kvalité na spravné misto pfri
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e Prekonat Casové, prostorové a vlastnicke rozdily
mezi producenty a uzivateli.

e logistika vyrobku pri sledovani minimalnich
nakladu na prepravu.
e Zahrnuje planovani, rizeni a realizace pohybu

a skladovani zbozi béhem presunu z vyroby
k zakaznikovi.



Soucasti distribuce

e procesy fyzického premistovani

— smyslem distribuce je dodat spravny vyrobek ve spravném
case na spravné misto, fyzicka distribuce tedy zahrnuje
prepravu, skladovani a rizeni zasob

e zmény vlastnickych vztahd

— v prubéhu distribuc¢niho procesu dochazi nejméné jednou
ke zméné vlastnickych vztahl k vyrobku

e doprovodné (podpurné) ¢innosti
— zajistuji je a vykonavaji bud vyrobci sami, nebo razné
organizace, které pak vytvareji tzv. distribucni sit,
— mezi dalsi doprovodné Cinnosti patri sbér marketingovych
informaci, propagace, pojistovani, Gvérovani apod.



Cinnosti pri distribuci
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Subjekty distribucni sité

e vyrobci

e distributori — odbytové organizace
(velkoobchodni a maloobchodni organizace)
— Prostrednici

— Zprostredkovatelé

e organizace zamérené na vykon specializovanych
cinnosti (podpurnych ¢innosti): dodavatelé
logistickych sluzeb, banky, pojistovny, reklamni
agentury



Obchodni prostrednici

- predstavuji obchodni firmy (¢innosti),
- jsou prostredniky smény mezi prodavajicim a kupujicim z hlediska:

nabidky zbozi,
jeho dodani,

e vyuctovani,

e plné odpovédnosti.

Mezi obchodni prostredniky patfi:
e maloobchod,

e velkoobchod,

e obchod ve vyrobé,

e stankovy prodej.



Typy distribuce

e |Intenzivni distribuce
e Selektivni distribuce

e Exkluzivni distribuce



Dve zakladni varianty distribuce

e Prima
—  Bezdrovnova cesta — zahrnuje pouze vyrobce, ktery své
produkty prodava primo finalnimu zakaznikovi
e Neprima
— uskutecnovana mezi vyrobci a spotrebiteli pres dalsi ¢lanek
(muUze jich byt i vice)
—  Jednourovnovad cesta — zahrnuje jednoho prostrednika,
kterym byva nejcastéji maloobchodnik

—  Dvoudrovnova cesta — zahrnuje dva prostredniky — zpravidla
velkoobchodnika a maloobchodnika

—  Tridrovnova cesta — zahrnuje tri subjekty — velkoobchodnika,
prekupnika (zprostfredkovatele), maloobchodnika

—  Vicedrovnova cesta — v zahrani¢nim obchodé vstupuje nékdy
do hry agent — mistni firma znala pomeér



Sluzby

Poskytovatel | zprostredkovatel _ spotiebitel
spotrebitel
Poskytovatel R
Spotrebni zbozi
Vyrobce .| zprostfedkovatel .| velkoobchod .| maloobchod .| spotrebitel
Vyrobce .| velkoobchod .| maloobchod .| spottebitel
Vyrobce .| maloobchod .| spotrebitel
Vyrobce .| spotrebitel
Primyslové zbozi
Vyrobce | zprostfedkovatel .| velkoobchod R Pramyslovy uZivatel
Vyrobce N zprostredkovatel > Pramyslovy uzivatel
Vyrobce > velkoobchod > Prumyslovy uzivatel
Vyrobce > Pramyslovy uzivatel




Primé distribucni cesty

e \Vyhody
— primy kontakt a komunikace se spotrebitelem
— zpétna vazba — zisk informaci pfimo od zakaznika

— snadnéjsi kontrola nad zachazenim s produktem (zachovani
kvality) a celym marketingovym mixem

— obvykle nizsi naklady vzhledem k absenci mezi¢lanku

e Nevyhody
— nutnost navazovat znacny pocet kontaktl obvykle
s malym dosahem
— obtize pfti prezentaci vyrobku — zdkaznici se v radé pripadu pred
zakoupenim nesetkavaiji se zbozim v jeho hmotné podobé

— neekonomicnost primych dodavek (pri dodavkach
pro geograficky Siroce rozptylené zakazniky)



Neprime distribucni cesty

e Vyhody
— vysSi specializace na klicové Cinnosti — vyrobce prenechava
¢ast ukonu distribucnim meziclankim
— ve styku se zakazniky se vyuziva zkusenosti, specializace,
kontaktl a prostredkua distribucnich meziclanku

— potreba financnich prostredku je nizsi (neni nutné
budovat rozsahlé sklady, servisni strediska, prodejni
pobocky)

e Nevyhody
— ztrata kontroly vyrobce nad zbozim
— je nutné trvale motivovat distribucni meziclanky
— vyrobce je zavisly na marketingové strategii meziclank



Clenéni obchodu

podle delby prace v obchodé

a) Velkoobchod

Nakupuje vyrobky od vyroby ve velkém a ve velkém prodava
maloobchodu, pohostinskym zafizenim, drobnym vyrobclim a
ostatnim tzv. velkospotrebitelim.

b) Maloobchod

Nakupuje zbozi relativné ve velkém od velkoobchodu nebo od vyrobce
a bez dalSiho zpracovani ho prodava relativné v malém mnozstvi
konecénym spotrebitelim.



Maloobchod

e Podle realizace maloobchodnich Cinnosti
— maloobchod realizovany v siti prodejen (store retail)

— maloobchod realizovany mimo prodejni sit (non
store retail)



Maloobchod realizovany v siti prodejen

e predstavuje vétsinovy rozsah maloobchodni
cinnosti

rozdéluje se na:
1. potravinarsky maloobchod,
2. nepotravinarsky maloobchod.



Maloobchod realizovany v siti prodejen

1. Potravinarsky maloobchod
e obchoduje prevazne s potravinami,

e zarazuji se do ného i prodejni jednotky, které maji i znacny rozsah
ne-potravin (zbozi denni a ob¢asné poptavky) napr. smisené
prodejny, superety, supermarkety a hypermarkety,

* ma nejvétsi prumeérné velikosti prodejen,

* ma nejmodernéjsi informacni a logistické systémy,
e prochazeji jim nejvetsi objemy zbozi,

e odbér je pravidelny a hromadny.



Maloobchodni formaty

e hypermarkety,

e supermarkety,

e diskonty,

e specializované prodejny,

e Uzce specializované prodejny,

e smisSené prodejny,

e samoobsluzné prodejny potravin (superety),
e obchodni domy (plnosortimentni),

e specializované obchodni domy,

e specializované (odborné) velkoprodejny.
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Maloobchodni formaty

Typ prodejny Prodejni plocha Typ zbozi Umisténi
potravinarské i okraje mést,
H k >2 2 v .
ypermarket >00m nepotravinarskeé obchodni centra
potravinarské a okraie mest
Supermarket 400-2 500 m? zakl. J ’

nepotravinarské

mestské ctvrté

Diskontni prodejna

pramérné 600 m?

zakladni,
potravinarské

meésta

Velka samoobsluha

pramérné 1 500 m?

bézné potravinarské
i nepotravinarskeé

meéstska centra

Mala samoobsluha

120-300 m?

bézné potravinarské

meéstské ctvrté,
malomeésta, vesnice




Maloobchod realizovany v siti prodejen

2. Nepotravinarsky maloobchod

e Siroka skala sortimentu i provoznich typu,

e zvlastni skupinu tvori prodej aut (vCetné servisu) a
prodej pohonnych hmot.



Maloobchod z hlediska specializace

e Maloobchod z hlediska specializace se cleni na:

a) specializovany — je typicky pro mensi a filialkové
prodejny,

b) nespecializovany (univerzalni) — vyvoj sméruje
k univerzalnim formam maloobchodu.



Maloobchod z hlediska specifikace sité

Maloobchod z hlediska specifikace sité se
cleni na:

a) stankovy prodej a trzisté
b) stacionarni sité
c) pojizdné (ambulantni) prodejny



Stankovy prodej a trziste

e stankovy prodej: je zvlastni formou maloobchodni
cinnosti vyuzivany predevsim v trznicich a na trzich

e trznice — je budova, ve které prodavaji jednotlivi
obchodnici svUj specializovany sortiment (kvétiny,
ryby, Cerstvé potraviny)

e trziste (trhy) — jsou plochy se stanky (prodejnimi
pulty), které si pronajimaji individualni obchodnici,
mohou se konat jen v urcené dny



Co dnes zakaznici od obchodu hlavné chtéji (a Casto
nedostavaji)?

J Ceny

) Cerstvost / Kvalita

[ Cas straveny nakupy

] Sluzby obchodu

] Personal

Prostor pro diferenciaci
marketingovych strategii




Webové stranky jako zpusob prodeje

e Fungovani:
« zpUsob prodeje urceny primarné pro ziskavani novych
zakazniku, ale i k opakovanym nakupim,
e vyuzivaji se bud jako platforma pro, pre-sales”
(predprodejni) nastroje — zakaznik o produkt zazada, ale
proces kompletné dokonci az na prodejné,

e nebo jako ,full sale” nastroj (kompletni vyrizeni on-line)



