Hodnoceni kvality a
bezpeci zdravotnich
sluzeb



Hodnoceni kvality a bezpeci
zdravotnich sluzeb

Sledovani kvality souvisi s efektivnosti
zdravotnictvi

pri poskytovani spravné a kvalitni péce dochazi
k lepsimu lecebnemu efektu

snizuje se pravdepodobnost pochybeni, Ci
nezadoucich ucinkd

Slouzi k zvySovani Urovné poskytované zdravotni
pece

dlsledku toho dochazi také ke snizovani nakladu
na vynalozenou peci



Historie

= Do 1.4.1012 byla hodnocena kvalita
poskytovanych zdravotnich sluzeb
akreditacni komisi na zadost
zdravotnického zarizeni

= Pokud zdravotnické zarizeni splnilo
pozadavky dané zakonem, byla mu
udélena akreditace na dobu urcitou



Institucionalni zajisteni

= 1995 byla v Australii zalozena Mezinarodni
spolecnost pro kvalitu ve zdravotnictvi (ISQua)
jejiz Clenem je i Ceska Republika

= V roce 1989 byla v CR zfizena Spojena
akreditacni komice Ceské republiky

= V roce 2000 byla vladou prijata tzv. Narodni
politika podpory jakosti a vznikla Rada pro
kvalitu ve zdravotnictvi (v ramci Min.
zdravotnictvi) a Centrum kvality ve zdravotnictvi
(soucasti Statniho zdravotniho Ustavu)




Vseobecneé standarty hodnoceni
kvality zdravotni péce
=z hlediska klienta — co klienti pozaduji od
sluzeb

= 7 hlediska profesionalniho- naplnuji
sluzby zdravotnicke potreby?

=z hlediska rizeni- je dana sluzba
poskytnuta efektivhe?



Hodnoceni kvality a bezpeci
zdravotnich sluzeb v CR

= zakotveno v zakone ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach)

= Zakon stanovuje 2 Urovneé hodnoceni:
interni a externi



Interni systém hodnoceni kvality
a bezpeci zdravotnich sluzeb

= Kazdy poskytovatel zdravotni péce je v souladu
s ust. § 47 odst 3. pism. b) povinen zavest
interni systém hodnoceni

= Parametry hodnoceni stanovuje Ministerstvo
zdravotnictvi

= Neslouzi k ziskani certifikatd
= Pro interni potrebu

= Na zakladé sebehodnoceni a ziskanych vysledku
pak poskytovatel upravi zptisob poskytovani
zdravotni péce



Standarty

Pro poskytovatele ambulantni péce jsou
stanoveny 3 standarty :

Bezpecnost pri pouzivani pripravkt s vyssi mirou
rizikovosti (RBC2),

Zavedeni optimalnich postupt hygieny rukou pri
poskytovani zdravotni péce (RBC 5),

Redeni neodkladnych stavi

Vyhlaseny Ministerstvem zdravotnictvi ve
Veéstniku €. 5 z roku 2012



Bezpecnost pri pouzivani
pripravku s vyssi mirou
rizikovosti
= Cilem je stanovit seznam léCivych
pripravkd s vyssSi mirou rizikovosti (dle
charakteru ambulance) a zajistit jejich

bezpecné ulozeni v souladu s doporucenim
vyrobce.



Zavedeni optimalnich postupu
hygieny rukou pri poskytovani
zdravotni péce

= Prevence prenosu infekci prostrednictvim
dezinfekce rukou pred kontaktem
s pacientem. Poskytovatel by mél zajistit
prislusné skoleni pracovnikt a vhodné
vybaveni hygienickymi a dezinfekcnimi
prostredky.



Reseni neodkladnych stavii

= Cilem je zajisténi reSeni neodkladnych
stavl v souladu s aktualnimi doporucenimi
prostrednictvim funkcnich pomucek,
proskolenim vsech pracovniku
v poskytovani prvni pomoci



Externi systém hodnoceni kvality
a bezpeci zdravotnich sluzeb

= pravné zakotveno v ust. § 98 zakona C.
372/2011Sb.o zdravotnich sluzbach, a v
jeho provadéci vyhlasce ¢. 102/2012
Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové
zdravotni péce

= Vede k ziskani certifikatu kvality a bezpeci
poskytovane zdravotni pece



= predpisy byly vydany s cilem pravne ukotvit a
stanovit podminky a pozadavky na zajisténi
procesu hodnoceni kvality a bezpedi, které
budou v souladu s pozadavky EU, WHO a
Mezinarodni spolecnosti pro kvalitu ve
zdravotnictvi

= Obecnymi cili tohoto hodnoceni je, trvalé
zvysovani kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb,
posileni dlvéry verejnosti v poskytovatele
zdravotnich sluzeb, a také zlepseni systému
Fizeni ve zdravotnictvi



Hodnotitel

= Poskytovatele hodnosti osoba, které bylo
Ministerstvem zdravotnictvi udéleno
Opravnéni k hodnoceni v souladu s ust.
§98 odst. 5a 6

= Osoba opravnéna provadét hodnoceni
kvality a bezpeci je povinna zverejnit
hodnotici standardy a pravidla procesu
hodnoceni kvality a bezpeci na svych
internetovych strankach



= Hodnoceni kvality probiha na zakladé
smlouvy uzavrené mezi poskytovatelem a
hodnotitelem

= Poskytovatel, ktery splni stanovené
Minimalni hodnotici standardy a ukazatele
kvality a bezpeci, vCetné pozadavku na
personalni zabezpeceni ziska certifikat
kvality a bezpeci s platnosti 3 roky



Certifikat

= Certifikat musi v souladu s ust. § 105 zakona o
zdravotnich sluzbach obsahovat identifikaci
hodnotitele, identifikaci poskytovatele, formy
zdravotni péece pro ktery byl certifikat vydan a
datum vydani certifikatu

= Hodnotitelé jsou povinni vést evidenci
poskytovatell, kterym vydali certifikat

= V pripadé ze hodnotitel zjisti, ze poskytovatel
nesplnuje zakonem stanovené predpoklady pro

vydani certifikatu, oznami tuto skutecnost vcetné
odlvodnéni poskytovateli



Shrnuti

= Hodnoceni kvality a bezpeci zdravotni
pece — zvysovani kvality, uspora penez

= Od 1.4. 2012 novela do té doby akreditace

= Interni hodnoceni — sam poskytovatel se
povinne hodnoti podle danych
metodickych pokynt, pro svou potrebu

= Externi- dobrovolné hodnoceni nezavislym
hodnotitelem, vede k ziskani certifikatu



