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ZAKLADNI POJMY - KOMUNIKACE

- Lat. communicatio= oznameni, ohlaseni, rozhovor, Ucast

Retézec: komunikator — formulace sdéleni — vlastni pfenos informace — pfijemce —
prijemcova interpretace

- verbalni a neverbalni,
* prima a nepfima,

* interpersonalni a intrapersonalni,
* jednosmeérna a obousmeérna,
* soukroma a verejna,
- Digitalni a analogova,

- masova a socialni



ZAKLADNI POJMY - INTERAKCE

- Lat. inter = mezi, actio= konani, cinnost

* Ve spolecensko-védnich disciplinach:
* socialni motivy,
» vytvari a vymezuje referencni ramec socialni komunikace

- uskutecnuje se formou procesu vzajemnych vztahd, kontakt0 a vymény hodnot
(materialnich i nematerialnich):

» 1) dvou jednotlivcO (dynamicka interakce jednotlivec —jednotlivec)
+ 2) vztahU jednotlivec — mala skupina a
* 3) mala skupina — mala skupina



ZAKLADNI POJMY -VYCHOVA

* zameérna, cilevédoma soustava Cinnosti, proces zaméreny k relativné trvalemu
utvareni osobnosti Clovéka, utvareni podminek, umoznujicich jeho rozvoj a
stimulujicich jeho snahu stat se integrovanou a socializovanou osobnosti

* Vnéjsi podminky (mohou se ménit v Case i prostoru)

* Vnitrni podminky
* Je dospély clovek vychovatelny?



ZAKLADNI POJMY -VZDELAVANI

* proces a vysledek osvojovani systematickych poznatk( a védomosti's nimi
spojenych intelektualnich a pracovnich schopnosti a navyku

- Vztah vzdélavani a vychovy

- Vzdélavani a sebevzdelavani



VYUCOVANI| JAKO KOMUNIKACE

+ 1) upresnéniinformacnich zdrojU svého vystoupeni (cile, analyza UcastnikU, ucebni
latka, prostredi pro vyuku)

+ 2) Kodovanisvého vystoupeni (vybér metod, pomucek a didakticke techniky,
poskytnuti dostatecného prostoru pro zpétnou vazbu)



KOMUNIKACNI SUM

* nesrovnalost myslenek pred jejich vyslovenim
* nepresné definice pojm0U
* neaktualni reakce na signaly vysilane ucastnikem

- nerespektovani pfijimaci kapacity Ucastnikd a dalSich psychologickych aspektd vyuky

* 1) Jestli lektor ve vyuce néco sdéli, Ucastnik si v paméti uchova jen Cast
» 2) Pri komunikaci neni rozhodujici pouze to, co lektor sdéluje, ale i to, co Ucastnik rozumi

* 3) Dvoukanalova komunikace je pro aktivni spolupraci mezi lektorem a Ucastnikem
efektivnéjsi, nez jednokanalova

* 4) Ve vyuce dospélych neni mozné nekomunikovat



VIZUALIZACE

+ 1) clovek prijima az 80% informaci ocima
* 2) Rozvazte dobre, jakeé informace budete vizualizovat

+ 3) Vizualizacni pomuicky musi byt pouzivany uvazlivé. Predstavuji pouze pomocné
prostredky, ktere mluvene slovo pouze doplnuji a zvyraznuji, nikoliv nahrazuiji.

* 4) Pouzivejte vizualizacni pomucky s rozvahou! Vizualizujte pouze to
nejpodstatnéjsi. Mene znamena casto vice.

* 5) Mluvené slovo musi predchazet vizualnim pomuckam a ne naopak. Udélejte
vzdy pred pouzitim vizualnich pomuicek Uvod s poskytnutim nezbytnych
informaci. Vysvétlete, co pomoci vizualnich pomUcek chcete zduraznit.

* 6) Dbejte na to, aby vase vizualni pomucky byly Cisté a prehledne

+ 7) Dejte UCastnikOm Cas vytvorit si o vasich vizualnich pomuckach prehled



VERBALNI PROSTREDKY KOMUNIKACE

* @) pouzivat Cinny rod

* b) davat prednost ceskym vyrazim

* ¢) pozor na vliv cizich jazykd

- d) eliminovat modni slova

* e) vyloucit z projevu ,slovni parazity"
+ f) pomoci mala vyrazU hodné fici

+ g) stridat kratke a dlouhe vety

* h) dbat na spisovny jazyk a gramatiku

* i) pouzivat vhodny metajazyk



NEVERBALNI PROSTREDKY KOMUNIKACE

- kinezika —zamérena na sledovani pohybU celého téla,

- gestika — zamérena zejmeéna na pohyby a postaveni prstd, pazi, nohou a hlavy,
* mimika — zameérena na pohyby oblicejovych svalg,

+ vizika — zamérena na pohyby oci, vicek, oboci, ocni kontakt,

* haptika — zamérena na vyznam dotekd,

* proxemika —zamérena na vyznam vzdalenosti,

* posturika —zamérena na postoje a pozice celeho téla.



CHYBY V KOMUNIKACI

* Subjektivni filtr — prijimame informace na zakladé nasich znalosti, postoji apod.

- prilis mala pozornost a koncentrace na vyuku

* formulace odpovédi na otazky, nebo vlastnich stanovisek jesté v pribéhu
naslouchani

 domnéle spravné prijimani myslenek
* nedostatecna priprava na vyukovou komunikaci

- neochota k diskuzi, a tim i k odstartovaniintenzivni komunikace mezi lektorem a
UCastnikem



SPATNY POSLUCHAC

- Nenechat partnera vypovidat se
* Mluvit soucasné

- Ukvapené protiargumenty

- Vypnuti pozornosti

- Nedélat si Zadné poznamky

- Nedivat se partnerovi do oci

- Citit se osobné napadan

- Soustredit se na podrobnosti

- Vyslychat partnera

- Zkresleni obsahu vlivem predsudk(
* Preslechnuti

 Chybna interpretace obsahu



DOBRY POSLUCHAC

* neprerusujte v reci

* pUsobte na partnera uvolnujicim zpUsobem

* dejte najevo, ze chcete naslouchat

* nedopustte rozptyleni partnera

* vyzijte se do partnerovy situace

- trpélivost

- ovladejte se

* nenechte se vyvézt z rovnovahy namitkami a kritikou
- tazte se

* neprerusujte v reci



PREDNASKA

Struktura

1) Uvod — osnova, téma 2) jadro- hlavni cast 3) ddkazy — prakticka aplikace, priklady 4) zavér — shrnuti latky

Z3

sady

1) Mluvte pokud je to mozné volné, neni vhodné Cist pfipraveny text

2) Jednoduchy zpUsob podavani informaci je mnohdy ten rle{'efektivnéjéi. Jedna se o kratké véty bez zbytecné velkého
mnozstvi odbornych vyrazl. Tyto je vhodné nasledne vysvétlit

3)V L'Jyoclj<u prednasky obeznamte ucastniky s jejim obsahem, rozdélenim. Je vhodné uvézt osnovu. BEhem prednasky délejte
poznamky.

4) DUlezita je nazornost. Vzdy uvadéjte priklady srovnavani, pokud je to mozni vyuzijte i obrazové techniky
5) DUlezité body vizualizujte. | vizualizaci je nutné provadét s mirou. Nejedna se o prehlidku prezentace.
6) Vyjadrujte se strucné. V prilis velkém mnozstvi slov se ztraci nejen posluchac, ale mnohdy i pfednasejici.

K/)|Iv3véherr)vcelé prednasky udrzujte s posluchaci ocni kontakt. Podle dilezitosti sdélovaného obsahu ménte tempo a silu fedi.
ente vysku asilu hlasu, stejné jako gestikulaci

8)dBud'te|zla'|'maV|'. Obohatte vyklad o ,,zakulisni* informace. Tim nejen Ze udrzite u posluchacld pozornost, ale vzbudite zajem
0 danou latku.

vvvvvv

posluchacu.



DIALOGICKE METODY

- Rizena diskuze
* Skupinoveé reseni problemu

* Diskuze v plénu
» urcit casovy limit diskusnich prispévkd
- cely kolektiv se rozdéli na mensi pracovni skupiny

* jedna ze skupin se poveéri hlavnim referatem, zpravidla je lektorem predem instruovana
a obdrzi podkladovy material nebo literaturu

* Panelova a podiova diskuze



PRINCIPY DIALOGICKYCH METOD

* Metody stoji na principu aktivniho dialogu.

* Pokud pokladame otazky, je nutne, aby méli posluchaci dostatek Casu a prostoru
ke sdéleni odpovédi. Pouzivame otevrené otazky.

- Uspéch Ucastnik(, nebo jejich pocit z Uspéchu je nezbytny. Chybovat je lidské.

* Ackoliv se jedna o diskuzi a dialog je nutné mit stale na paméti, ze vzdélavame.
Proto do aktivniho hovoru zapojime co nejvétsi mozny pocet posluchacu. Dulezité
vysledky poznamenavame na tabuli, nebo jinou formou zobrazovacich metod.V
zaveru lekce opét provedeme shrnuti vysledku prace.

+ Ze strany lektora je nezbytné v celem prubehu vyucovani klast vhodné dotazy
spravnou dotazovaci technikou. Neustale korigovat smer diskuze a smerovat jej k
dosazeni nami vytycenych cild.






