Koucink



Koucink

 ,How coaching works”“

* https://www.youtube.com/watch?v=UY75MQte4RU

what are
your
passions?

what are
your

goals?

what are
your

skills?


https://www.youtube.com/watch?v=UY75MQte4RU
https://www.youtube.com/watch?v=UY75MQte4RU
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: PRVNI VYDANI
Koucink - historie
AUTORIZOVANE VERZE
PRODANYCH
15 000 000 VYTISKU

» Sokrates — filozoficky pristup
* 1. polovina 20. stol (Napolen Hill, Dale Carnegie)

« 80. |éta 20. stoleti (Whitmore, Gallway) — generace
hippies / baby boomers -> individualismus, vlastni
$tésti Nt b s 731550

2/ Dvandct zpusob, jak ziskat druhé na
svou stranu. Najdete na strandch 129-207.

3/ Devét zpisobi, jak bez odporu
zménit lidi, aniz byste se jich dotkli.
Najdete na strandch 209-250.




Koucink = kladeni otazek!

Traduje se rovnéz jiné vysvetleni vzniku této discipliny: udajné vznikla zcela nahodou, a to kdyz
pripravu plavct musel nouzové prevzit basketbalovy trenér, ktery nejen, ze priprave plavca
nerozumel, ale udajne mel problémy se samotnym plavanim. | z techto davodu se tedy ,,svych”
plavcl musel dotazovat, co by méli trénovat, jak by to méli trénovat, v cem se chtéji zlepsit, co jim
nejlépe funguje atd. A ke svému prekvapeni zjistil, Ze prave skutecnost tohoto nebyvalého zajmu o
sportovce jako takového a nasledné potreby spolecného reseni problému zapricinily vyrazny progres

ve vykonnosti plavcd (Safar & Hrebi¢kova, 2014).



Srovnani s:

* Psychoterapii
* Trénovanim

* Mentorovanim




Limity koucinku

* Vnitrni
e (Ne)zapalenost klienta, nulova vnitfni motivace
* Syndrom vyhoreni / prepaleni psychické kondice klienta

* \/ngjsi
* Neduverivost klient(
e Nemeéritelnhost



Rozdéleni koucinku

e Individualni
* Tymovy
e KoucCink sebe samého

e Formalni
* Neformalni



Rozdéleni koucinku

Dalezitym kritériem, podle kterého mizeme koucink clenit, je jeho hloubka. Prostrednictvim ni

rozlisujeme koucink na:

Transakéni koudink - tento typ koucinku je pravdépodobné nejbéznéjsim modelem
uplathovanym ve firmach. Orientuje se na zvyseni vykonu zaméstnance (klienta) dle modelu
zaloZeného na: stanoveni ocekavani/cile (1), vyvolané akce (2), zmény vykonu (v dusledku
koucovani) (3) a vysledku (mel by byt v souladu s nastavenym cilem) (4), (Horska, 2009).
Neusiluje viak o hlub3i osobnostni zmény a nezabyva se dlouhodobou perspektivou (Safar &

Hrebickova, 2014).

Transformacéni koudink — charakterizuje se zamérenim na zménu — transformaci osobnosti.

Snazi se odstranit bariéry, které jsou prekazkami v osobnim rastu klienta. Casto pfinasi

dlouhodoby, ne-li trvaly efekt (Horska, 2009).

Expertni koudink — v tomto procesu koucovani jde o hledani reseni s expertnim vhledem.

Kouc je tedy soucasné konzultantem, poradcem a privodcem. Tento zpUsob pfinasi



Koucujeme vsichni

* Odemykani detského potencialu
e https://www.youtube.com/watch?v=yYiFN7VpmMY



https://www.youtube.com/watch?v=yYjFN7VpmMY
https://www.youtube.com/watch?v=yYjFN7VpmMY

Nastroje koucinku

 Naslouchani
e Ziskani informaci
* Nabyti duvéry

* Kladeni otazek
 Jaké otazky jsou idealni a jaké nejsou? Proc?



Naslouchani

* Davejte najevo své zaujeti pro jeho fec. Divejte se s ocekavanim, kdyz zacina
hovorit. Svym postojem vyjadrete, ze budete naslouchat, divejte se na nej,
mimikou a pripadné i gesty naznacte, ze plné vnimate, co rika. Vyuzivejte

(

,Zrcadleni”, postojovou odezvu.

* Kladte otazky k tomu, co prave rekl. Ujasnete si, o Cem hovori, ujistete se, ze jste
vse spravne slyseli, pamatujte na ruzné typy otazek (otevrene, uzavrene,
hypotetické).

* Nedokoncujte véty druhého.
* Ovérte si, ze jste spravné pochopili podstatu sdéleni druhé strany.

* Nedejte se ovlivnit pfedsudky vici druhé strané (pozor na ,halé efekt, zvlast
silné se projevuje pravé pri naslouchani.

* Pokud to situace umoznuje, délejte si poznamky.

e Budte trpélivi, zbytecné neprerusujte hovoriciho, zvlasté ne slovy ,ano, ale...”.

Chcete-li jeho rec zkratit, vyuzijte opét formu otazek, ktere ho povedou zpét k
tématu, které chcete probrat.



Kladeni otazek

* ANO: ,,Co, kdy, kdo, kolik?*
* NE: ,Proc?Jevascil..?

* NE: Rady zakoncCené otaznikem —,,A co
to udeélat tak, ze...?"

* NE: Manipulativni otazky




Manipulativni otazky

* Pocit viny
» ,Hadej, kdo je tim problémem?“
e Vis, kdo za to zase muze?”
* Sugesce
e ,Prece byste nechteéli, abychom...”
* Citové vydirani
 ,Co si budou myslet ostatni, kdyz se k nim nepripojis?“
» Vis, kolik lidi pred tebou to zvladlo?“



GROW

1) Cil - GOAL

+ Jaky cil ma tato diskuse?

* Co se chcete naucit?

» /a jak dlouho toho chcete dosahnout?

+» Jedna se o konecny cil nebo na ng] budete navazovat?

« Co pozitivniho to pfinese, jak je to obtiZzneé, dosaZitelng,
méfitelné? Co je pro vas nyni dilezite?

+ Co bude vystupem ukolu?

« V' Cem by vam zména méla pomoci?

» Jaky je davod pro spinéni cile?

+ Jak popisete cilovy stav, kdyZ se zamérite na prinosy?

* Co Je treba si uvEdomit v souvislosti s realizaci ukolu?

2) Realita - REALITY

« Jaky je soucasny stav (co, kdy, kde, kolik)?

« Koho se to tyka?

« Co jste v tom aZ dosud udélal?

«Jake jsou hlavni prekazky nalezeni cesty kupredu?

«Jake kroky je treba udélat pro zménu?

Jake faktory ovliviiuji vase rozhodnuti?

+C0 jesté potiebujete?

«Je to, ¢im se nyni zabyvame, skuteCna podstata situace?
«Co dalsiho ovliviiuje vysledek a v jakém rozsahu?

3) Moznosti - OPTIONS

» Jaké moZnosti mate?

* Co byste jesté mohl udélat?

» Jaké jsou prinosy, spojené s kaZzdym jednotlivym
navrhem?

» Co viechno mizZete udélat pro naplnéni svych predstav?

* Co jesté byste navrhl, kdybyste nebyl nicim omezen?

+ Jak se daji uvedené moznosti mezi sebou kombinovat?

» Které z reseni vam nejvice vyhovuje?

» Kdo vsechno se projektu zacastni?

» Jaké pomicky nebo materialni zdroje budeme potifebovat

k dosaZeni cilll projektu?

4) Volba - WILL

* Co chcete udélat?

» Kdy to chcete udélat?

»Jakeé prekaZzky by mohly vyvstat?

+ Jak Je prekonate?

«Jakou podporu potrebujete? Jak i ziskate?
+ Jake dilci kroky je treba splnit?

+ Jak budete sledovat jejich splnéni?

* Kdy zacnete jednotlive kroky napliovat?

* Kdy planujete jejich dokonceni?



GROW

2) Reality, ktera slouzi k provéreni skuteéného stavu véci. K této oblasti Safar a Hrebi¢kova (2014)
vyjadrili nasledovné: ,Pokud zhodnotime vykon svého sverence slovy ,zaver polocasu jsi hral naprosto
priserne, na co jsi sahl, to slo do kytek, motal ses jak slepej kin.” Tim dosahneme akorat toho, Ze nas
sportovec po prvni veteé prestane vnimat. Takto podané informace jsou pro nej natolik emocne
neprijemné (zranujici), Ze se aktivuji tzv. psychické obranné mechanismy, které ochranuji nasi
sebeuctu. Soucasné zesili negativni vhimani nasi osoby, narusuje se vzdjemny vztah a divera, sniZuje
se jeho motivace k dalsi treninkove praci. O realnem deni na hristi se sportovec nedozvedel nic, co by
mohl v budoucnu vyuZit. Pokud dame nasemu svérenci informaci v podobé ,do 35 minuty ses dobre
pohyboval, potom ti na sporttestru vyskocila srdecni frekvence nad 160 tepd, dvakrat tésné za sebou
jsi prihraval zhruba tfi metry pred dobihajiciho spoluhrace a ve 44 minute jsi zpoZzdené zareagoval na
pronikajici souperfovu 6, pred vapnem jsi na ného mel cca metr ztratu, resil jsi to skluzem, byl z toho
faul, dostal jsi Zlutou kartu a kopala se penalta.” Takto popsana realita asi také nebude pro hrace
uplne prijemna, ale je dobre vyuzitelna v dalsi praci. Popis ma zasadni vyznam v tom, Ze vzdy

obsahuje konkretni, uchopitelny, pouZzitelny aspekt, ktery umoznuje zmeénu, zlepseni.”



Reakce spravného kouce

* Nesoudit, neradit ani nepredavat zkusenosti - pouze se snazit
pochopit.
e Vybornée“
e Tose milibi“
o Dobre”
e ,Dobra prace”
o Jasné“
e Mmm-hmmm*



Shrnuti

* Co byste doporucili ¢lovéku, ktery ma ocividné ,,rany”“ z minulosti a chce se
,posunout“?

* Nejvetsi limit kouCinku?

* Co dela a nedela spravny kouc?
 Jaké nastroje (ne)pouziva?
 Jaké otazky (ne)pouziva?
 Jakou motivaci uplatnuje?

* Co se stane, kdyZ poradite jedinci, jak napriklad vést firmu/trénink/cokoliv a
on selze?

e Co se stane, kdyz skrz vase otazky sam prijde na zpusob, jak vést
firmu/trénink a on selze?



Cviceni
- Je to vhodna koucovaci otazka?
1 Jak se citis?
Chces slyset v éem je tviij problém?
Co udélas, kdyZ to nevyjde?
Jaké mas napady?
Vis, proc jsem té sem pozval?

MNechces se rozvinout v oblasti komunikace?

= T n 4 La R

Na cem chces pracovat?

Co takhle zapracovat na tvé slabe strance?

Lo T

A nemohl bys sis dat za cil_..7

10 MuzZes byt konkrétnéjsi?

11 A neni problém v tvém pristupu?

12  Co te nejvic trapi a co té nejvic bavi?
13 Dokdy to zjistis?

14 A nenf pricinou tvij vztah s ...?

Em

- Je to vhodna |

16

17

18
19

21
22
23
24
25

27
28

Z tvé prace nemam dobry pocit. Co ty na fa?
V dem ti muZu pomoci?

Kde (pfipadné co) se musi zménit, abys byl
spokaojen?
Proé nejit stfedni cestou?

NemuiZe jit treba o osobni problém?

Jak jsi poznal pokrok?

Jak bude§ ziskavat ostaitni pro svij projekt?
Nechces to udélat takto?

Jake vyuzijes zdroje k té seminami praci?
Co presné chces zmenit?

Nebude mit tento krok nahodou vilivna...?
Co té vedlo k fomuto reSeni?

Nemas uz tohle nahodou umét?

Nad éim premyslis v poslednich dnech?



