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Pozadavky na splnéni predmetu

* 1 absence na seminarich

* Odevzdani projektu
* Analyza soucasné situace + marketingovy mix
* Analyza komunikacni strategie konkurence
* Pfiprava a vytvoreni nové komunikacni strategie u vybranych kanald

e Zkouska



Struktura seminaru

12.10. Sezndmeni s obsahem a ndplni predmétu, pozadavky na splnéni, marketingovy mix 7P, Double
Diamond, spole¢nd pfiprava kampané - my a nas zdkaznik (analyzy, cilové skupiny, insighty)
(WS)

26.10. Spolec¢nd priprava kampané 2 — Customer journey (WS), cile a ocekavani, redakéni plan

16.11. Spolecna priprava kampané 3 — kreativni ¢ast, priprava komunikacni strategie, zaneseni do

redakéniho planu

14.12. Vlastni dokonceni projekt(
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Projekt

* Téma: Komunikacni strategie SP v biatlonu pro Biathlon NMNM od
1. prosince do 16. prosince 2018

e Ukoly:
* Vytvoreni komunikacniho planu pro Fb stranku Biathlon NMINM

* Vytvoreni komunikacniho planu pro Instagram Biathlon NIVIN VI

e VSe v ramci organického dosahu (v pripadé pozadavk( na placeny obsah mozna
konzultace)

* Pfiprava alespon dvou clanku na stranku Biathlonnmnm.cz
* Reakce na aktualni stav déni v ramci biatlonu a celého SP v biatlonu

* Nepovinné: Analyza komunikacni strategie , konkurencnich® podnikt SP
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Projekt

 Hlavni cil: Co nejvétsi nastartovani fanousku pred blizicim se SP

* \/ystupy:
 Jasny popis komunikacni strategie, vytycCeni hlavnich cilt, bodd, claimu, zajmu
apod.
* Komunikacni (redakcni) plan na dané obdobi s konkrétnimi prispévky vc.
emoji, datem, ¢asem, pripadné odkazy, doplnkovymi obrazky, videi (cimkoliv,
co uznate za vhodné)

 Minimalné dva webové ¢lanky vCetné vSech nalezitosti - grafika, gramatika,
odkazy, prolinkovani apod.
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Sportovni produkt (Caslavova, 2009)

e Sportovni hra
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Cile marketingové komunikace (Prikrylova &
Jahodova, 2010) gg s

Hele co mame! &s Vybavte se i Wt

* Poskytnout informaci ~
* \/ytvorit a stimulovat poptavku

e Odlisit produkt

e ZdUraznit uzitek a hodnotu produktu
e Stabilizovat obrat

* \\ybudovat a péstovat znacku
e Posilit firemni image Biathlon NMNM.cz

UZ jen dny odpocitavame do startu 3. kola Svétoveho poharu v Movem Mésté na
Moravé. Chystate se na VWsocinu a chcete tam pfijet uZ vwbaveni? Nebo naopak
budete sledovat déni v NMMNM u televizni obrazovky? V obou nebo i dalsich. ..
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Komunikacni mix (Vastikova, 2008)

* Reklama (dresy, odévy, start. Cisla, mantinely, naradi, nacini, tabule, panely)
e Podpora prodeje (snizeni cen, programy pro veérné zakazniky, kupény)

e Osobni prodej

* Direct marketing (e-mailing, telemarketing, SMS marketing, katalogy)

* Event marketing (program pro zakazniky — sport, uméni, gastro, détské)

* Guerilla marketing (netradiCni vyuzivani mark. prostredku, maximalni efekt za
minimum nakladu)

e Viralni marketing (socialni sité, posta, mobilni telefon)
* Product placement

* Public relations

* Internetova komunikace



Corporate identity (Vysekalova & Mikes, 2009)
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Corporate design (Black, 1994; Clow & Baack, 2008; Svoboda,
2009; Voracek, 2012; Vysekalova & Mikes, 2009)

* Nazev organizace

* Logo a jeho zkratka (pismo + typografie)
* Emblém nebo symbol

* Uniformy a obleceni

* Firemni produkty a jejich grafika

* Interiér, oznaceni budov, fanshopu

* Tiskoviny

* Fotografie, videa

* Webové stranky, online prezentace



Corporate communications (Vysekalova & Mikes, 2009)

* \/Sechny komunikacni prostredky jakozto komplex chovani, kterymi
firma o sobé néco sdéluje — komunikace s vnitrnim i vnéjsim
prostredim

* Hlavnim cilem je budovani pozitivnich dlouhodobych postoju k
organizaci

Corporate culture (Vysekalova & Mikes, 2009)

* \lyjadruje charakter organizace, celkovou atmosféru, chovani
pracovnikUl, vzorce chovani, mysleni, sdilené hodnoty atd.



Znacka vs. brand

ZNACKA = jméno, symbol, barva, design a jejich kombinace pro takovou
identifikaci vyrobkl nebo sluzeb, kterd je bude odliSovat od zbozi a
sluzeb konkurentd.

BRAND = nese v sobé schopnost odlisit ,své” vyrobky od ostatnich. Je s
vyrobkem/sluzbou pevné spjaty, je jedinecny, zapamatovatelny a
srozumitelny. Zakaznici jsou za ,logo” ochotni vice zaplatit.



JUDUENTUS

JUDENTUS




JUVENTUS
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Hummel Open Game

* 2. nejvétsi florbalovy turnaj v Ceské republice

* hrany po celém Brné — 15 hal, 17 hfist

* [etos v €ervnu 12. rocnik — vSechny rocniky cervnovy termin

* 1. roCnik jako Diadora Open Game, od 2. rocniku Hummel Open Game

Y

7 e
8 Floorball Tournament '. O
Lame @,
BRNO Czech republic BRNO = 10. ROCGNIK
OPENCAME

2016
)

12.10.2018 Michal Jilka - Marketing sportovnich klub( a akci (nk2435 16



Ve W\
@
.. o
® 9
BRNO *= 10.rocnik

OPENGAME
2016

16. 6. - 19. 6./ 23. 6, 26
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SH Univerzity Obrany
CESA VUT
SH Hattrick Brno
Tatran Bohunice
TJ Tesla Brno
TJ SKKP Brno
TJ Start Brno
VSS Veterinarni
ISS Automobilni
Univerzitni Campus
ZS Cejkovicka

BRNO = 10.rocnik
OPENGAME

2016

Filip KEJIK (czg

o Hummel Open Game

,Open Game je pro mé poznévani lidi
hlavné po vederech a mimo hFisté.”

BRNO 2016

A E = alorxll 09:44

BRNO = 10.rocnik
OPENGAME
2016

Vyberte kategorii
Vyberte tym

OK

Created by Back2flash.com

16.-19.6./23.-26.6.

OPENCGCAME
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BRNO = 0.0
~ OPENGAME
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HUMMEL OPEN
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tournament

Sportovni udalost

Timeline Informace Fotky To se mi libi Dalsi -
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Cena (Caslavova, 2009)

* MuzZe vyrazné ovlivnit chovani zakaznika
* Cena sportovnich sluzeb i vyrobkd
* Cena za transfery hracu

 Startovné, clenské prispéevky, vstupy na utkani, naklady na dopravu,
naklady na sportovni vybaveni...

* Cenotvorba za pomoci marketingovych nastroju — baleni, znacka,
distribuce, propagace...

* Role sponzoringu



Umisténi/Distribuce (Caslavova, 2009)

* Aneb jak dostat produkt/sluzbu ke klientovi/zakaznikovi

* \V\ybér vhodného distribuéniho kandalu vé. ndkladl na to spojenych
 Hmotny produkt vs. Nehmotny produkt (sluzba)

e Sportovni konkurence v daném meésté nebo v oblasti

* Tradice konkrétnich sportt vdaném misté

e Uzka ndvaznost na marketingovou komunikaci



Lide

* \/Sechny urovne — predseda, mistopredseda, pokladnik, spravce...

* HR a recruitment
* Firemni kultura, hodnoty, postoje, nazory
e Dobrovolnici — v malych klubech casto funkcionari i trenéri



Procesy

* Nastaveni komunikace uvnitr klubu napri¢ managementem

* Nastaveni komunikace vuci partnerim a sponzorim
* http://bit.ly/esterled

 Nastaveni externi komunikace k fanouskum
* http://bit.ly/SantyCazorlaVill
* http://bit.ly/zahajenibundesligy

* CRM procesy (customer relationship management) — aktivni tvorba
udrzovani dlouhodobé vyznamnych vztahu se zakazniky
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WIN TWO HOSPITALITY TICKETS

CLICK HERE

> o

Manchester United has an important message for you:
The law is changing, so everyone must opt-in again to continue to receive emails from Manchester United.

Opt-in {or out) by 315t January 2018 and you could win a hospitality package for two people at a Man
Utd game (T&Cs).

Our email subscribers are the first to know about:

- New player signings

- Amazing competitions

- Clubnews

- Ticket availability

- Plus occasional great offers from official sponsors and partners

CLICK HERE TO OPT-IN >

Manchester City

@1

&

sportovnich klub( a akci (nk2435)

13:17

How we line-up today!
Presented by HAYS
Worldwide

City Xl | Ederson, Walker,
Danilo, Kompany (C),
Otamendi, Fernandinho,
Gundogan, De Bruyne,
Bernardo, Sterling, Agliero

Subs | Bravo, Laporte,

Adarabioyo, Zinchenko, Yaya
Touré, Diaz

¥ e 2O

% X

o
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Materialové prostredi

 \Veskeré vybaveni klubu pro sportovni ucely

* Vl\ybaveni klubu, které vyuziva zakaznik/fanousek
* Pohodli
e Bezpecnost na stadionu
e Umisténi vytah(
* WC
* Vlybér obcCerstveni






Double diamond

* Kreativni navrhovy proces

. Zzlngu)je Ctyri faze, jak se dostat z bodu A (néco nevim) do bodu B (vim néco, jak
uaelat

1. Faze vyzkumu
* Porozumeéni a pochopeni situace, definice toho, co jesté potfebujeme, analyzy apod.

2. Faze syntézy

* Porozuméni a pochopeni vlastniho vyzkumu, definice otazek How Might We /Jak bychom
mohli.../, definovani cil(, strategii...

3. Faze rozvijeni
* Navrh konkrétnich reseni a jejich tvorba

4. Faze realizace (dodani)
* Finalizace, realizace reseni, dokonceni strategii



Lscovelr
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28
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Faze vyzkumu

 analyza vlastniho soucasného stavu (marketingovy mix, zakaznik, cilové
skupiny, pozice na trhu, pozice brandu, NPS...)

 analyza stavu konkurence

* definice konkrétnich vyzkumnych metod (http://100metod.cz/)

e Kvalitativni vyzkum
e Kvantitativni vyzkum



http://100metod.cz/

Ukol na ted —
marketingovy mix Biathlonu NMNM



Zakaznik, cilové skupiny, persony

e Kdo je to zakaznik?

* ,Zakaznika je mozno definovat jako nékoho, kdo je ochoten zaplatit za
uspokojeni svych potreb nebo reseni svych problému”

* Co je to cilova skupina?

e ,Konkrétni skupina osob Ci firem, pro kterou je urcen produkt Ci sluzba a na
kterou jsou zamereny marketingové aktivity”

e Kdo nebo co je to persona?
» ,Konkrétni profil clovéka, pro kterého se produkt, sluzba ¢i obsah stavi”



Persony

» Konkrétni profil cloveka, pro kterého se produkt, sluzba ¢i obsah stavi;
modelovi uzivatelé vasi sluzby

* Jde o verifikovanou fiktivni osobu postavenou na zakladé predeslého
vyzkumu

* Neverifikovana fiktivni osoba = protopersona



Persony

* Marek, 29 let, IT, zije s rodici,
na stadion chodi s prateli za
zabavou, aktivni na socialnich
sitich, komentuje déni v klubu

* Bozena, 43 let, asistentka
reditele, 3 déti, aktivneé sleduje
kazdy zavod, na Facebooku a
Instagramu sleduje vse co se
tyka Slavoje Kotéhulky
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Ukol na ted' a do projekt(

* Spolecna definice person Biathlonu NMNM formou brainstormingu

* Analyza dat ze studijnich materialu

* Co post-it, to jedna persona — nalepit na flipchart
* Jméno, vék (vékové rozmezi), povolani, vztah k biatlonu, vztah k soc. sitim...



Na pristé

* Nasdilet si vystupy z marketingového mixu + kazda skupina zvlast
dodélat produkt

* Prinést dokoncené persony



