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Struktura seminaru
Daum  tema

20.9. Seznameni s obsahem a naplni predmétu, pozadavky na splnéni

27.9. Marketingovy mix 7P, Double Diamond

4.10. Spolec€na priprava kampané 1 — my a nas zakaznik (analyzy, cilové skupiny, insighty) (WS)
11.10. Spolec¢na priprava kampané 2 — customer journey (WS)

18.10. Spolec¢na priprava kampané 3 — cile a o¢ekavani

25.10. Spolec¢na priprava komunikacni strategie

1.11. Spole¢né dokonceni komunikacni strategie, zaneseni do redakéniho planu
8.11. Vlastni dokonceni projekt(

15.11. Vlastni dokonceni projekt(

22.11. Vlastni dokonceni projekt(

29.11. Prezentace projektd

6.12. Prezentace projektd

13.12. Prezentace projekt(
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Customer Journey person Biathlonu NMNM
na Facebook a Instagramu (30 min)

Persona Povédomi a zdjem | Zjistovani informaci | Nakup Servis a péce

Co tam redlné déla/hleda
(co nejkonkrétnéji)

Pocity/myslenky/potreby
(empaticka mapa)

Co chceme, aby tam
délala

Prilezitosti (co bychom
chtéli ji ukazat, jak ji
zaujmout)
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Customer Journey

* Doplnit tabulku dle svych predstav, nazoru, napadu, faktu, vSeho co
vite...

e Kazda skupina ma moznost na 5 min projit se mnou jednotlivé kroky a
zeptat se na cokoliv (k tématu) — na jednu otazku odpovim co
nejkonkrétnéji budu umét, na zbytek odpovedi pouze ANO, nebo NE

©



HMW Questions (10 + 2 min)

* Na zdkladé vSech podkladl v¢. Customer journey vytvofit individualné
ale ve skupinach HMW otazky

* Ohodnotte si pomoci tecek své napady — kazdy z vdas ma 1, 2 a 3 tecky,
které pridelte téem otazkam, které se vam nejvic libi



Ukol na pFisté

e Dokoncit CJ
e Dokoncit HMW Questions vC. Hodnoceni

* Prfinést si CJ a konkrétni otazky, na které budete vymyslet jiz konkrétni
prvky kampané ©



