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1965 — prvni e-mail (zprava mezi pocitaci)

1996 — vznika Hotmail — volna emailova sluzba

« zalozeny na SMTP protokolu

« pristup pomoci e-mailového klienta nebo webove

rozhrani
 ulozisté na strané serveru | klienta

* pozadavek na doruceni i pri vypadku cile !



Do

« uzivatel @ stroj
« klient/'web + SMTP - MTA (mail transfer agent)

« MTA zjisti z DNS MX zaznam serveru pro danou

doménu
« MTA+SMTP posSle zpravu na server cile
» Posta je ulozena do prislusné schranky

« Schranka je vybrana POP3, IMAP

nebo zobrazena webovym prostredim



Your ISP’'s
SMTP Server
smtp.bsnl.in

Your Recipient Domain’s
Mail Server
Mailin-01.mx.aol.com

SMTP Protocol
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Your PC Email Recipient's PC

you@bsnlin yourfriend@aol.com
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MS Outlook

Outlook Express

Mozilla Thunderbird

* Windows Live Mall

Lotus Notes

Apple Malil



Bez

« Sifrovani — TLS, SSL, (na strané klienta), HTTPS

 SPAM — nevyzadana posta (whitelist, blacklist),
technologicka ochrana ,eva zavinac domena tecCka
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« HOAX — falesna, poplasna, retézova zprava
(hoax.cz)

* Phishing — podvodna zprava pro vylakani udaju
(hoax.cz/phishing)

* E-mailovi Cervi, viry
« SPF zaznam



Net

 Pravidla popisujici standardy pro praci

na Internetu
« RFC 1855 Netiquette Guideline

» http://www.hoax.cz/hoax/netiketa



Em

* Piste bez chyb — emall je Vasi vizitkou
* Nepiste v rozcCileni

* NecCekejte inned odpoved, pripomernte se
za 3 dny.

 Vyvarujte se neosobnim emailum.
* Pouzivejte skryty seznam prijemcu
« Dukladné promyslete predmet e-mailu (subject)

* Nezneuzivejte prioritu e-mailu



Em

Zaciname oslovenim, kon€ime podpisem

Strucny a jasny obsah emailu
(idealne 1téma = 1 e-mail)

Nepisteé VERZALKAMI
Opatrné s emotikony :-)

« Pozor na velikost priloh
* Pouzivejte znamé typy souboru (nekomercni)
 Diakritika ?




Em

« Reaguijte dle priority zpravy, idealné do 2 dnu
* Neni nutné vzdy odpovidat/potvrzovat

* Respektujte soukromé zpravy — nepreposilejte
« Nemernte obsah preposilaneho e-mailu

* Redukujte zpravy pri RE, neodstranujte ,>"

« Nastavujte odpoved pri nepritomnosti

* Neposilejte HOAX a retezove maily






 video - e-mailova etiketa

 nastaveni emailoveho klienta
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Dva programatofi se ucastni televizni

Moderator: "Pane Ce
objevi jméno his
otazkami na pana
Vam odpovidat j

Cerny: "Pane

Bily: 'ne ano n
ano ano ano ne






