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Struktura seminaru
Datwm [T

19.9. Sezndmeni s obsahem a ndplni predmétu, pozadavky na splnéni, marketingovy mix 7P
26.9. Marketingovy mix 7P, Double Diamond

3.10. Spolecna priprava kampané 1 — my a nds zdkaznik (analyzy, cilové skupiny, insighty) (WS)
10.10. Spolec¢na priprava kampané 2 — Customer journey (WS)

17.10. Spolec¢na priprava kampané 3 — cile a o¢ekavani

24.10. Spolecna priprava komunikacni strategie

31.10. Spolecné dokonceni komunikacni strategie, zaneseni do redakcniho planu

7.11. Vlastni dokonceni projekt(

14.11. Vlastni dokonceni projekt(

21.11. Vlastni dokonceni projekt(

28.11. Prezentace projektu

5.12. Prezentace projektu

12.12. Prezentace projektu
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Double diamond

* Kreativni navrhovy proces
» ,aplikujte, co vam vyhovuje, prizplsobte, co potrebujete tak, aby vam
to fungovalo”

e Zahrnuje Ctyri faze, jak se dostat z bodu A (néco nevim) do bodu B
(vim néco, jak udélat)



Double diamond — ctyri faze

1. Faze vyzkumu
* Porozumeéni a pochopeni situace, definice toho, co jesté potrebujeme, analyzy
apod.
2. Faze syntézy

e Porozuméni a pochopeni vlastniho vyzkumu, definovani cilu, strategii, definice
otazek How Might We /Jak bychom mohli.../

3. Faze rozvijeni
* Navrh konkrétnich reseni a jejich tvorba

4. Faze realizace (dodani)
* Finalizace, realizace reseni, dokonceni strategii
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Zakaznik, cilove skupiny, persony

e Kdo je to zakaznik?

* ,Zakaznika je mozno definovat jako nekoho, kdo je ochoten zaplatit za
uspokojeni svych potfeb nebo reseni svych problém(*”

* Co je to cilova skupina?

» ,Konkrétni skupina osob Ci firem, pro kterou je urcen produkt Ci sluzba a na
kterou jsou zamereny marketingové aktivity“

e Kdo nebo co je to persona?
» ,Konkrétni profil Cloveka, pro kterého se produkt, sluzba Ci obsah stavi”



Persona

* Konkrétni profil cloveka, pro kterého se produkt, sluzba ¢i obsah stavi;
modelovi uzivatelé vasi sluzby

* Jde o verifikovanou fiktivni osobu postavenou na zakladé predeslého
vyzkumu

* Neverifikovana fiktivni osoba = protopersona

* VVerifikace probiha nejcastéji formou hloubkovych rozhoru, nebo
naopak (1. hloubkové rozhovory, pak teprve tvorba person)



Persony

* Marek, 29 let, IT, zije s rodici,
na stadion chodi s prateli za
zabavou, aktivni na socialnich
sitich, komentuje déni v klubu
a sleduje své oblibené hrace.

 Bozena, 43 let, asistentka
reditele, 3 déti, aktivneé sleduje
kazdy zavod, na Facebooku a
Instagramu sleduje vse co se
tyka HC Srsni Chomutov.
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Ukol na ted a do projektu (15 + 7 + 10 + x

min )

* Na zakladé dostupnych informaci a dat definujte v tymech persony
Biathlonu NMNM formou brainstormingu/brainwritingu

* Flipchart, post-ity, fixy, propisky...

* Co post-it, to jedna persona — nalepit na flipchart
* Jméno, vék (vékové rozmezi), povolani, vztah k biatlonu, vztah k soc. sitim...



Ukol na priste
* Dodélat a prinést si vytvorené persony

e Zamyslet se nad cestou, kterou dané persony absolvuji pri navsteve
Facebooku, Instagramu Ci webu Biathlonu NMNM — co na ni délaji, jak
se tam chovaiji, co si pri tom mysli, jak se u toho citi...

* Opét prinést flipcharty/velké papiry a propisky nebo fixy



