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Kultura projevu a komunikace
Katedra: spole¢enskych véd a managementu sportu, modul: spole¢ensko-védni, studium: Bc.

PhDr. Mgr. Jaroslav Stépantk

Uvod

Vazeni studenti, tato e-learningova studijni opora byla vytvorena
v ramci inovace celého predmeétu. Inovace spocivala také

- v nakupu modernich pomiicek, pristrojii, studijni literatury
Q dostupné v univerzitni knthovné a v inovaci sylabu.

Financovani projektu Inovace a modernizace studijnich obor FSpS (IMPACT - FSPS), registra¢ni ¢islo
CZ.1.07/2.2.00/28.0221) realizovaného v obdobi leden 2012 az prosinec 2014 bylo zajiténo

z Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

V piipadé dotazd Vam radi odpovime i po ukonceni realizace projektu na impact@fsps.muni.cz.

Projektovy tym IMPACT

V online verzi je k dispozici videozaznam:

fmPacT

(Zdroj: moderator: Zbynék Loucky, kamera a stfih: Jakub Dolezal)
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Dopliujici e-learningovy text k praktickym cvi¢enim
V prabéhu jednoho semestru jsou Ucastnici stavéni prfed konkrétni ukoly, cviceni a modelové situace.

Tento text je uréen posluchaciim tfetiho ro¢niku, fadného i kombinovaného studia, obord Management
sportu a Management cestovniho ruchu, ktefi jsou v rozsahu jednoho semestru ucéastniky pfedmétu
Kultura projevu a komunikace. Naplni pfedmétu jsou prakticka cviceni, ktera se opiraji o znalosti
student(l, navazuji na pfedchozi teoretickou pfipravu v nékterych oborech spoletenskych véd, zejména
v psychologii, pedagogice a sociologii. Zakladnim cilem je osvojit si a prohloubit praktické rétoricke

a komunikacni dovednosti. Studenti procvici zakladni zasady feCového projevu na vefejnosti, seznami se
s pozadavky na formalni strukturu feCového projevu, naudi se zadoucim zplsobem predstoupit pred

skupinu posluchacd a s respektem k etiketé i k etice pfiblizit konkrétni, pfedem stanoveny obsah.

V komunikacnich cvi¢enich pfi vyuziti vymén

socialnich roli procvici dovednost prezentovat vlastni
ja, zvladat a pfekonavat namitky, vést diskusi.
Vybrana prakticka cvi¢eni a modelové situace jsou
snimany videokamerou s naslednou analyzou
videozaznami. Do hodnoceni se zapojuji jak pfimi
Gcastnici cviCeni, tak ostatni Ucastnici. Uplatiuje se
diskuse a skupinova interakce, shrnujici komentaf

a hodnoceni pfinasi pedagog. Naplni prevazné
vétSiny celkového ¢asu predmétu Kultura projevu

a komunikace jsou prakticka cviceni, jejich rozbor,

hodnoceni klad(, detekce chyb, nalézani rezerv

a podnétd ke zlep3eni s odkazem a v relaci s obecné

platnymi zasadami spravné rétoriky a efektivni OBR.1SPOJTE SE S PUBLIKEM

. L e v Zdroj: http://www.superkariera.cz
komunikace. Tento text nabizi ucastnikim to, nac
v pribéhu praktickych cviteni nezbyva dostatek
prostoru: strucné shrnuti nékterych praktickych zasad a pozadavk( z okruhu rétoriky a komunikace. Text
m(Ze oslovit nejen je, ale snad i studenty, ktef'i predmét zapsan nemaji. Mlze byt také podnétem
k dalSimu studiu i praktickému nacviku psychologickych dovednosti vyznamnych pro Uspéch v jednani

s lidmi i jejich vedeni.
O autorovi

PhDr. Mgr. Jaroslav Stépanik, absolvent psychologie (1967) a pedagogiky v kombinaci s ob&anskou
vychovou (1990) na Filozofické fakulté MU v Brné.

Celozivotnim zaméfenim se vénuje psychologické a pedagogické ¢innosti, stejné tak novinafiné

a publicistice.

Léta pracoval jako poradensky psycholog, v devadesatych letech byl u¢itelem Ustavu spolecenskych véd
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Stavebni fakulty VUT. Pribézné s pedagogickou praxi plsobil jako konzultant a lektor praktickych
psychologickych dovednosti. Spolupracoval s fadu firem a instituci, je autorem odbornych

a popularizujicich ¢lanka, knih, dalSich publikaci a medialnich pofadd. V letech 1989-1990 byl
redaktorem deniku Svobodné slovo, pozdéji plsobil jako redaktor mési¢niku Kam za kulturou. Je autorem
nékolika brunensii, televiznich scénafd a rozhlasovych poradl, povidek a fejeton(. ap. Je ¢lenem Fidiciho

vyboru Syndikatu novinard Ceské republiky a regionalniho vyboru Syndikatu novinaf{ jizni Moravy.

Anotace inovovaného materialu

Podplrny text k praktickym cvi¢enim pfedmétu Kultura projevu a komunikace. Pfiblizeni
nejzakladnéjSich psychologickych a pedagogickych poznatk( z oblasti efektivni rétoriky a komunikace.
Vlastni vyuka probihajici formou praktického vycviku pfi vyuziti videozaznamu a nasledné analyzy
projevl je doplnéna privodnim odbornym textem. Text je ¢lenén v analogii s pribéhem praktickych
cviceni. Informace prezentované v textu jsou ovéfovany testovymi otazkami priibézné, ba i zavérecnym

testem zjistujicim droven osvojenych védomosti.
Anotace inovovaného predmeétu
Cile predmetu:

Cilem pfedmétu je prohloubit a upevnit praktické rétorické a komunika¢ni dovednosti pfi vedeni

a efektivnim ovliviiovani socialnich skupin v oblasti télovychovy a sportu a turizmu.

Inovace:

Inovace spociva v systematickém vyuziti videotréninku s naslednou analyzou videozaznamu, a to

k vycviku budouciho manaZzera vyznamnych rétorickych a komunika¢nich dovednosti.
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Predpoklady uspéchu, vyznam
retoriky a komunikace

Uspéch v manazerskych pozicich je podminén celou fadou piedpoklad(i. Budeme-li hledat ty

nejpodstatné;jsi a nejobecnéji formulované, dojdeme ke tfem zakladnim okruhdm:

1. Odborné znalosti a dovednosti podepfené osobni zkuSenosti
2. Osobnostni kvality

3. Rétorické a komunikaéni dovednosti

Plati to samoziejmé i v managementu sportu a turistického ruchu.

Odborna kvalifikace

Je nezbytnou samoziejmosti. Absolvent byva ihned po ukonceni studia zpravidla ,napéchovan® novymi
poznatky, chybi mu v3ak dostatek praktickych zkusenosti. Tento handicap napravuje sam cas, vyhodou je
praxe, kterou mnozi ziskavaji jiz v pribéhu studia. Nespornou pfednosti a téméf pfedpokladem je osobni

znalost prostredi, vlastni zkusenost aktivniho sportovce nebo praxe v turismu a hotelnictvi.

Osobnostni kvality

Jsou ,kapitolou® pomérné rozsahlou, zasluhuji zvlastni pozornosti. Vymakaji se vSak z pfimého obsahu
naseho pfedmétu. Zadouci osobnostni vlastnosti jsou tim, &im trenéfi a manazefi ve sportu (obdobné
jako v jinych oblastech lidského jednani) ziskavaji u sportovcl i osob z vnéjsiho prostfedi respekt

a neformalni uznani. Existuji pfirozené i vlastnosti opacné, nezadouci. Byvaji v pozadi zbyte¢ného napéti,

stresll a interpersonalnich konfliktd.

Zamysleme se nad osobnostnimi vlastnostmi trenérd, vedoucich pracovnikl i pedagogd, s nimiz jsme se
v dosavadnim zZivoté setkavali, a pokusme se o vlastni analyzu téch, kterych jsme si cenili, i téch, které
jsme hodnotili jako pro vykon funkce malo vhodné. Ziskame tak obraz Zadoucich i nezadoucich
osobnostnich vlastnosti a rysl. Sou¢asné budeme mit podklad i podnét k tomu, na kterych osobnostnich
vlastnostech ve své budouci manaZzerské pozici stavét, co rozvijet, Ceho se naopak vystiihat, co potlacit

a korigovat. Nositelé Zadoucich vlastnosti se stavaji pro své svéfence neformalné uznavanymi autoritami,
modelem a vzorem jednani. Jsou inspiraci pro profesni drahu budoucich manazerd, trenér(i a kouca,

namétem i pobidkou k seberozvoji.

Rétorické a komunikac¢ni dovednosti

Na prvy pohled se mize zdat, Ze Uroven vystupovani a komunikace je oproti pfedchozim dvéma

predpokladim méné vyznamna. Ve skute¢nosti sehrava az prekvapivé velkou roli v Uspésnosti vedoucich
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pracovnikd, a to ve vSech oblastech vetné sportu.
Nelze si nevSimnout, Ze Uspé3ni manazefi ve své
vétsing jsou verbalné zdatni, umi formulovat
myslenky, oslovit, motivovat i pfesvédcit, komunikace
s lidmi byva jejich silnou strankou. Stejné nem(ze
dobrému pozorovateli zivota uniknout, Ze dobré
vystupovani, vyborné vyjadiovani a rétorické
dovednosti jsou jednim z dilezitych pfedpokladd
postupu v fidicich funkcich. Nékdy natolik ,oslni’, ¢i
spise ,zamlzi“ v soudech, Ze vyfecny predstihne

v pracovnim postupu odborné zdatnéjsiho kolegu,
ktery rétorickym a komunika¢nim dovednostem

nepfiklada vyznam, jaky zasluhuji.

Ukol:

Kazdy z nas se v pracovnim i osobnim zivoté setka s

OBR.2UNDER-COMMUNICATION IS BAD
Zdroj: http://sunnylam.ca

Llidmi, ktefi dokazi uspésné jednat, pfekonavat a fesit

mezilidské problémy a konflikty, jsou mimoradné zdatni v komunikaci. Zpracujte ,portrét” takové

osobnosti. Pokuste se podat vycCet komunikacnich dovednosti, ve kterych popisovana osoba vynika.

Obdobné zpracujte portrét opacny, zpracujte charakteristiku nékoho v komunikaci neuspésného. V ¢em

nejvice a nejcastéji chybuje?
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Prvni dojem, osobni image a
sebejistota

Predstoupi-li fe¢nik pfed neznamou skupinu osob, nemusi to byt pro néj snadné, zvlasté ocita-li se

v takové situaci ponejprv. Je podroben zkoumavym, nékdy i neddvérivym ¢i skeptickym pohleddim. Nebyva
to snadny ukol pro toho, kdo se predstavuje skupiné jako ten, ktery ji ma fidit, vést. Hodné zalezi na
prvnim dojmu. Skupina, pfed kterou prezentuje své ja, o ném na zakladé vlastni zkuSenosti mnoho nebo
vUbec nic nevi. Jednotlivi ¢lenové si utvareji prvotni nazor na zakladé na prvy pohled viditelnych projevd.
Prvni dojem byva vétSinou emotivné podbarven, neopira se pfilis o rozumovou analyzu, vytvari
hodnoceni typu sympatie - antipatie.

Pfi jednorazovém setkani s posluchaci ma prvni dojem pro hodnoceni fe¢nika zavazny vyznam, nelze ho
v8ak podcenit ani tam, kde je po¢atkem dlouhodobéjsi spoluprace. Prvni dojem mlze dlouho pretrvavat.
Prvni dojem nemusi byt totozny s vnitfnimi kvalitami fe¢nika, ¢asto mlze podavat nechténé nebo

i umyslné zkresleny obraz jedince, a to v rozporu s jeho realnymi odbornymi a osobnostnimi kvalitami.
Vzdy je lepSi zapUsobit dobrym prvnim dojmem, nez pozdéji Spatny dojem pracné prekonavat.

Prvni dojem je vytvaren, z toho, co je na prvni pohled a poslech viditelné a slySitelné. Lidé si vytvareji
laické psychologické diagndzy Casto na zakladé obecné vzitych stereotypl. V duchu ustalenych tradic
jsou nékterym projeviim chovani pfifazovany psychické obsahy: povahové vlastnosti a rysy.

Tak kuptikladu kdo hovoii pfilis tiSe, byva povazovan za ¢lovéka, ktery asi neni na potiebné odborné vysi
a jeho projev je pfijiman jako znak malé sebedlvéry. Jestlize se fecnik pfi projevu ke skupiné posluchact
vyhyba otnimu kontaktu s publikem, byva vniman jako neupfimny nebo malo sebejisty. Jeho slova
nemaji potfebnou vahu, nevéfime mu. Podobnych pfikladll je mnoho. Stejnou nebo jesté zavaznéjsi roli

sehravaji pfi osobni komunikaci dvou jedincd tvafi v tvar.

Lidé ve své vétsiné negativné hodnoti projevy

obecné percipované jako znamky malé sebedUvéry,
nedostatku sebejistoty. Obdobné negativné jsou
vnimany a hodnoceny projevy signalizujici nadmérné,
pfebujelé sebevédomi. Zaporny dojem vzbuzuje nejen
zakfiknutost, stisnénost, bojacnost. Stejné — a nékdy

i vice - odpuzuje a vyvolava odpor arogance,
povySovani se, pfiliSny egocentrismus, prezirani
jinych, zahledénost do vlastniho ja, sebestiednost.

V nékterych pripadech mize byt druha skupina
projevl kompenzaci vnitini nejistoty komplexd.

Zakladem dobrého prvniho dojmu i jeho uvédomélé

tvorby je zdrava, pfiméfena sebejistota. Re¢nik, ktery

plsobi vyrovnanym, sebejistym dojmem, vyvolava OBR.3 PRVNI DOJEM
Zdroj: http://xman.idnes.cz
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diavéru publika a pfenasi pozitivni atmosféru.

Zacinajici fecnik se neopira o zkuSenost s vefejnymi projevy, a tak pfirozené nemusi zapUsobit jako
zkuseny rétor s letitou praxi. Mél by ale udélat vSe, aby dobrou pfipravou a snahou o pfirozené
vystupovani pfekonal trému. Tu pocituji i profesionalni herci, moderatofi a dalsi, ktefi se zivi mluvenym
slovem. Urita mira vnitfniho napéti a rozechvéni pied vystupem je pfirozenym stavem a analogii

~predstartovni horecky“ sportovce. Neptresahne-li miru, pdsobi motivacné.

Kvalitni pfiprava znamena snad vic nez proklamovanou polovinu Uspéchu. Lze doporucit ,generalni
zkousku“ - sam pro sebe ¢i za pfitomnosti nejblizSich - pfed vystoupenim projev cvi¢né prednést.
Dulezitou pomUckou je nacvik formulaci, kterymi se na za¢atku projevu predstavime a oslovime
posluchace. VZity ritual zabrani tomu, abychom se ,zasekli“ hned v ivodu. Re¢nik se ma snazit plisobit
pfirozeng, odstranit nebo prekonat projevy, které jsou obecné pfijimany zaporné. V zadném pfipadé by
nemél v Uvodu upozorfiovat na vlastni nekompetentnost, neznalost apod. Rozhodné nema pfichazet

s omluvou napfiklad na nedostatek ¢asu na pfipravu, upozorfiovat, ze pfichazi jako nahradnik za nékoho
kompetentniho, ktery nemohl atp. JestliZze se dopusti pfefeknuti, zakoktani, dlouhé odmlky a podobnych
drobnych chybicek, zaCervena se ¢i poti, nijak se tim nesmi nechat vyvést z miry, ba ani na to zvlast
upozornovat . Pfipadnou chybu at opravi nebo necha byt a pokracuje dal. Je nejhorsi, jestlize se u chyby
zastavime, zatneme se omlouvat, vysvétlovat, a tréma tak posiluje a prohlubuje se. Tréma je pfirozenym
pravodnim jevem. Lidé ve své vétsiné se dovedou vcitit do situace, védi, Zze kazdy je chybujici, chybu
pfijmou vécné. Ostatné vetsiny z chybitek si vSimne pouze fe¢nik sam. | zkuSeni profesionalni televizni
a rozhlasovi moderatofi a hlasatelé se dopoustéji nékdy az neuvéfitelnych chyb, které jsou pak vysilany
v silvestrovskych zabavnych poradech. Také predni filmovi herci nékdy jednu véticku opakuji tolikrat, ze

v hlavni roli se ocita klapka.

Nékdo se pfi projevu napfiklad zaCervena, coZ samo o sobé nevadi. VétSina posluchacll si dokaze
pfedstavit, Ze jejich vefejné vystoupeni by také nemohlo jit do soutéze s Cicerem, a nijak se nepozastavi.
VétSina toleruje pfirozené chyby zacinajicich, negativné pfijme spi$ domyslivého suveréna. Problém
nastava, kdyz fecnik zacne vlastnimu zacervenani vénovat pozornost, a prohlubuje tak svou trému

a nejistotu. Zasadou je podobnym projeviim nevénovat pozornost, snazit se soustfedit na obsah projevu.
RusSivy projev vegetativni lability se ¢asem, nékdy i v pribéhu prvniho vefejného vystoupeni, oslabi nebo
zcela zmizi. Neni dobré obavat se pfedem mozné kritiky, ani si myslet, Ze nas projev musi byt bezchybny.
Posluchadi ve své vétsiné védi, ze oni by také pfi vystoupeni na vefejnosti nebyli dokonali. Trému
zbytetné zvySuje a nékdy pfimo vyvolava pfilisna ambice fe¢nika, snaha po dokonalosti, nadmérné silna

motivace.

Prvni dojem je vytvaren vnéjsimi znaky, a nemusi proto vypovidat o vnitfnich kvalitach. Osobni image je
vic nez pouhy prvni dojem. Image je obrazem, odrazem toho, jak je jedinec vniman socialnim okolim.
Image je vyslednici nejen viditelnych znakl a projev( jedince, ale také jeho osobnostnich vlastnosti

a rysd. Zadouci osobni image nevytvofime pouhym zpdsobem oblékani, pé¢i o zevnéjsek a zplisobem
vyjadfovani, ale predevsim vlastnostmi, které jsou u manazerd, kou¢ a trenérl obecné vyzadovany

a cenény. Osobni image trenéra ¢i manazera tvofi jen z€asti jeho vizaz a Uroven vystupovani. Vyznamnou

roli sehravaji jeho dlouhodobé projevované vlastnosti a rysy. Napfiklad, jak je objektivni a spravedlivy
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v hodnoceni vykon(, jak dokaZe motivovat jedince i tym k vykonu, jak plsobi vlastnim osobnim

prikladem.

Pfi prvnim dojmu je hodnocen nas vzhled, zevnéjsek,
upravenost, vhodnost obleceni pro danou pfilezitost,
plejada fe¢ovych a neverbalnich projevd, pfedevsim

téch nejnapadnéjsich. Prvni dojem mize byt vyvolan

i stylizovanou, pfipadné klamavou informaci.

Osobni image je obrazem dlouhodobé&jsim, opirajicim
se o vnitfni kvality, vykony a dosazené vysledky. Také
image muze klamat. Socialni odraz je pak tvofen na
zakladé domnélych vlastnosti a rys(. Dfive ¢i pozdéji
se ov8em klamava image projevi a odhali. Stadi si
rozvzpomenout napf. na nékteré kdysi
nejpopularnéjsi predstavitele vefejného Zivota, ktefi
se pozdéji nechvalné ,proslavili jednanim, které bylo
s jejich obrazem v piikrém rozporu. Uvédoméla

tvorba osobni image ma stavét na realnych

OBR.4 TRENINKY KOMUNIKACE
Zdroj: http://www.trener.info

pozitivnich projevech, rysech a vlastnostech. Nema pfedstirat, hrat si na néco, ¢im nejsme.

Ukol:

Vytvofite seznam rlznych viditelnych a slysitelnych projeva (tfeba i zdanlivych mali¢kosti), s nimiz jste se

v rdznych interpersonalnich situacich setkali u druhych. Rozdélte je na ty, které u vas vyvolaly pozitivni

dojem, vzbuzovaly sympatii, a ty, které plsobily negativné, vyvolavaly Spatny dojem. Pfifadte

k jednotlivym projeviim vlastnosti, které jim pricitate.
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Obsah a forma reci

Vrozené dispozice a talent hraji vyznamnou roli, a to obdobné jako ve sportovnich aktivitach ¢i ve vsech
lidskych ¢innostech. Plati to i pro jazykové a vyjadfovaci schopnosti. Také zde, stejné jako ve sportu, je
vsak trénink tim podstatnym, co vede k Uspéchu. Bez motivace, viile a vytrvalosti cesta nevede k cili.
Cilem, ktery zde sledujeme, neni vypracovat se v profesionalniho rétora, ale dosahnout Urovné, ktera je
v praci manazera nezbytna. Naucit se lidi oslovit, srozumitelné vylozit problém, zaujmout a motivovat

k zadouci zméné. Bez dobrych vyjadfovacich schopnosti si lze jen obtizné pfedstavit Uspéch pfi

komunikaci s lidmi a jejich efektivnim vedeni.
Obsah je to,,co sdélujeme’, forma ,jak to sdélujeme”,

Kazdy, kdo pfedstoupi pred skupinu posluchacl, ma ve své fedi dbat o rovnovahu obsahu a formy. Obsah
je tim, o ¢em fe¢nik hovofi, co chce pfiblizit, vyjasnit, sdélit. Forma je zpUsob, jakym obsah podava. Obsah
prinasi informaci, forma ji ma dat pfitaZlivy obal. Re¢nik musi usilovat, aby jeho projev byl v obou
aspektech co nejlepsi. Usp&ch Fe¢ového projevu je dan nejen zajimavou latkou, tim, o &em feénik
informuje. Velmi ¢asto vic nez na samotném obsahu zalezi na podani, na tom, jakym zplGsobem dokaze
fe¢nik obsah posluchaclm pfiblizit. Vzdy je tfeba usilovat o soulad obsahu a formy tak, aby se vzajemné
posilovaly. V praxi se setkame s projevy, které pfinaseji zajimavy obsah, fe¢nik v3ak suchym, nezazivnym
projevem nezaujme a spiSe odradi. Obdobné se vyskytuji fecnici, ktefi zaujmou zajimavym a poutavym

pfednesem, po skonceni jejich proslovu v3ak posluchac zjisti, Zze se prakticky nic nového nedozvédél.

Obsahova stranka

Souvisi s logickou vystavbou sdéleni, hodné napovi

o zpUsobu mysleni fecnika. Sdéleni by mélo
respektovat vystavbu obdobnou klasickému ¢lenéni
dramatu ¢i povidky. Jednoduse feceno: od expozice po
rozuzleni a katarzi se zavéreénym ,naucenim®. Kazdy
projev by mél mit tfi zakladni ¢asti: Uvod, vlastni stat
a zavér. N&kdy se uvadi tzv. Pravidlo t¥i ,F. Re¢nik ma

fici, 0 ¢em jeho fe¢ bude, pak fe¢ pronést a zavérem

fici, co fikal, tedy recené shrnout.
Z hlediska obsahu si posluchaci kromé nezbytné
vécné spravnosti ceni zejména stru¢nost, jasnost

a srozumitelnost vykladu. Nejc¢astéjsimi chybami jsou

rozvleklost a projevy rozbihavého mysleni, fe¢nik jde

zbytelné do Sife, jeho projev se koSati a opousti 0BR.5 0SOBNI VIZE

, ;. . Ve , , v , Zdroj: http://technet.idnes.cz
zakladni vykladovou linku. Pfi zabihavém mysleni

fecnik ztraci zakladni nit, od tématu ¢asto odbocuje.

Vzdy se ceni jasny logicky vyklad provazeny pfiklady a ilustracemi z praxe.
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Casté chyby

se vyskytuji zejména u zacinajicich fe¢nik(, maji snahu Fici pfilis mnoho: ,pfedimenzovat obsah sdéleni”.
Obdobné se vyskytuje tendence k ,zahlceni“ posluchaci pfiliSnou odbornosti. Méné znamena zpravidla

vice!

Velmi ¢asto se chybuje v zavéru fedi, kdyZ se zapomene na shrnuti predneseného. Zavér by mél pfinést
resumé, souhrn toho nejdllezitéjSiho z celého projevu. Ma byt pro posluchace dilezitym opakovanim

a fipomenutim toho nejpodstatnéjsiho. Je zde také prostor pro stanoveni konkrétnich ukoll a cill
(manazer urdi cile a zada konkrétni terminované Gkoly pro jednotlivé ucastniky, trenér vyty¢i pozadavky
na tym jako celek i roli jednotlivych ¢len tymu pfi plnéni stanovenych Ukol(). Jestlize je probirané téma
Sirsi, je na misté zafazovat shrnuti po tematickych blocich, nespokojil se s resumé zavérem. V manaZzerské
a trenérské praxi by se nemélo zapominat na otazky zjistujici, zda vSichni Gcastnici tématu a Ukollim z néj
plynoucich skute¢né spravné porozuméli. Prostor na dotazy maji dostat i posluchaci. Re¢nik by mél

podnécovat k aktivité posluchaci, byt otevien vsem podnétim.

Forma projevu a plynoucim ukolim z néj

Napovi o temperamentnich rysech fe¢nika a jeho vztahu k prednasenému obsahu, o jeho motivaci.
Jednotlivi fe¢nici se formou svého projevu Lisi podle své letory a vypovi tak dost o svém temperamentu.
Soucasné se dozvidame, zda hovoti o tom, co je pfedmétem jejich opravdového zajmu a presvédceni, nebo
jen reprodukuji, co bez vnitfniho vztahu pouze pasivné prevzali. Néktefi fe¢nici dokazi svym projevem
strhnout, jini mdlym, nevyraznym projevem nudi a uspavaji. Rysy temperamentu nelze zasadné ménit,
fe¢nik by s nimi mél pocitat, kladné stranky vyuzit ve svij prospéch. Slabiny by mél potlacovat

a korigovat. Re¢nik by se nemél nechat svym temperamentem strhnout natolik, aby to postihlo
srozumitelnost a efektivitu jeho projevu (cholerik by se mél snazit omezit pfilisnou dynamiku az
vybusdnost projevu, brzdit pfilisné tempo fedi, flegmatik ¢i melancholik by naopak méli dbat, aby jejich

projev nebyl pfili§ monotonni).

Obecné se fecnikovi doporucuje jako zakladni tempo

feci spiSe pomalejsi, ne v3ak pfrilis vieklé

a jednotvarné. Tempo je tfeba funkéné ménit,
pracovat také s pauzami, se zménami hlasitosti

a intonace. Hlasitost fec¢i ma respektovat prostor,
fe¢nika maji vsichni posluchaci slyset. Je Spatné,
jestlize jsou posluchadi nuceni chytat kazdé sliivko,
rusivé viak pasobi ipfilis hlu¢ny projev. Dobré je
hlas funkéné modulovat, pracovat s intonaci, nebyt
prilis jednotvarny. Sluchu posluchacl lépe zni hlasy
nize posazené, re¢nikovi s vysokym hlasem se vyplati

modulovat hlas trochu nize. Doporucit mu nelze

naopak pfiliSnou hlasitost a nadmérné rychlé tempo.
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Doporucuje se stfidat v projevu kratké véty s delSimi, OBR.6 KOMUNIKACE
. Zdroj: http://pmtips.net
krat$im pfitom davejme prednost. Castou chybou
mnoha feCnik{, vCetné téch, ktefi se objevuji na televiznich obrazovkach, je pronaseni dlouhych, az

nekonecnych souvéti, ktera jako by postradala tecku.

S chybami se setkavame i u nejlepS$ich fec¢nik(, neméli bychom se proto nechat odradit vlastnimi
nedostatky. Jako v jinych oblastech lidského konani, tak ani zde nejde o dosazeni dokonalosti, jako spise
0 neustalou cestu ke zlepSovani vykonu, ke zdokonalovani. Chyby je dobré uvédomit si a snazit se

o jejich odstranéni. Zadouci naopak neni zbyte¢né si je pfipoustét. Vzdy je lépe stavét na tom, co je nasi

pfednosti, nez zbytecné ulpivat u slabin.

Velmi rusiva jsou pro posluchace tzv. parazitni slivka.

Jedna se o nefunk¢ni vsuvky - plevelna slova a obraty, které fecnik, aniz by si toho byl vétS§inou sam
védom, naduziva. Re¢ jimi byva €asto doslova pro3pikovana. Témér v kazdé vété se mohou ocitat slivka
nebo spojeni: jako", ,napfiklad” ,tedy", ,vlastné’, ,jak jsem jiz rekl’, ,vérte mi, je vam to jasné, Ze"..a mnoha
dalsi. Parazitni sllvka jsou nefunk¢nim muastkem, vypliuji vlastné prostor, kdy fe¢nik nevi presné co fici.
Lepsi je odmlcet se, neZ volit vycpavky slovni vatou. Parazitni slivka se stavaji automatismy, které se
Uporné brani odstranéni. Casto se stava, Ze jednoho se zbavime a druhé se v uvolné&ném prostoru usadi.

Vystihuje je nazev plevelna slova.

Velmi nepfijemnym nedvarem a zlozvykem jsou nefunk&ni samohlasky, které Fe¢nik v hojném poctu
predsazuje pred vétné celky nebo jednotliva slova. Protahlé ,é°,a" nebo jejich nezietelny samohlaskovy

vvvvvv

projevu fe¢nika. Prace s pauzami mize napomoci tyto nesvary korigovat.

Méli bychom si davat pozor na naduzivani nejriiznéjSich modnich sliivek, slovnich spojeni a obrat(.
Re¢nici je prebiraji, mnohdy neuvédoméle, od politikd, moderatord, baviéi a daldich osob ¢asto se
objevujicich vmédiich. Kdekdo z Fe¢nikd pak vklada do svého projevu jiZz povéstnou ,tfesni¢ku na dortu’,
jako lékaf na pohotovosti vie ,o03etfuje” nebo ,ma osetfeno’, pokud je to oviem ,prichodné’, existuje-Li

k tomu ,politicka ¢i jina vale’, a to ,napfic spektrem®. Pak je to ,smysluplné”a ma to ,tah na branku",
abychom maly vycet ,slovnich paneld” zakon¢ili tim ze sportovniho prostredi, ktery vitézné pronikl do

soudobého politického, nepfilis vynalézavého slovniku.

Re¢nik by se mél snazit o srozumitelny, pfitom osobity, neotFely projev.

NaduZivani mddnich stereotyp, kli$é, floskuli a dalSich ,slovnich paneld® svéd¢i o malé slovni zasobé,

nedostatku originality a tendenci k pasivnimu pfejimani dobovych vzorl (¢asto $patnych).
Rusiva je pfemira cizich slov a prebirani anglickych slov tam, kde to neni nutné a kde jejich ,pocestovani”

vede k pozoruhodnym zkomoleninam. Cizi terminy uzivame, kde je to potfebné, ucelné, funkcni. Je

zbytetné sahat po cizich slovech, kde vystacime s ¢eStinou.

Str.11/40



Velmi ¢astou chybou je Spatna artikulace, malo srozumitelna vyslovnost. Hodné se chybuje jiz tim, Ze
fecnik ,cedi” slova pfes seviené rty, misto aby fadné oteviral Usta. Tézko mizZeme ocekavat, Ze nasi
podrizeni, spolupracovnici ¢i svéfenci budou plnit pokyny, jestlize nas budou Spatné slySet nebo nam
nebudou dobfe rozumét. 0d manazer(, trenérd a koucd v oblasti sportu a télovychovy se neolekavaji
mimofadné fecnické vykony, jejich projev viak musi byt jasny a srozumitelny a veden snahou omezovat

chyby a vlastni feCovy projev kultivovat a zdokonalovat.

Pro kazdého, kdo ma vystoupit na vefejnosti je Ustfedni zasadou nenechat se zadnou chybickou
zneklidnit. Chybovat je lidské, chyb se dopousti i renomovani, ktefi se fe¢i ,zivi“. Vlastnim ,Skobrtnutim®

v fe¢i nevénujme pozornost, pokratujme dal, jako by se nic nestalo. Stane-li se, Ze ,ztratime nit®

a najednou nevime, jak dal, i klidné priznani typu ,Ted jsem se zasekl, opravdu nevim, co jsem chtél piesné
fici“ je lepsi, nez z(istat bezradné stat, rudnout, blednout, nebo dokonce prchnout z mistnosti. Chybu je

tfeba opravit nebo s Usmévem prejit, fe€nik se nesmi nechat vyvést z rovnovahy.

Ukol:

Zapisujte si slova a slovni spojeni, ktera se Casto vyskytuji u fecnikd a diskutérd v televizi a rozhlase a u
téch, se kterymi se setkavate bezprostfedné, napfiklad pfi sportovni a zajmové Cinnosti nebo na
prednaskach, seminafich a cvicenich. Vytvorte seznam Casto se vyskytujicich naduzivanych dobovych,
maodnich slov a slovnich obratd. Tedy téch, které pouze zaplhuji prostor nebo piedstavuji dobové klisé,
které by bylo lépe nahradit prostymi nebo naopak neotfelymi vyrazy. Pak se pokuste ,slovni panely®

a modni vyrazy takto nahradit.

Str.12 /40



Neverbalni projevy, rec téela

Zrak je dominantnim smyslem, vétSinu informaci pfijimame oc¢ima.

Re¢nik pfi svém projevu seznamuje posluchace nejen s urgitym obsahem, pfiblizuje nejen jistou latku, ale
prezentuje soucasné i vlastni ja, svou osobnost. Pfedstavuje se nejen slySitelnym, tedy obsahem a formou
feCového projevu, ale také v3im viditelnym. Prvni dojem je v pfevazujici mife vytvaren pravé zrakovymi
vjemy! S tim musi pocitat zejména ten, kdo pfedstupuje pfed neznamé posluchace poprvé. Vibec prvni
informace podava fe¢nik svym zevnéjskem a zplsobem pfichodu. Posluchaci vnimaji jeho postavu, vysku,
soumérnost, celkovy habitus, vzezieni, zevnéjsek a jeho Upravu, Uces. Signaly dllezité pro percepci okoli
dava odév, obuy, dopliky. Prvni rychly Usudek si tvofime jiz z toho, jak fecnik pfed publikum pfedstupuje,

ze zpUsobu chiize (lokomoce).

Rychlé laické diagndzy podvédomé registruji pevnost

chize, drzeni téla a hlavy, které davaji do souvislosti
se zdravou sebedlvérou. Opacné vnimame, jestlize se
pfichozi Sour3, plouzi, ma svésenou hlavu, nevénuje
pohled poslucha¢lm. Pozornost se upira samoziejmé
piedevsim k obliceji fe¢nika (mimika). Prvni dojem se
zalina utvaret jesté predtim, nez fecnik pronese prvni
slovo.

Je proto nutné vénovat pozornost jiz pfichodu.
Re¢nik by mél pfijit volnym, klidnym krokem,
nevstupovat pfilis chvatné, prekotné, ale ani loudavé

a vahavé, jako by se mu nechtélo. Mél by pfijit

pfirozené, vzpfimenég, klidné se zastavit na uréeném

misté, a nez se ujme slova, s Usmévem pohlédnout na OBR.7 NEVERBALN KOMUNIKA CE

v, , v. , .. , Zdroj: http://dan.univerzita-online.cz
pfitomné. Pokud bude hovofit k malé socialni
skupiné, mél by predstoupit v pfimérené spoletenské
vzdalenosti, zaujmout postaveni nejlépe ve stfedu, aby mohl predavat slovo i neverbalni signaly
rovnomérné viem pfitomnym. Je Zadouci, s pohledem na pfitomné za doprovodu Usmévu, pozdravit,
predstavit se a informovat, s jakym tématem pFichazime. Castou chybou, zejména zatinajicich fe¢nikd, je
pfilis kvapny nastup bez o¢niho kontaktu. Re¢nik za¢ne hovofit jesté v chlzi. Je plsobivéjsi po pfichodu

se na daném misté zastavit a s pohledem na pfitomné po kratické vtefinové pauze zadit.

Existuji ,rozeni Fe¢nici’, kterym necini problémy hovofit spatra a zacit zcela neformalné zajimavou
historkou, anekdotou, glosou néceho, s ¢im se setkali cestou, nebo zajimavosti, které si povsimli na misté.
Zacinajici fe¢nik by se o podobny uvod pokouset nemél. Viibec uz ne, neodpovida-li to jeho naturelu.
Doporudit lze jistou ritualizaci, ktera nam ,nepfijemny” vstup usnadni. Osvojme si jiZz vySe uvedeny
postup: S klidem pred publikum predstoupit, pokud mozno s Usmévem pohlédnout do publika, pozdravit,

pfedstavit se, fici s ¢im prichazim a zacdit. Pro toho, kdo na verejnosti vystupuje zfidka, nebyva snadné
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pohlédnout do neznamych tvafi a vénovat jim s pohledem i Usmév. Je v3ak zadouci cvikem si takovy
ritualni Gvod osvojit. Re¢niku to usnadni ,rozjezd" k vlastnimu tématu. Lze doporuéit snazit se

o0 pfirozenost, na nic si nehrat, nemyslet na mozné chyby. Chyby posluchaci pfehlédnou nebo odpusti
spiSe nez vyumélkovanost a strojenost. Také v pribéhu celého projevu je tfeba dodrzovat vécné platnou
rétorickou zasadu ,0¢i patii publiku®. O¢ni kontakt s posluchacdi ma byt pribézny a stfidavy. Pohled
bychom méli vénovat stfidavé viem, nevynechat Zadnou ¢&ast pfitomnych, neulpivat zrakem jen na
nékterych jedincich ¢i skupince. Takto selektivni o¢ni kontakt vyvolava podvédomé nespokojenost Ci

pfimo averzi k fe¢nikovi u téch, kterym o¢ni kontakt nevénuje.

Zacali jsme samotnym zevnéjskem. Je dobré uvédomit si, Ze samotna vizaz (odév, doplriky, Uprava vlasu
atd.) dodava ¢ ubira na potfebné sebejistoté. Re¢nik by mél brat péci o zevnéjsek jako ddleZitou soucast
celkové pfipravy. Nejsme-li vhodné k dané situaci obleCeni a upraveni, ubira nam to na prvnim dojmu i na
vnitfni jistoté. V odévu bychom se také méli citit dobfe. Hned zpocatku se ,pfipravujeme o body”

a mOZeme ztracet sebejistotu, pokud pfijdeme nevhodné odéni nebo nam odév nesedi, néco je tésné, svira,
Skrti apod. Pred vystoupenim je tfeba odév i celkovy zevnéjsSek zkontrolovat. Uvede-li se fe¢nik néjakou
drobnou vadou, nedostatkem ¢i opomenutim tfeba na odévu, pozornost posluchac¢li zaujme prave tento

nedostatek.

V prabéhu feCového projevu posluchaci pribézné vnimaji neverbalni projevy fe¢nika, fe¢ jeho téla.
RusSivé byva percipovana mala dynamika, projev, pfi kterém stoji fe¢nik témér bez hnuti na jediném misté.
Negativni dojem vzbuzuje i opak, kdy fecnik dynamickym projevem prekypuje, razuje a kfizuje mistnosti,
divoce Sermuje rukama. Znacné rozdily jsou dané temperamentnimi rysy a jednotlivi fecnici se vzdy
budou v tomto ohledu lisit. Z projevd, kterych je tfeba se vystfihat, upozornéme na vSechny, které jsou
Cteny jako projev agrese Ci nadfazenosti, a na ty, které byvaji percipovany jako nedostatek sebevédomi Ci
projevy nervozity. Re¢nik by se mél zbavit nékdy se vyskytujicich neverbalnich zlozvyk( a stereotypf,
které jsou analogii parazitnich slivek v feCovém projevu. Jakmile se takové rusivé projevy zacnou
opakovat, pozornost posluchacd se odvrati od Fe¢nika na né. Lze doporucit ,nehrat si“ na nékoho, kym
nejsem, snazit se byt pfirozeny a pfiméfeny. Nema vyznam stylizovat se uméle do podoby, ktera fe¢nikovi
neni vlastni. Dllezité je eliminovat pouze vyslovené chyby, korigovat rusivé projevy, které projevu ubiraji

na celkové kvalité.

Re¢nik se pfi svém projevu ocita ¢asto v otevieném prostoru, kde na rozdil od prezentatora nema
moznost ,opfit se” o pomoc techniky a obratit zrak posluchact od vlastni osoby k obrazu a zvuku, jez
pfinaseji audiovizualni prostfedky. Pro toho, kdo pfedstupuje pfed publikum poprvé, to neni snadné. Ve
volném ,nechranéném” prostoru, v némz neni Zadouci postavu skryt za Fecnicky pultik a stat se ,mluvici
hlavou®, se mlze citit jaksi ztraceny a bezbranny. V pribéhu projevu se zpravidla uvolni a pfirozenou se

Vv

jednoducha pomdicka, rekvizita, kterou fe¢nik funkéné pouziva ve vSech fazich projevu.

ZkuSeny rétor, pfedstupujici s obsahem, ktery dobfe zna, takovy problém nezna. Hovofi spatra, bez papiru.
Takovy projev byva efektni a poslucha¢i dobfe piijimany. Re¢nik vzbuzuje dojem, Ze problematiku zn4, je
¢lovékem ,na svém misté”. Problémy se vyskytnou, jestliZe je Fe¢nik pFili$ hovorny, ma tendenci ¢asto

odbihat od tématu. Protoze se neopird o napsanou osnovu, stava se mu, Zze néco podstatného opomene.
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Doporucit nelze vlastné ,nefecnicky” projev, pfi f A
kterém ,rétor” ¢te cely Cas, nebo zna¢nou ¢ast svého

projevu, z‘papiru. Takovy zplsob ma své opravnéni

napfiklad pfi oficialnim setkani predstavitelld statd,

pfi seznameni vefejnosti s pisemnym materialem, kde

ma dllezitost kazdé slivko, pfi soudnim rozsudku atp.

Re¢nik by se mél uchylit k ¢etbé jen, kdyZ chce

napfiklad pFiblizit pfesné citat, dilezitou formulaci,

historicka data, statistické udaje apod. Nevhodné

a neefektivni je pripravit si cely projev pisemné, -

predstoupit pied posluchace s narudi plnou papir(.

Stava se, ze ,fe¢nik” na husté popsané strance dlouze

a marné hleda informaci, kterou by rad posluchacdm ~ o
OBR.8 NEVERBALNI KOMUNIKACE

predal. Jindy svazek list( v rukou jen kreCovite svira, Zdroj: http/muovo blogspot.cz

aniz by do nich za cely ¢as pohlédL

Pro zatinajiciho fe¢nika (a nejen pro néj) lze jako nejvhodné&;jsi zplisob doporucit tfeti variantu projevu.
Re¢nik pfichazi se ,ctvrtkou® vykresu - s nevelkou karti¢kou. Zde ma vyrazné a zfetelné zapsan bodovy
scénar svého projevu, pfipadné néktera dilezita data, ktera chce posluchatlim pfesné predat. Papir v ruce
viak musi byt bezpodmine¢né funkéni rekvizitou. Re¢nik, jak se nejednou stava, ho nesmi strnule svirat
po cely ¢as v dlanich a ani do néj nenahlédnout. | kdyby se bez papiru obeSel a hovofil plynné bez jeho
pomoci, kdyZ uz s nim na ,scénu” pfisel, musi se do néj ¢as od ¢asu nahlédnout a néco z tohoto zdroje

uplatnit.

Papir v ruce (nejlépe ¢tvrtka vykresu) je soucasné i jistou neverbalni oporou v jinak prazdném prostoru.
Znovu vSak nutno zddraznit, Ze musi hrat funk¢ni roli, obdobné jako rekvizita pro herce na divadle.
Jakmile by si fe¢nik s rekvizitou jen tak v prstech pohraval, vétSina posluchacll by zacala vnimat spise
hratky s papirkem nez slova fe¢nika. Navic by takova hra byla vnimana a interpretovana jako rusivy
projev pramenici nejspi$ z nejistoty a nervozity. Obdobnou ,oporou v prostoru” miiZe byt také napfiklad
tuzka, pokud oviem poslouzi jako ukazovatko. Jakmile si s ni Fe¢nik pouze pohrava v ruce, Zmoula ji i
pfehazuje z jedné dlané do druhé, posluchaci pfestanou poslouchat a po¢nou se vénovat pozorovani

rozli¢nych pohybl a vyvrtek tuzky.
Ukol:
Kratce prohlédnéte 6 obrazkl s typickou mimikou a gesty. Postavy jsou oznaceny pismeny A az F.

Prifadte kazdému pismenu vzdy jedno Cislo, které vyjadruje vnitini stav. Kazdému z pismen je mozno

pfifadit pouze jedno ¢islo.
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Vnitini stavy: - N

upfimnost
stud
rozhodnost
bezradnost

zamyslenost

A A T A

vahavost

Zobraz spravné reSeni

OBR.9NEVERBALNI PROJEVY-UKOL
Zdroj: Uménijednat s lidmi 2 - Komunikace, kde je obdobnych cvi¢eni vice.
Kresby: Jitka Calabova
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Prezentace a kultura projevu

Vedouci pracovnici i trenéfi se ¢asto ocitaji v roli lektor(l ¢i prezentator(, ktefi pfedstupuji pred skupinu
posluchacd s ukolem predstavit napf. novy zamér ¢i koncepci, priblizit uréitou metodiku. Takové situaci
ucinné napomaha vyuziti didaktickych pomdcek a prostfedkd. Pfi prezentaci, ktera byva nejéastéji ¢asové
spiSe nerozsahlym predstavenim urcitého objektu ¢i problémového okruhu, se jako obecné pfi vyuce
osvédCuje princip nazornosti.Jde o jednu z klasickych didaktickych zasad, kterou zddrazroval jiz
Komensky. Z psychologie vnimani je znamo, Ze lektorlv vyklad byva nejméné efektivni, stoji-li pouze na
jeho slovnim vykladu. Posluchaci si zapamatuji vice, jestlize je vyklad posilen zrakovymi vjemy (viibec
nejvyssi efekt ma vyuka, ktera zapoji ucastniky do feSeni problému, proto je v soudobé andragogice

kladen ddraz na vyuziti interaktivnich metod).

Pro zvySeni nazornosti v prezentaci se dnes vyuziva a osvédcuje moderni audiovizualni technika
vyuzivajici pocitatové programy. Moderni technika pfinasi vétsi efektivitu v pfijimani probirané latky.
U prezentatorl a lektord se vSak pomérné ¢asto setkame s nékterymi chybami ¢i zlozvyky, které naopak

G¢innost snizuji.

Ustredni roli v kazdé vyuce (i pfi prezentaci) si za vyuziti modernich didaktickych pom(icek a prostiedk

zachovava prezentator, lektor, pedagog!

Uvodem nutno konstatovat, ze pomérné ¢asto se zapomina na ddleZitou zasadu: Ustfedni roli v kazdé
vyuce (i pFi prezentaci) si za vyuZiti modernich didaktickych pomtcek a prostfedk(l zachovava prezentator,
lektor, pedagog! Néktefi lektofi chybuji, Ze své ja nechaji zcela pfekryt promitanymi obrazky a texty.
Ocitaji se v pasivni roli, pdsobi pak v pozadi, téméf ve skrytu jako promitac v kiné. Nékdy je pFiCinou
jakési ,opojeni” technikou, nékdy obava z aktivni role. Néktefi se za techniku doslova schovavaji. Lektor
ma byt osobnim vzorem vystupovani, technika je u¢innym pomocnikem, ktery ho nahradit nemGze

a nema. Pfipadnych obav z vefejného vystoupeni je tfeba postupné se zbavovat aktivnim tréninkem.

Nékteré chyby si lektofi a prezentatofi ani neuvédomuji. Castym nedvarem je ¢teni text(l z promitanych
obrazkd. Posluchadi ¢ist umi, Ukolem prezentatora je promitané stru¢né teze vlastnim slovem doplnit,

rozsifit, glosovat, pfipadné se tazat posluchacli na jejich nazor.

Plati zasada umérenosti, ,zlatého stfedu”, jeZ byva neziidka porusovana nadmérnym mnozstvim obrazka,
které jsou pak promitany v rychlém sledu. Takovy zpUsob prezentace posluchace zahlti a unavi, odkloni

jejich pozornost jinam.

Technicka zdatnost a zaliba v technice vede nékteré prezentatory k tomu, ze se snazi maximalné vyuzit
své znalosti a dostupné technické moznosti bez ohledu na hlavni cile prezentace ¢i vyuky. Obrazky jsou
zbytec¢né ,rozpohybované’, prolinané, zahlcené nefunkénimi a neorganickymi vizualnimi a zvukovymi
efekty a hiickami. Formalni dovednost tvlrce pak zaujme pozornost vice nez obsah, ktery se jim ma

pfedstavit a pfiblizit. Technika ma slouzit jako didakticky uc¢inny a funkéni prostiedek k osvétleni
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a vykladu probiraného tématu. Pouze druhotné, - N
zasadné ale funkcné, mize prezentovat i osobni um

tvlrce.

Pomérné Casto se stava, Ze prezentator komunikuje
vice se svymi obrazky na projek¢énim platné nez

s publikem, kterému nevénuje potfebny oCni kontakt
a pozornost. RuSivé plsobi, jestlize prezentator nema
k dispozici dalkovy ovladac a neustale pfebiha od

projekéniho platna k pocitadi a zpét.

Zasada ,méné je vice“ byva bézné porusovana také

pfi tvorbé textl k jednotlivym promitanym obrazkdm. \ J

OBR.10 PREZENTACE
Zdroj: http://money.howstuffworks.com

Nejednou dochazi k pfehlceni textem, ktery je pak
pfilis drobny a necitelny. Cilem neni prezentovat
rozsahlé, ucelené texty! K prezentaci postaci zakladni body a teze, které ma glosovat i rozvést
prezentator. Podrobné;jsi vyklad je k dispozici v doporucené literature. Pfed zahajenim prezentace

s vyuzitim technickych pomicek se pfesvédCte, zda promitany material bude dobfe viditelny a Citelny

z pohledu téch, ktefi budou sedét v nejvétsi vzdalenosti.

Nékdy lektor zapomene na to nejpodstatnéjsi. Totiz pfijit na akci dfiv nez posluchadi, s pfedstihem vse
pfedem zkontrolovat a pfipravit. Pro prvni dojem neni nic hor3iho nez zjisténi, ze technika nefunguje,
néco neni v pofadku. Stava se bohuzel, Ze lektor pfed posluchaci hleda, kde ma pfislusny soubor ulozen,
zjistuje, Ze mu chybi tfeba dostatetné dlouha prodluzovaci $flra, soubor na pfenosném disku neni

kompatibilni s PC v mistnosti, k dispozici nejsou reproduktory, které sam nepfinesl.

Pro vyklad v malé skupiné je nékdy vyhodnéjsi tradi¢ni metoda tuzky a papiru za vyuziti flip chartu. Také
zde se v mnohém chybuje. Zdlraznéme alespon nejzakladnéjsi zasady: davejme pfednost velkému, i z
nejvzdalenéjsiho koutu mistnosti dobfe Citelnému tiskacimu pismu, dejme pfednost kresleni pred
¢maranim. PiSeme-Lli a kreslime-li v priibéhu vykladu, snazme se, abychom se ocitli otoceni zady

k posluchaclm jen vyjimecné a kratkodobé. Dobré je, nauci-li se lektor psat ¢i kreslit z boku, aby neztratil
zcela oCni kontakt se skupinou. Pokud nejsme zdatnymi kreslifi a piSeme zplsobem, Ze napsané ani sami
po sobé nerozluStime, radgji flip chart k pribé&znym zaznamdm neuzivejme. V takovém pfipadé je lépe
pfipravit text i nacrtky do bloku peclivé a Citelné pfedem. PFi vlastnim vykladu pouze otacime listy,
nezdrzujeme se pribéznym psanim a zachovavame nezbytny o¢ni kontakt. Ten dava lektoru informaci, jak
je posluchadi vniman, jak udrzuji pozornost. O¢nim kontaktem lektor soucasné jejich pozornost udrzuje Ci

vynucuje®.

Jiz bylo feceno, Ze i pfi prezentaci s vyuzitim soudobé techniky zlstava lektor a prezentator Ustfedni
osobou déje. | zde prezentuje svym celkovym vystupovanim a projevem vlastni ja, svou osobnost a jeji
kvality. Technické prostfedky jsou zalinajicimu lektorovi velkou pomuckou. Neocita se hned v pfimé

a dlouhodobéjsi ,konfrontaci“ s mnoha zkoumavymi zraky ,zcela bez opory v prazdném prostoru®

Prezentace, zbavena zakladnich chyb uvedenych vyse, tak mlze byt dilezitym pfedstupném k dalsimu
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tréninku vefejného vystupovani. Ani zde v3ak nelze opomenout vyznam kultury vlastniho vystupovani

véetné kultury feCového projevu.

Jiz pfi kratké prezentaci se ma prezentator predstavit jako ¢lovék se slusnymi zaklady znalosti

a praktického zvladani matefského jazyka. Znalost spisovné Cestiny je nezbytnym zakladem. Neznamena
to, Ze je nutné za vsech situacich a pfi projevu k rozlicnym skupinam posluchacl hovofit pfisné spisovné.
Nékdy by tak lektor mohl plsobit az odtazité, tzkostné dbalym spisovnym projevem by vnasel do
skupiny posluchacu cizorody prvek a ze skupiny se tak vyclefioval . Znamou zasadou je, Zze vedouci ma
byt jednim ze skupiny, a to tim nejlep$im, ne v3ak ,natolik’, abychom si vzajemné nerozuméli. Distance
mezi vedoucim a jeho skupinou nesmi byt pfiliSna. Skupiné, kterou oslovujeme, je tieba do jisté miry se
priblizit i zplsobem vyjadfovani. Neznamena to v8ak v zadném pfipadé, ze by kupfikladu trenér, kou¢ Ci
manazer v ,chlapském sportovnim prostfedi“ nemél viibec dbat na gramatiku a stylistiku a ve snaze
prostiedi se pfiblizit mluvit hrubé, nespisovné, slangové a plytvat drsnéjSimi vyrazy, které lze uzit snad

jen situacné vyjimecné.

Ten, kdo vede skupinu, by nemél ani v béZzné hovorové feti, ve snaze priblizit se jejim neformalnim
normam a obycejim, vyrazové ,poklesnout”. Vlastnim kultivovanym fe¢ovym projevem by mél stat spise
o stupinek vys$ a pfedstavovat pro své svéfence jisty vzor kultury vyjadiovani a projevu. Osobnostni
rozdily jsou samozfejmé znacné a hraji nemalou roli. Jsou napfiklad i trenéfi, ktefi maji ke spisovnému
vyjadfovani velmi daleko a neSetii ani drsnymi vyrazy, pfesto vsak pozivaji u svérencli znacnou
neformalni autoritu. Jejich osobity, jakysi ,fe¢ovy folklor je jistym koloritem a soucasti jejich osobnosti.
Nelze to jisté doporucovat jako vzor k nasledovani. Nemaji-li vSak tvrda slova v afektu urazlivy charakter
a svéfenci citi, Zze nevychazeji z hostility, ale ze zajmu a potfeby motivovat k maximalnimu vykonu, lze je
pfijmout ne jako pravidlo, spi3 jako vyjimku, ktera je potvrzuje. Lidé pfijmou i vedeni, tfeba i tvrdsi, pokud
je vedeno spole¢nymi cili a pFisnost je provazena spravedlnosti a ¢estnosti. Snaha hrat roli ,drsnaka’ je-li

m(j naturel zcela jiny, dopada v3ak zpravidla trapné a Spatné.

Zakladni normou veskerého jednani manazer(, trenér a koucll ve sportu a télovychové ma byt kulturni
vystupovani a jednani charakterizované jasnym, asertivnim zplsobem, pfi respektovani individualnich
zvlastnosti svéfencl nebo podfizenych. V jednani a feci je lépe vyhnout se vulgarité, urazkam a jesté vice
postrannim formam jednani, jakymi jsou intriky, pomluvy apod. Na misté je jednani pfimé, oteviené,
zachovavajici zakladni pravidla spole¢enského chovani a respektu k druhym tfeba i pfi tvrdém

a nekompromisnim vytykani chyb a nedostatkd. Kultura Fedi, cténi pravidel matefského jazyka jak

v pisemném, tak mluveném projevu, to pfidava na neformalni autorité. Lze ji zdokonalovat ¢etbou,

sledovanim projevil zajimavych fecnikd i reflexi vlastniho projevu, zpétnou vazbou.

Ukol:

Kazdy z nas byl svédkem Fady prezentaci rizné trovné. Pfipomenite si jednu nepovedenou, Spatnou
a naopak jednu vybornou, pfikladnou. Analyzujte obé prezentace, sepiste vycet vSech pozorovanych chyb
a nedostatkld u jedné a prednosti a pozitiv u druhé. Které ze zaznamenanych pozitiv a chybicek se

vyskytly ve vaSich dosavadnich prezentacich?
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Komunikacni dovednosti

V pfechozich kapitolach jsme vénovali pozornost predevsim fecdi. Efektivni zvladnuti fe¢ového projevu je
v8ak pouze jednou z komunikacnich dovednosti. Slovo komunikace pochazi z latinského communicatio -
spojovani. V dopravé oznacuje cesty, vozovky, ve spoleCenskych védach je pfenosem, vyménou informaci -
spojenim, a to spojenim mezi lidmi. Komunikace neni jen sdéleni, je to predevsim spojeni! Lidé nékdy
davaji chybné rovnitko mezi komunikaci a pouhou zdatnost v feCovém projevu. Komunikaéni dovednosti
sestavaji ze tii zakladnich dovednosti, které lze oznadit jako:

uméni mluvit, sdélovat, pfedavat informace, ziskat, presvédcit,

umeéni naslouchat, vénovat pozornost partnerovi v komunikaci,

uméni mléet, mit dobry situa¢ni odhad, empatii, védét, kdy je lépe slovo podrzet.
Slovo ,uméni“je uZito v SirSim vyznamu jako vysoce zvladnuta prakticka dovednost.

Za komunikativniho povazujeme ¢asto jedince, ktery dokaze pracovat s jazykem, je vymluvny, verbalné
zdatny. Jde vSak jen o jednu soucast komunikacnich dovednosti. Stejnou a ¢asto i vyznamnéjsi roli
sehravaji daldi dvé dovednosti. Nepfedstirany, opravdovy zajem o druhého spojeny s ochotou vyslechnout
ho a vénovat se jeho problému byva v mezilidské komunikaci cennéjsi, nez je samotna vymluvnost

a rétoricka obratnost. Obdobné se v mezilidské komunikaci ceni socialni vnimavost a citlivost jedince,
kterd mu brani urcité véci v jisty Cas vyslovit, vynést na povrch. Trenéfi a koucové, stejné jako manazefi
ve sportu, maji rozpoznat, kdy je na misté jasny vyklad, tfeba s vytknutim chyb a nedostatkd, kdy je
vhodnéjsi nechat druhého nejprve vyhovofit a vyslechnout ho, kdy je lépe zachovat mlceni a odlozit

rozhovor na dobu, kdy se emoce zklidni a situace bude lepsi pro racionalni debatu.

Ke tfem zakladnim komunika¢nim dovednostem je na misté pfipojit dilezitou poznamku: | kdyz se
dispozice jednotlivch Lisi, zvladnout potiebné rétorické dovednosti, naudit se pracovat s jazykem

a vyuzivat zasady srozumitelného a efektivniho fe¢ového projevu mlize v podstaté kazdy. Nékomu to da
pouze vice Usili a tréninku. Jde totiz v prvé fadé o tréning motorickych a technickych dovednosti, jako
jsou prace s dechem, spravna vyslovnost, zvladnuti fady rétorickych zasad. Dalsi pozadavky, pfi zapojeni
intelektualnich schopnosti, si Zada vystavba projevu a sladéni obsahu s formou. Osvojeni dalsich dvou

komunikacnich dovednosti mize byt pro nejednoho, i vynikajiciho fe¢nika nesnadnéjsi.

Uméni naslouchat

Zdarazriuje se tzv. aktivni naslouchani. Partnerovi v jednani je tfeba davat pribézné verbalné

i neverbalné signaly, ze skute¢né naslouchame, vnimame mu jeho slova.

Predpoklada predevsim ochotu slySet, vénovat pozornost druhému, projevit o ného opravdovy zajem.
Nezbytné je piekonat pfirozeny vlastni egocentrismus, zaujeti sebou samym, presvédéeni o existenci
jediného spravného nazoru - toho nadeho. Clovék vétdinou rad nasloucha predeviim sam sobé, éasu

k naslouchani jinym mu jaksi nezbyva. Pfili$ rozbujelé ego nékterych jedincl byva nejvétsi prekazkou

Str.20 /40



naslouchani. Jinym zas jako by chybéla v dennim shonu ochota, trpélivost a ¢as na druhé.
Umeni mlcet

Je znamkou dobré emocni inteligence a schopnosti sebeovladani. Kazdy zna situace, kdy padla informace
v nepravy €as nebo na nespravném misté. Kazdy asi zazil udalost, pfi niz nékdo nechténé pronesl
poznamku, ktera druhému ubliZila nebo ho citové zasahla. Malokdo se asi vyhnul tomu, Ze v afektu
pronesl néco, co pozdéji nedlo vzit zpét a neblaze poznamenalo osobni vztahy. Projevem zvladnuté
dovednosti je také védeét, ze v danou chvili by byl hovor kontraproduktivni, na misté je mlcet a problém
probrat,,aZ hlavy vychladnou® Ti, ktefi jsou ve vedoucich pozicich, fidi, vedou, vychovavaji jedince ¢i
celou skupinu osob, by méli trénovat vlastni emoéni inteligenci. Usp&3né jednani a interpersonalni

vztahy se neobejdou bez intuice, empatie, situa¢niho odhadu, vnimavosti a individualniho pfistupu.

Z hlediska uspésné komunikace nelze opomenout néco na prvy pohled zdanlivé samoziejmého. - respekt
k etiketé, k zasadam a pravidlim spolecenského chovani a jejich dodrzovani. Témi vibec nejzakladnéjSimi
a nejednou opomijenymi projevy jsou pozdrav, podékovani, ocenéni Uspéchu a respekt k druhym,
ohleduplnost ochota pomoci atp. Jsou to zdanlivé mali¢kosti, na které se ¢asto zapomina. Usnadniuji

pfitom vzajemné souziti a jsou zakladnim pfedpokladem a vychodiskem komunikace.
Je tu v3ak jesté jedna dllezZita ,malickost”: etiketa musi vychazet z vnitfniho presvédceni. Pozdravy na pul
ust, bez pohledu do odi a vstficného Uusmévu jsou k ni¢emu, stejné jako preslazené, pfehravané projevy

zajmu, které ¢teme jako neupfimnost a Ucelovou fales.

Komunikace byva popisovana jako vyména informaci.

VZzdy pamatujme, Ze v mezilidské komunikaci nejde
pouze o informace racionalni, vécné. Lidé si vzajemné
vyménuji (nékdy nevédomé) také informace

o vlastnich emoc¢nich stavech, o vzajemnych vztazich
a postojich. Nékdy se projevi rozpor mezi obsahem
informace a formou - tim, jak je obsah pronesen,
podan. Z ténu hlasu i z neverbalnich projeva lze Cist
jinou zpravu, nez je ta pfedavana prostym obsahem
sdéleni. | jediné slovo mdZe intonaci nabyt mnoho
vyznamu. Obyclejny pozdrav mlze zap(sobit i jako

vysmeéch, urazka Ci Sleh bi¢em.

V komunikaci mizZeme vysilat neZzadouci signaly OBR.11 KOMUNIKACNI DOVEDNOST!

. , . .. o v Zdroj: http://www.qedgroup.cz

i z pouhé neznalosti, nejistoty, rozpak di

nezkusenosti v neznamé nové situaci. Predstavime-li

se lezérnim, unavenym hlasem nebo podame druhému ruku, a pfitom mu nevénujeme pohled, jsou takové
projevy v rozporu nejen s etiketou. U protéjSku vyvolavaji nepfijemné pocity, pro komunikaci jsou
kontraproduktivni. Neni dobré zadouci projevy mechanicky nacvi¢ovat, nejsou-Lli v souladu s vnitinimi

psychickymi stavy, vétSinou se to pozna. Vsimejme si spise, které projevy jsou pfijimany negativné,
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a vyfadme je z rejstiiku svého chovani. Uplatfiujme radéji ty pozitivné pfijimané, budme v3ak pfitom

pfirozeni a upfimni, nepfedstirejme!

Pokud neni vedouci pracovnik ¢astym hostem rliznych vyznamnych spolecenskych udalosti, nemusi nutné
ovladat detailni spoleCenska pravidla a kulinafské ritualy, studovat obsahlé knihy o spolecenském
chovani. Dodrzovani zakladnich spoletenskych pravidel, zdvofilost, socialni vnimavost, vstficnost,
pfirozené a pfiméfené jednani postaci. Drobné chybé, tieba pfi stolovani, nikdo nevénuje zvlastni
pozornost. Hor3i je osobni neotesanost, obhroublost a necitlivost k druhym. Etiketa, stejné jako

komunikace, musi byt totiz opfena o pilif etiky!

Pro zadouci mezilidskou komunikaci bude vzdy aktualni prastara zasada platna nejen v etiketé, ale i v
etice: Chovejme se k druhym a jednejme s nimi tak, jak bychom si pfali, aby se oni chovali a jednali

s nami.

Ukol:

Analyzujte néjakou situaci, ktera méla charakter ,trapasu” zapfi¢inéného nevhodnym vyrokem ¢i
poruenim pfedpokladaného mleeni jednim z Gcastnikd. Slo o Umysl, nebo jen o nechténou ztratu
sebekontroly? Jaka byla reakce na celou situaci ze strany ,postizeného” a jaké by bylo nejlepsi feseni

z nyné&jsiho pohledu, po ¢asovém odstupu?
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Aktivni naslouchani a vyznam
otazek

V mezilidskych vztazich si ¢asto vic nez poutavého

vypravéce a brilantniho fe¢nika cenime toho, kdo
dovede vyslechnout druhého, vénovat mu

nepfedstiranou pozornost, dat najevo osobni zajem

( )
0 jeho problémy. V manaZerské i trenérské praxi se
stava, ze zname odpovéd na pficiny problémd, které
nas svérenec (i podfizeny proziva,a vime i jakym
zpUsobem by bylo nejlepsi je prekonat. | v takovych
pfipadech je vSak lépe ponechat nejprve druhému
prostor k vyjadieni a teprve pak vyjadfit vlastni
stanovisko. Nedame-li druhému moznost vyslovit se,
vyjadrit vlastni nazor, zbavit se tak ¢aste¢né
\ J

i vnitfniho napéti, frustrujeme jeho pfirozenou

potfebu. Zlstava nespokojen a je méné naladén ke OBR.12VVZNAM OTAZEK

spolupraci. Vyslovit okamzité vlastni, byt tfeba feroptpspmipsnet

spravny nazor, aniz bych pfedem vyslechl druhého, je

zasadni a ¢astou komunikaéni chybou. Manazefi, trenéfi i koucové pfi rozhovorech a jednanich, at jiz

s jednotlivym sportovcem &i se skupinou, by to méli mit na paméti. Dejme nejprve prostor k vyjadreni
druhé strané, teprve pak vyslovme vlastni nazor, shriime a ucifime rozhodnuti. Dat prostor diskusi

a sebevyjadreni druhym je nejen demokratickou, ale i diilezitou psychologickou zasadou a pfinasi fadu
vyhod. Je zadouci respektovat ji i pfi vedeni rdznych porad. Dejme pfedem védét, o ¢em budeme jednat,
pak otevime diskusi. Zjistime nazory a pohledy na problém, tfeba i takové, které jsme neocekavali.

V pribéhu diskuse mame dostatek ¢asu ke zjisténi a zvazeni rlznych stanovisek, abychom je mohli
odpovédné a kvalifikované shrnout a vyslovit kone¢né rozhodnuti k feSeni problému. Kdyz zaujmeme
stanovisko predem, zbavime se moznosti vyslechnout jiné pohledy na véc. VétSina nas neprekvapi

a nepfinese mozna nic nového, uspokojime vsak potiebu po sebevyjadieni. Objevi se vSak také, i kdyz ne
vzdy, pohled novy, neocekavany, ktery mize byt pfinosem. Seznamime-li skupinu s nasim feSenim

a stanoviskem pred diskusi, mize se stat, ze, néktery aspekt feSeného problému opomeneme a v diskusi
jsme na to upozornéni.,Chytfejsi“ byva, kdo pozorné nasloucha a promluvi az na zavér. Také u fe¢nického
projevu plati, ze nejdilezitéjsi je za¢atek (Uvod) a zavér (posledni slova). To jsou body, které si vétsina

posluchacd nejlépe zapamatuje.
V diskusi byva nejpoucenéjsim ten, kdo vystoupi jako posledni. Mél moZnost vyslechnout viechna
stanoviska i protichGdné nazory, vyjasnit si rizné postoje. Mlze tedy shrnout, ucinit kvalifikovany zavér

a vlastni rozhodnuti. Zbavuje se také nebezpeli, Zze by na néco podstatného zapomnél.

Diskuse je rysem demokratického stylu vedeni, vedouci by ji mél efektivné vyuzivat jak pro lepsi poznani
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jednotlivcd i skupiny, tak z hlediska jejich dalsiho ovliviiovani a vedeni. Demokraticky styl samoziejmé
nepfedpoklada, Zze by vedouci skupiny mél pfejimat ¢i podléhat vétSinovému nazoru, ktery se v diskusi
projevi. Rozhodovani je povinnosti vedouciho, jednou ze zakladnich manazerskych funkci. Jestlize se
nazor skupiny a vedouciho lisi, je jeho povinnosti vlastni pozici k diskutovanému problému jasné vylozit
a vydat konecné rozhodnuti. Ma umét korigovat plvodni vlastni stanovisko, jestlize se ukaze, ze nebylo

nejlepsi. Musi vSak na svém trvat i proti minéni vétSiny skupiny, je-li pfesvédcen o jeho spravnosti.

Vedouci by mél dobfe znat jednotlivé ¢leny své skupiny, jejich vlastnosti i zvlastnosti. Mél by byt znaly
vztahU ve skuping, védét o neformalnim vadci ¢i vladcich, o existencich podskupin, pfatelskych vztazich

i pfipadnych averzich mezi jednotlivci. Mél by také védét o individualnich dispozicich a postojich ke
skupinovym aktivitam, k nimzZ porady a diskuse nalezi. Témér v kazdé skupiné najdeme jedince hovorné az
prespfilis, diskutéry, ktefi maji ke vSemu co Fici. Fakticky pfinos jejich pfispévkl vsak neni velky, ubiraji
ostatnim neproduktivné cenny €as. Jini naopak ml¢i, nevyjadfuji se, i kdyz by k problému méli co fici.
Vedouci musi diskusi funk¢né usmérnovat. Mél by taktné ,brzdit® pfilis Fecné,  vytahnout z ulity” mléici,

jejichz nazor by mohl byt zajimavy.

Pro efektivni komunikaci ma znacny vyznam dovednost klast otazky. Zakladnim ¢lenénim délime otazky
na uzaviené a oteviené. Prvni spiSe uzaviraji komunikaci, druhé ji oteviraji prostor. Uzavienymi otazkami
ziskavame odpovédi typu ano - ne, souhlasim, nesouhlasim, pfipadné neurcité ,nevim®.

Priklady uzavienych otazek: Prijdes zitra? Je vSechno v pofadku? Nezapomnél jste na...?

Uzavfené otazky

UZivame je napfiklad, chceme-li usmérnit hovor Zzadoucim smérem, pfejeme-Li si pfibrzdit nezadrzitelny
tok fedi pfilis hovorného protéjsku nebo toho, kdo se odchyluje od daného ramce, odbiha od tématu.
Nékdy se mlZze tazatel snazit sugestivné formulovanou uzavienou otazkou dosahnout alespon formalni
souhlas ostatnich. Jde vlastné o pfiklad manipulativniho pfistupu (Napf.:,Je to nejlep$i mozné feseni.

S tim ur¢ité souhlasite, Ze?).

Oteviené otazky

Oteviené otazky jsou také jednou z osvédcenych technik zvladani namitek.

,Nuti“ druhého fici vice, vyjadrit vlastni nazor, rozvést stanovisko, ,odkryt karty". Oteviené otazky jsou
cenéné, vedou totiz k poznani partnera v komunikaci a ke skute¢nému dialogu. Jsou pfinosné
diagnosticky, pfinaseji v3ak i dalsi vyhody. Dobfe volena oteviena otazka vede k tomu, aby se druhy
rozhovofil, ne pouze lakonicky vyslovil souhlas ¢i nesouhlas a v duchu si pfipadné myslel své. Soucasné
nam poskytuje ¢as k promysleni dalSi argumentace a k rozvaze nad dalSim vedenim rozhovoru. To byva
zejména pfi méné pfijemnych jednanich velmi cenné.

Priklady otevienych otazek: Jaky je tv(ij nazor? Co si o tom myslite vy? Kdo by se tam nejlip hodil? Jak se

na to divaji ostatni?

Ukol:
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Vv

v pribéhu rozhovoru protéjsku najevo, Ze mu opravdu, tedy aktivné naslouchame.
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Namitky a jejich prekonavani

V kazdé komunikaci, at uz jde o rozhovor dvou ¢i vice

osob, pfi vedeni diskuse nebo vyjednavani musime
pocitat s vyskytem namitek. Namitky jsou vyjadienim
nesouhlasu. Nesouhlas vétSinou nepocitujeme
pfijemné, je vSak tfeba uvédomit si a pfijmout jako
fakt, ze se jedna o pfirozenou soucast kazdého
jednani. Vedouci pracovnici by se méli ucit zvladat
namitky s klidem a s pfehledem, nebrat je osobné,
zbavit se tzv. reflexu osobni dotéenosti,atoiv
pfipadech, které jsou zjevnym projevem agrese

a hostility.

Zvlast nezadouci je, pfijimame-li kazdou namitku

ukorné, jako projev nepratelstvi. Velka ¢ast namitek 0BR.13 NAMITKY

oy . . ; v iy Zdroj: http://www.sme.sk
vyjadiuje totiz naopak snahu vice se dozvédét,
vyslechnout podrobnéjsi vyklad ¢i argumentaci, ktera
nas presvédc¢i, mnohdy i potfebu ,nechat se presvédcit”. Dostane-li se tomu, kdo namitku vyslovil, misto
vécné argumentace striktniho autoritafského odmitnuti, pfirozené se zatvrdi a urcité ho pro své feseni
neziskame. Kdo vede, mél by byt spiSe optimistou, s pfevahou pozitivniho vidéni, hledat a nachazet

v lidech to lepsi. Tedy i namitky pfijimat pozitivng, jako cenné podnéty.

Pozitivni pfistup ddme na védomi i tim, Ze na namitkach ocenime kladné stranky a vyjadiime spokojenost
nad tim, Ze druha strana nad problémem uvazovala, pfemyslela nad feSenim, pfinesla vlastni nazor

a postup.

Vhodnou technikou je i vlastni vysloveni o¢ekavané namitky. Re¢nik zformuluje &leny skupiny
nevyslovenou namitku a zareaguje na ni srozumitelnou, padnou argumentaci. Namitky mohou z(stat
nevyslovené, nevyjadfené. Neni samoziejmé dobré, kdyz ¢lenové tymu mlci, vykonavaji, co se od nich zada,
vedouci skupiny v3ak citi, ze chybi jejich vnitfni souhlas. V takovém piipadé by mél povzbudit k vyjadreni

a k diskusi.

S namitkou lze &astecné souhlasit, tedy zadit pozitivné podminénym souhlasem a poté dolozit, proc ji

nelze pfijmout celkové. MoZné je také podat vycet ,pro a proti‘, pfi kterém ,nase pro“ prevazuiji.

U&inné byva seznamit partnery s vyvojem vlastnich nazor(. Ocenime namitku jako vyznamnou a sdélime,

Ze zprvu jsme méli totozny nazor, postupné jsme se v3ak presvédcili, Ze existuje fedeni jesté vhodnéjsi.

Pfipomerime jesté uziti oteviené otazky. Velmi dobrou technikou je zejména tam, kde namitka ma obecny,

nekonkrétni podobu. Protéjsek vyjadruje nesouhlas vétami typu:,To neplijde’,,To se nemlze osvédcit",
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,Na to nemame’, ,Je to k nicemu®,,Nema to vyznam® atp. Proti takto formulovanym namitkam nelze
Uspésné argumentovat. Jsou totiZ natolik obecné, Ze vlastné nevypovidaji o nicem. Je neefektivni
reagovat obdobné obecnymi tvrzenimi: ,Nemate pravdu.’,Pljde to’,,Mame na to’,,Je to jediné feseni’,
apod. Vhodnéjsi je volba oteviené otazky:,Proc si myslite, Ze to nepljde”,,Z jakych divod( to nema

smysl“,Na co konkrétné’,,Proc¢ si to myslite” atp.

Druha strana je otevienou otazkou pfinucena odpoutat se od obecné, nicnefikajici roviny sdéleni
a konkretizovat. Pak je jiz mozna vyména vécnych argumentd a protiargument( a oteviena cesta k FeSeni

a k zavéru.

Technik zvladani namitek je fada. Vzdy je v3ak tfeba dat najevo, ze namitce rozumime, chapeme, pro¢ byla
vyslovena, pfijimame ji jako cenny podnét a teprve pak vyloZime vlastni nazor opfeny o vécnou

argumentaci.

Dodejme jesté, ze obdobné jako v fe¢nickém projevu, pfi vyjednavani nebo vedeni porady je také
v samotné argumentaci zvlast dllezity Uvod a zavér. Nejsilnéjsi argument by mél zaznit v Uvodu,

a zejména v zaveru.

Ceka-li nas obtizné&jsi jednani, pii kterém musime potitat s nesouhlasnymi projevy, pfipravme se pfedem
na pravdépodobné namitky vécnymi a dobfe podloZzenymi argumenty. Vyménme si v duchu role

a predstavme si, co bychom asi namitali, kdybychom stali na opacné strané.

Sila osobnosti vedouciho kazdé skupiny spociva v jeho schopnosti obhajit a pfesvédCit o svém nazoru, ze
je v zajmu véci a je nejlepSim moznym feSenim. Velikost osobnosti vedouciho pozname, je-li schopen

pfijmout vécnou namitku a opustit svdj plvodni nazor, objevi-li se lepsi varianta feSeni.

Ukol:

Pokuste se zformulovat pisemné vlastni reakci na nasledujici vyroky jednoho z ¢lend skupiny, kterou

vedete. Pak porovnejte s textem, jak dalece jsou vase odpovédi v relaci s doporu¢ovanymi zasadami.
e S tim nesouhlasim!

e Nemate pravdu!

e To nic nefesi!
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Asertivita v komunikaci

JiZ fadu let velmi frekventované slovo asertivita

vychazi z latinského ,asserere”: domahat se néceho,
tvrdit. Ve strucnosti lze Fici, Ze asertivita je formou
jednani vedouciho ke zdravému sebeprosazeni a stoji
v protikladu k agresi i k manipulaci. U asertivity se
zdUraziiuje otevienost a upfimnost v jednani,
asertivni jednani se opira o zdravou sebedivéru. Bez
pfiméfené sebejistoty neni asertivita mozna. Proto

i trénink asertivniho jednani a jednotlivych technik
musi stavét na osobni vyrovnanosti a budovani
zdravé sebedlvéry. Asertivni sebeprosazeni nema nic

spole¢ného s agresivitou, kterou se jedinec prosazuje

potlatovanim a na ukor druhych. Asertivita jako

oteviena komunikace také nesnasi a odmita OBR.14 VYZNAM OTAZEK

. Zdroj: http://pmtips.net
manipulace.

Nékdy se stava, ze nékterych asertivnich technik se zmocni nacvikem agresivni jedinec. Asertivni techniky
jsou pak pouze zneuZity, agresivita i v takovém ,baleni” z(istava agresivitou. Asertivni vycvik se neobraci
na agresory nebo manipulatory. Nabizi naopak ucinny prostifedek obrany proti takovym formam jednani.
Asertivita pomaha lidem, ktefi jsou slusni a az pfilis ohleduplni a zbyte¢né ustupuji od svych pfirozenych

narokd a prav.

Asertivita vede k redukci zbytecnych interpersonalnich konfliktl a k jejich konstruktivnimu feseni, uci
jedince nereagovat na agresi z druhé strany oplatkou utoku nebo Unikovou reakci. Pfedklada nabidku
tréninku k osvojeni technik pfiméfeného neagresivniho hajeni vlastnich prav. Vychodiskem filozofie
asertivity jsou tzv. asertivni prava. Za nejzakladnéj$i mozno povaZovat ,pravo sam posuzovat vlastni
chovani, myslenky a emoce a byt za né a za jejich disledky sam zodpovédny*. Od toho se odviji dalsi
pravidla, ktera stoji v protikladu k nékterym zazitym ,povéram®. V nasich postojich a jednanich totiz ¢asto
vychazime ze zakofenénych premis, které se opiraji o rlizné tradice, predsudky, zazité socialni zvyklosti.
Domnivame se, Ze arbitrem naseho chovani je néjaka vnéjsi instance, jako verejné minéni, nazory okoli ¢i
hlasy uznavanych autorit, Ze je tfeba chovat se tak, abychom se zalibili druhym lidem, aby nas

akceptovali, méli nas radi atd.

Asertivita predpoklada osobni zralost, kterd s sebou nese odpovédnost za vlastni postoje, nazory

a jednani, ne pasivni, ,détské” prejimani norem z vnéjsku. Opira se zde o komunikacni teorii tzv. transakéni
analyzy. Podle ni se do mezilidské komunikace zapojuji tzv. ,tfi stavy naseho ja“ Jsou jimi: rodic, dité

a dospély. Pfi vyrovnané komunikaci (transakci) spolu komunikuji stejné ,stavy ja“ Ke zkfizené transakci,
ktera stoji vpozadi konfliktnich situaci, se stietavaji odlisné stavy ja (napt.: ,rodi¢ovské ja“ jednoho

z komunikujicich versus ,détské ja“ druhého). Asertivita vyzaduje dospélé jednani a predpoklada

Str.28 /40



vyrovnanou transakci: Dospély komunikuje s dospélym.

Muze se vyskytnout pfirozena namitka: Co, kdyZ jeden jedna dospéle, pfiméfené sebejisté, vécné, klidné,
oteviené, racionalné, neurazlivé atd., jenze druhy ne? Odpovéd je jednoducha. Asertivita je pravée
prostiedkem proti jinému jednani. Vyzaduje bezpodminecné klid a vytrvalost. Od vlastniho asertivniho
jednani nesmime ustoupit a prevzit nevhodnou formu jednani protéjsku. Druhy nakonec pozna, Ze za
svym stanoviskem vécné stojime, jsme presvédteni o jeho spravnosti a nemlzeme z néj ustoupit.

Asertivita je klidna, rozhodna sila.

Asertivita doporucuje nacvik nékolika technik. Nejznaméjsi je tzv.,pokazena gramofonova deska“. Pfi ni
trvame na svém klidnym a rozhodnym opakovanim vlastniho jasné a srozumitelné formulovaného
stanoviska. Metoda m(iZze na prvy pohled plsobit pfekvapivé, snad i trochu komicky. Je vSak ucinna. Lidé
totiz ve své vétsiné ¢asto neberou vazné, a nékdy docela preslechnou, co je feteno pouze jednou nebo
jen tak, jako by mezi feci. Co se nefekne vicekrat a dirazné, byva zasunuto do zapomnéni, nebo se nebere

vazne.

Asertivni sdéleni musi byt pregnantni, zfetelné, jednoznacné, jasné a vyslovené s dlrazem, ktery dava
znat, ze je mysleno naprosto vazné. Nutno dodat, Zze v souladu se slovy musi byt Fec téla. Tak kupfikladu
pfi asertivni vytce je nutno vyjadfit nespokojenost, sic neagresivné, aviak dirazné, s pohledem do oci

druhého. Asertivité odpovida vzpfimeny, pevny postoj, ne ochablé drzeni téla s pohledem stranou.

Castou se vyskytne namitka: Co kdyZ oba komunikujici metodu ,pokaZzené desky“ znaji, ovladaji a kazdy
z dvojice opakuje stale to své? - Moznosti feSeni je vzdy vic, vychazet musi z dané situace i osobnosti
partnera v jednani. Asertivita zna i kompromis, musi v3ak byt zddvodnény a nesmi znamenat Ustup od
toho, co povazujeme za zasadni. M{izeme napfiklad jednani pferusit, ukoncit a dohodnout se na novém
projednani, pfi kterém vzajemné probereme argumenty a protiargumenty. Jsme-li ve vedouci pozici,
vyslechneme druhého, vyjadiime pochopeni pro jeho nazor, ale rozhodneme a uzavieme situaci vlastnim

rozhodnutim.

Ani asertivita neni zazratnou cestou, ktera by vedla vzdy k cili, jaky si pfedstavujeme. Je v3ak prostifedkem
nosnym a vyplati se cviCit se v ni a naucit se ji funkéné v jednani s lidmi vyuzivat. Pfilezitosti k tréninku
je v bézném zivoteé vic nez dost. Samoziejme je nutno pocitat i s existenci osob, s nimiz pro jejich vyrazné
osobnostni zvlastnosti nevede komunikace ¢i vyjednavani k potfebnému cili, a to ani pfi maximalni snaze
a korektnim asertivnim jednani.,Vitézstvim® nékdy byva jiZ to, Ze jsme své stanovisko jasné a oteviené
vyjadrili, neustoupili od néj, nenechali jsme se strhnout protéjskem k agresivité ¢i k ustupu od vlastniho

postoje.
Asertivni jednani je tim, které by méli vSichni Cinitelé ve sportu a télovychové preferovat a v praxi
vyuzivat. Sportovni prostfedi, sport a jeho discipliny jiz svou podstatou a povahou jsou asertivité velmi

blizké.

Ukol:
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V zavére¢ném ukolu zpracujte portrét ,idealniho® manazera v oblasti télovychovy a sportu. Sestavte co

nejpodrobnéjsi seznam zadoucich vlastnosti, rys a projevd. Vysledky zkonzultujte s kolegy.
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/averem

Predchozi text se snahou o maximalni stru¢nost pfiblizil zasady vyznamné pro fecnicky projev, kulturu
vystupovani a efektivni komunikaci. Sehravaji klicovou roli v profesich, jejichz jadrem je jednani s lidmi

a jejich vedeni.

V managementu sportu, obdobné jako v jinych oblastech, je Zadouci, aby tyto zasady prevzali vedouci
pracovnici do svého vystupovani a jednani. Zvladat zakladni pravidla etikety, pracovat na tvorbé
zadouciho prvniho dojmu i osobni image, umét oslovit a presvédCit, zlepSovat rétorické dovednosti,
korigovat nezadouci verbalni a neverbalni projevy a ovladat zasady efektivni komunikace je potiebné

a pfinosné.

Pii kterémkoliv druhu uceni byva tim nejsnadnéjsim

osvojeni védomosti. O zadoucich zplisobech jednani
a komunikace s lidmi mnohé vime, méné prakticky
umime. Obtiznéjsi nez védét je pfeménit védomost

v praktickou dovednost.

Existuje-li motiv, je mozné a dosazitelné nabyt
tréninkem dovednosti, pfevzit do rejstiiku
vystupovani a jednani zplsoby, formy a projevy, které
zlepsi praktické prezentacni, rétorické a komunikacni
dovednosti.

Neni tak nesnadné naucit se efektivné pfipravit na

vystoupeni, védét, na co si dat pozor, jak prezentovat

Ucinné své ja a vytvofit zadouci prvni dojem. OBR.15 PRJAKO NAHRADA REKLAMNI KAMPANE

Zdroj: http://www.mediaguru.cz
Tréninkem lze dosahnout podstatného zlep3eni
i mistrovstvi v rétorice, osvojit si techniky
doporucované pro efektivni komunikaci, G¢inné zapojit neverbalni projevy a vyloucit ty, které plsobi
rusivé ¢i negativné.
Vyznam téchto okolim vnimanych a hodnocenych dovednosti je nepochybny a znacny. Nepodceriujme
vnéjsi pozorovatelné projevy, jejich vyznam vSak neabsolutizujme. Nejlep$im ukazatelem kvalit osobnosti
je chovani ¢lovéka v delsim ¢asovém Useku a v rliznych situacich, véetné zatézovych. Nejlepsim
psychologickym testem je Zivot a nejucinnéjsim zplsobem komunikace je komunikace vlastnim jednanim,

ciny.

Lidé se ¢asto nechaji ovlivnit spiSe formou nez obsahem. U toho, kdo pracuje dlouhodobéji s jedincem i
skupinou, to jiz zasadni roli nehraje. Hodnoceni ostatnich se tolik nesoustfedi na vnéjsi projevy, které
nejsou vzdy vérnym odrazem realnych osobnich kvalit. Dlouhodobéjsi spoluprace sméfuje hodnoceni
,pod povrch®. Vypovédni hodnotu nema, jak se jedinec prezentuje, co o sobé fika, ale jaké je jeho jednani

a konani. Neni uz tak vyznamné, co a jak sdéluje, ale jak se realné projevuje. Ne, co slibuje, ale co plni. Ne,
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co proklamuje, ale jak se zachova, kdyZ se slova maji zménit v Ciny.

Je tfeba klast dlraz na zvladnuti a neustalé zlepSovani rétorickych a komunikacnich dovednosti, je viak
tfeba mit na paméti, Zze chybicky se tu toleruji spiSe nez zavazné nedostatky a zavady v dlouhodobém

postoji a pfistupu k vedené socialni skupiné. Co nejvice vadi u manazer(, jsou vady charakterové.

Cilem manazerd, trenérd i kou¢l by méla byt snaha byt pro jejich svéfence nejen formalni, ale

i neformalni autoritou.

Ve vedouci pozici se vyplati pfistupovat k lidem a jednat s nimi tak, jak bych si pfal, aby se mi nadfizeni
chovali ke mné. Stoji zato alespon ,v duchu” na chvili zménit vlastni socialni pozici a roli. - Jak bych ,to"

vidél z pohledu podfizeného, vedeného?

K problematice rétoriky a komunikace existuje rozsahla literatura. Tém, ktefi si pfeji ziskat vice informaci,
je urCena nabidka literatury, ktera je pouze vybérem z SirSich mozZnosti. V textu jsem Cerpal z vlastnich
dlouholetych zkusenosti lektora a trenéra tzv.,mékkych dovednosti® pfi vedeni seminari a vycvik(
socialnich skupin z riznych oblasti praxe. Ty jsem popularizujici formou pfibliZil v nékolika kniznich
publikacich nakladatelstvi Grada. Zahrnul jsem je do seznamu literatury, nebot podrobnéji nez tento text

problematiku rétoriky, komunikace i vedeni lidi pFiblizuji.

Seznam literatury je soucasné jednou z nabidek posluchaclm, v tomto pfipadé pro kratky referat,

soucasné hodnoceny jako fecnické cviceni, a trénink vedeni diskuse se zvladanim namitek.

Budu samozfejmé rad, pokud text zaujme nejen ucastniky cviCeni pfedmétu Kultura projevu

a komunikace, ale pfipadné i ty, ktefi pfedmét ve studijnim programu nemaji.
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Anketa

Vazena studentko, vazeny studente,

FSpS MU v procesu svého hodnoceni a sebehodnoceni (auto/evaluace) a za vyuziti projektu IMPACT -
Inovace a modernizace studijnich oborl FSpS - potiebuje analyzovat a vyhodnotit kvalitu a efektivitu
vyuky jednotlivych pfedmétl. Proto se na Vas obracime s zadosti o vyplnéni anonymniho elektronického
hodnoticiho formulare — Studentského hodnoceni pfedmétu. Jeho vyplnéni by nemélo zabrat vice nez 15
minut Vaseho ¢asu. Toto Studentské hodnoceni pfedmétu je Vam soucasné dostupné po prihlaseni do I1Su

u prislusného predmétu.

Dékujeme za Va3 ¢as a za dllezité pfipominky a podnéty pro praci nasi fakulty.

e bp2106: https://is.muni.cz/auth/elearning/test_pruchod.pl?
testurl=/el/1451/podzim2014/bp2106/odp/Anketa_test.gref-

e bk2106: https://is.muni.cz/auth/elearning/test_pruchod.pl?
testurl=/el/1451/podzim2014/bk2106/0dp/Anketa_test.qref-

Eva Valkounova, Vladimir Jva,
administrace dotaznik( projektu IMPACT evaluace v ramci projektu IMPACT
e-mail: valkounova@fsps.muni.cz e-mail: juva@fsps.muni.cz
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Diskusni forum

Vazeni studenti,
pro vyjadreni VaSich nazor( k vystuplm projektu IMPACT mate moznost vyuzit diskuzni férum projektu.

e https://is.muni.cz/auth/bt/impact/-:
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Otestujte se...

Online verze tohoto materialu, kterou najdete na http://www.fsps.muni.cz/impact/kultura-projevu-a-

komunikace/ obsahuje navic interaktivni test, kde mlzZzete zjistit, nakolik jste vstfebali probirana témata.
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Autori
Hlavni autor (autofi)

PhDr. Mgr. Jaroslav Stépanik

Technické zpracovani

Jakub Dolezal, Mgr. Aneta Fedrova, David Jindra, DiS., Mgr. Olga Krémarova, Jifi Matousek, Mgr. Milan
Mojzis, Mgr. Martin Novotny, Mgr. Jindfich Pavlik, Ing. Jifi Voldan, Mgr. Petr Zaoral

ISBN 978-80-210-6961-9

Tato online aplikace pro elektronické studijni materialy byla vyvinuta na miru pro Gcely projektu vyvojovymi pracovniky projektu.
Neustale jsou doplhovany dalsi funkcionality a rozsifeni. Videozdznamy pouzivaji format MP4 v kédovani h264, 25fps. Videozdznamy
pofizené pracovniky projektu jsou vystaveny v rozliSeni 960 x 540 px. Pfehrava¢ pouziva technologii HTML5 Video MediaElement API
nebo Flash, pfip. Silverlight podle toho, jakou technologii dany prohlize¢ podporuje. Existuje téZ varianta prehravace s playlisty, ktera
Setfi misto, pokud je v dané kapitole mnoho souvisejicich videozaznamu zaroven. Vpravo nahofe najdou uzivatelé aplikace prepinac
barevného schématu,aby si mohli zvolit svétlé ¢i tmavé provedeni pro pohodlné ¢teni materialu. Systém pouziva privétivd URL

s pochopitelnym obsahem - UR L obsahuje nazvovou cestu stromu kategorii.Je implementovano funkéni fulltextové vyhleddvdni

v materialu a zvyraznéni nalezenych slov na strance. Mezi moznostmi systému nechybi vkldddni obrdzkd, které mohou obsahovat
pozitivni/negativni verzi podle zvoleného barevného schématu, mohou obsahovat legendu s popisky. Systém podporuje vlozeni aktivniho
glosdre a aktivnich pozndmek pod carou. Stroj pro samotestovani fesi nahodny vybér z repositare otazek pro dany studijni material,
sestaveni testu pro danou kapitolu i sestaveni zavére¢ného testu,umoznuje vlozeni voleb odpovédi do proudu textu otazky,umoznuje
téZ prilozeni obrazku k otazce. Texty materiald mohou dopliiovat rozbalovaci seznamy, specialni boxy pedagoga, je zabudovana podpora

pro zobrazovdni matematickych vzorct ve standardnim zapisu LaTeX.

Online aplikace je kompatibilni se vSemi bézné pouzivanymi prohlizeci v jejich aktualnich verzich. Vyvoj aplikace se testuje ve Firefoxu,
aktualni verzi, Internet Exploreru 7,8,9,10, Safari v aktualni verzi, Chrome v aktualni verzi, Opera v aktualni verzi, Opera Nextv aktualni

verzi.
Firefox Internet Safari Chrome Opera Opera

Explorer Mext

Tento vytisk zachycuje stav online materialu, dostupného na adrese

http://www.fsps.muni.cz/impact/kultura-projevu-a-komunikace/ ve stavu ze dne 25.11.2014.
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