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Kapitola 2

Teambuilding za¢ind uvédoménim si jeho potieby. Uspéch teambuildingu zdvisi na
rozhodnuti, Ze toto je nejlepsi zpusob, jak vyfesit stanovenou potfebu. Ridici manaZefi
i Skolitelé se mohou ptat, existuji-li faktory, které by ukazovaly na potfebu teambuil-
dingu. Indikitorem je zjevné jakykoli druh selhdni v tymové prici. Ale teambuilding
muZe také prinést prudky vzrist vykonnosti pii plnéni strategickych tkold.

INDIKATORY TEAMBUILDINGU

Nisledujici dvé hodnoceni vim pomohou s uréenim potieby teambuildingu. ,Hod-
noceni zjistovani problému“ (obr. 2.1) se zaméfuje na indikatory Spatn€ho provadéni
dkolu a problémové mezilidské vztahy. To jsou totiz tradi¢ni divody, proc se tymy
teambuildingu Uc¢astni. Jeho potiebu vykazuji napiiklad tymy se Spatnou komunikaci,
konflikty, neplnénim termin(i, nizkou moridlkou a podobnymi problémy. Toto hodno-
ceni vim pomuZe pfesné urcit specifické dkoly, na které je potfeba se zaméfit. ,Hod-
noceni strategického vlivu“ (obr. 2.2) uvadi vhodnou dobu pro teambuilding na zdkla-
dé strategickych kol a bliZicich se nebo aktudlnich zmén. Prvni hodnoceni mohou
vyplnit ¢lenové tymu i manaZer. Druhé hodnoceni je ur¢eno pouze manaZerum.

INAKY KRIZE TYMU

Znaky krize mezi ¢leny tymu také indikuji potfebu teambuildingu. Nasledujici ukdz-
ky reprezentuji riznorodé disfunkéni chovini, které odvraci jednotlivce od vykondvani
tymové price. Cim je toto chovani rozsifendjsi, tim je teambuilding naléhavejsi. Znaky
krize se projevuji ndsledujicimi symptomy.

Teambuilding workshop -
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v Seznam krize tymu

Q Podrdzdénost, kterd odvraci pozornost od price
Snizend komunikace
SniZend diivéra
SniZzend pifmost a otevienost
Defenzivni chovini
Obranné chovani
Svalovani viny na ostatni
Pfijimani malého rizika
Spatné rozhodovani
Vysokd absence
Apatie a nedostatek zdjmu
Podkopavani snahy ostatnich
Stiznosti na nedostatek zplnomocnéni

e

Casté&jsi konflikty

o0 o0 o0 oo Q0 d Q0o o0 ddo

Stiznosti na ostatni ¢leny tymu
O Vyhybani se interakci v tymu, tj. mitinkim

ManaZer musi rozhodnout, jsou-li tyto symptomy Siroce rozsifené nebo projevuji-li
se jen v chovini jednoho & dvou c¢lentt tymu. Pokud jsou rozsifené, teambuilding
muZe pomoci rozKkryt a zjistit schovavané problémy. V opacném pifpad¢€ je musi mana-
Jer urcit na individudln{ bazi. Je dtleZité uvédomit si, Ze tyto symptomy zpusobuji hlu-
boko schované problémy. Zevrubné porozuméni témto potlacovanym problémim je
nezbytné a urcuje i zptisob vedeni lekce teambuildingu.

PRIPRAVENOST NA TEAMBUILDING

V dnednim neustile se ménicim prostiedi obchodu pocituji tymy potfebu uchopit
Sanci k vylepSeni vykonnosti a urychlenému feseni problémt. Naléhavost potieby zlep-
Seni vykonu tymu je duleZitym bodem pii zvaZovini Gcasti v teambuildingu. Podobné
vyporadadvani se se znaky krize je motivaci pro touhu po provedeni teambuildingu.
Ridici manaZefi museji posoudit vysokou cenu nevyfesenych problémi i vysoké nikla-
dy promeskanych piileZitosti. Tim, Ze tymy teambuilding odklddaji, mohou ohrozit svoji
soucasnou vykonnost nebo se jim nepodaii Spatné vykony zvratit. Neschopnost pri-
pravit se na zménu nebo ji fesit se maZe ¢asem stdt vyznamnou pieckdzkou.

Dalsi duleZitou otdzkou v rozhodovdni, kdy provést teambuilding, je nacasovani.
Prvni krok k piipravenosti nastava, kdyZ se fidici manaZefi rozhodnou fedit problémy
nebo vyuZit piileZitosti. Znamend to, Ze hodnota zmény soucasného stavu je vetsi nez
cena Casu, energie a zdroju do teambuildingu vloZenych. Nicméné protoZe teambuil-
ding vytvafi zmény ve stylu prace tymu, manazefi museji po téchto zméndch skutedné X
touzit a byt pfipraveni je pfijmout.

Napiiklad manazerka tymu, poskytujictho odborné sluzby, bojovala s potfebou
teambuildingu. Nevadilo ji Gc¢astnit se vétSiny rozhodnuti tymu, informace sdilet jen

Teambuilding workshop
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selektivne a zfidkakdy premyslet nad zptsoby, jak zkvalitnit sluzby. Ale tlak na posky-
tovani rychlejsich sluZeb a stile narastajici nespokojenost zdkaznikt zplisobily, Ze akce
se stala nutnosti. ManaZerka pochopila, Ze zdsadnim problémem je zredukovat doby
cyklu pro odpovéd zikaznikim a Ze se to musi tymu podafit vyfesit. Rozhodla se ticast-
nit teambuildingu a v disledku toho zménila i své chovani ve vedouci funkci.

Hodnoceni pfipravenosti manaZera na teambuilding (obr. 2.3) pomiiZe manaZerim
posoudit jejich pripravenost na teambuilding. 1 kdyby pfedchozi hodnoceni jasné
naznacovala potrebu teambuildingu, pro dspéch jsou rozhodujici ndzory a chovini
vedouciho, popsané v tomto hodnoceni.

KDY TEAMBUILDING NEPROVADET

Kapitola 1 definovala teambuilding jako ndstroj, ktery pomdhd jedinctim lépe spolu-
pracovat a dosahovat duleZitych vysledkt. Tato kapitola nabizi hodnoceni se znaky,
které indikuji potfebu teambuildingu a pfipravenost. Ale musite také zvaZit, kdy team-
building vhodné délat neni. MtiZe se stdt, Ze pfipravenost je velkd a i znaky pro team-
building jsou siln€, ale teambuilding by nebyl tim spraivanym rozhodnutim. Napiiklad
tym tfednika z kontroly Zivotniho prostfedi pocifoval mnohé pfiznaky potizi. Zjevné
zde byla apatie, ipadek mordlky a nedostatek odpovédnosti k cilim tymu. Panoval tu
i zmatek ohledné roli v tymu a maly podil spolec¢nych rozhodnuti. Skolitel, ktery pra-
coval s vedoucim tymu, vSechny tyto pfiznaky identifikoval a nastolil diskuzi o potie-
bé teambuildingu. Nicméné manaZer védeél, ze béhem nasledujicich dvou mésict bude
prerazen jinam. TakZe se se Skolitelem dohodl, Ze se do teambuildingu nepusti, proto-
Ze vedél, Ze teambuilding pfinese vice uzitku aZz s novym manaZerem na jeho misté.
Toto odloZeni znamenalo, Ze teambuilding mohl byt proveden spoledné se zménou
vedeni, aby znovu tak tym nastartoval. Bylo to moudré rozhodnuti. KdyZ bylo po team-
buildingu, ukédzalo se, Ze byl ohromné uZite¢ny. Clenové tymu skutedné meéli pocit
nového zacdtku a ochotné fesili problémy. Nasledkem toho nastal ve vykonu tymu,
véetné morilky a odpovédnosti, obrat o sto osmdesat stupfiu.

Jak ilustruje tento pifklad, jsou chvile, kdy je i pres veskeré ukazatele a pfipravenost
vedouciho tymu lepsi teambuilding odloZit. Jsou i jiné situace, kdy teambuilding nenf
tim pravym zpusobem, jak splnit potfeby tymu. Nasledujici ukazatele vim pomohou
identifikovat situace, ve kterych neni vhodné teambuilding provadét (obr. 2.4). Dopo-
rucujeme alternativni strategie, které tymu pomohou znovu najet do spravnych kolej
nebo splnit jeho potieby.

Tato kapitola popsala duleZité prerekvizity pro Gcast na teambuildingu. PfestoZe
kapitola 4, ,Posouzeni potfeby*, urcuje, jak se zaméfit na specifické problémy, ukaza-
tele pfedstavené v této kapitole jsou dulezitymi varovnymi signdly. Nékdy jsou natolik
zavazné, Ze problémy, které se museji v priibéhu teambuildingu fesit, jsou evidentni.
Ale i v takovych pripadech musi byt vedouci tymu pfipraven teambuildingu se dc¢ast-
nit. Dulezité je vyuZzivat teambuilding vhodné a najit i jiné zpusoby, jak se dostat na
kloub problémtum, které teambuilding vyfesit nemutze.

Teambuilding workshop
Payne, V. (2007). Teambuilding workshop: trénink tymovych dovednosti (Vyd. 1.). Brno: Computer Press.



Urceno pouze pro studijni ucely. ‘

Alternativy teambuildingu

Obrazek 2.4

Nasledujici ukazatele uvddéji situace, ve kterych nenf teambuilding to pravé. Pro kaz-

dou situaci navrhujeme i alternativu.

Kdy teambuilding neprovadét

Doporucené alternativy

Clenové tymu nemaiji schopnosti pozadované pro
iejich praci.

Poskytnout tymu vycvik. Toto feseni je
vhodné, maji-li tymy problémy pfi rozhodovani
nebo komunikaci. Ukazatele $patného
rozhodovéni, komunikace, vytvareni priorit atd. by
mély byt prozkoumaény, aby se dalo urcit, jestli je
potfeba spiSe vycviku ne? teambuildingu (nebo
obojiho).

Tym nemé prostfedky, které potfebuje.

Toto je problém, ktery tym nemusi byt
schopen vyfFesit. Musite spolupracovat

s hlavnim vedoucim, abyste se dohodli, jak ziskat
dalsi lidi, rozpocet, vybaveni nebo jiné prostfedky,
které tym pro spln&ni tikolu potfebuje.

Tymova prace neni ocefiovana nebo se neodrazi
v systemu fizeni vykonu.

Toto je problém, ktery tym teambuildingem
vyFesit nemtze. Urlete véci, v rdmci pravomoci
tymu, které mohou ocenit tymovou praci.
Nicméné plat a systém Fizeni vykonu jsou
oddéleni a dalsim, jak moc tento problém
efektivni praci tymu ohroZuje.

Problémy vykonu jednotlivce ovliviiuji vykonnost
tymu.

Individualni problémy se museji Fesit
nezavisle na teambuildingu. Teambuilding by
se nemél konat proto, aby se zabyval otazkami
vykonu. To by mohlo zni¢it moralku celého tymu.
Tyto situace proberte z oéi do oéi.

Tym ma problémy naldkat a udrZet si &leny.

Toto neni problém, ktery by el
teambuildingem vy¥esit. Spolupracujte

s personalnim oddélenim a dalsimi, abyste
zhodnotili ndborové strategie, diivody odchodu
zameéstnancd, techniky asimilace a jiné faktory,
abyste pak podle toho mohli déle jednat.

Clenové tymu citi, e uvizli na mrivém bodé a
pocituji nedostatek prileZitosti pro kariérni riist a
--a'"v'oj.

Firmy by mély na Grovni celé organizace
zavést systémy, které pracovnikam dovoli
rozvijet jejich znalosti a schopnosti. Méli
byste udélat vSe, co je ve vasich silach, abyste
¢lendim tymu umoznili riist a moznost vzdélavani.
To zahrnuje i ubezpeceni se, 7e jedinci Géastnici se
projektd Cross-tymu budou mit z této éinnosti
piny prospéch. Pro intaktni tymy mzete vyuzit
stifidave ukoly a specialni projekty, abyste tak
osobni spokojenost clenh zvysili.

(Pokracuje)
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Kdy teambuilding neprovadét

Doporucené alternativy

Vam, coby vedoucimu tymu, chybi odborna nebo
prakticka kvalifikace nebo poZadované schopnosti.

Musite mit pozadovanou kvalifikaci, abyste
si ziskali respekt ¢lend tymu a mohli tym
efektivné vést. Potfebujete také efektivni
znalosti vedeni lidi, abyste ulehdili interakci
skupiny. Tento problém muzete vyresit Skolenim a
tréninkem. Teambuilding by se nemél konat
proto, aby vam pomohl ziskat poZadované
schopnosti.

Panuje zmatek ohledné pravomoci v tymu.

Prestoze si tymy mohou vyjasnit spolecny
ucel a misi, nemuseji byt schopny vyFesSit
problémy spojené s hranicemi svych
pravomoci. To plati obzvla&té u Cross-tymi a u
tym feSicich zadany problém. Pokud je to
vhodné, dodavatel zakazky by se mél dohodnout s
vedoucim tymu na rozsahu pravomoci, jejich
hranicich a limitech.

Neni moZné, aby se teambuildingu G€astnili
vSichni élenové tymu.

Neékdy se vyskytnou zemépisné faktory,
problémy s ubytovanim apod., které tymu
znemozni sejit se na teambuildingu.
Alternativy zahrnuji:

1. Svolejte setkani manaZer( a fidicich
pracovnikd. Na vyfeSeni problémt pracujte jen
s nimi. Mohou svému tymu tlumocit uzaviené
dohody.

2. Pokud je nouze o ¢as, zaméfte teambuilding
na klicové problémy, abyste mohli provadét
teambuildingové aktivity v ramci pravidelnych
mitinkd.

Tym uZ mél s teambuildingem Spatnou zkuSenost.

V takovéto situaci je dileZité teambuilding
oddalit. Najdéte zpisaob, jak vysetfit ¢as na
béznych mitincich tymu, ktery by pomohl zlepsit
tymu jeho vykonnost. S tim, jak se tym zlepsi,
bude moZzna pfipraven i na pinohodnotny
teambuilding.
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