Urceno pouze pro studijni ucely.

Kapitola |

Vyznamnym prostfedkem, ktery jiZ mnoho let pomdhd jedincim 1épe spolupracovat,
aby tak dosdhli dualezZitych vysledk, je teambuilding. Teambuilding ziskal popularitu
v Sedesdtych letech dvacdtého stoleti a naddle ho vyuZivaji nejrozmanitéjsi tymy.
K dopomoci pfi dosaZeni cilti pouZivaji teambuilding tymy tak rozdilné, jako jsou zod-
povédni dinitelé mezindrodni obchodni spole¢nosti, spravci panelového sidlistniho
domu nebo Cross-tymy, vytvofené pro nalezeni alternativnich zdroja paliva.

Vétsina lidi, kteff se zGc¢astnili lekce teambuildingu, hovoii o tom, jak to jejich tymu
prospé€lo. Uzndvaji dileZitost teambuildingu. Ale ¢asovd ndro¢nost, zdjem na dosaZeni
hmatatelnych vysledkt a dalsi faktory ¢asto zpusobuji, Ze se tymy a jejich vedouci zdra-
haji teambuildingu zicastnit. Dnesni konkurenéni prostiedi zvySuje citlivost manaZert
k potifebé tGcastnit se aktivit, které zajist{ dobrou ndvratnost investovaného ¢asu.

KdyZ zvaZzujeme, zda se teambuildingu zacastnit nebo ne, méli bychom mit na mysli
Ctyfi faktory. Pomdhaji ndm ujistit se, Ze ¢as do teambuildingu investovany, pfinese
vysledky.

1. Aby byl teambuilding pfinosny, nemusi zabrat spoustu ¢asu. Jedno-
denni nebo dvoudenni kurz teambuildingu mtZe mit na ndsledny vykon
Toto plati pro tymy, které vyrdbéji véci, stejn€ jako pro tymy, které vedou
jiné, nebo pro tymy, které néco doporucuji. Kazdy tym celi specifickym pro-
blémum. Pfes viechny tyto rozdily sdileji tspésné tymy stejné zikladni sloz-
ky vykonu.

KaZdy tym potiebuje jasné zndt smysl svého posldni a spole¢ny cil. Pravé to
uruje divod existence tymu a vzdjemnou zdvislost, kterd z flent vytvaii
nejen skupinu, ale tym. Obdobné tymy potiebuji specifické tikoly. Tyto tikoly
jsou pro kazdy tym jedinec¢né: jsou to ¢innosti, ke kterym se kazdy ¢len tymu
zavazuje. Ukoly uréuji kazdému jedinci sméfovani jeho usili a spolecné
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s jasné vymezenymi rolemi popisuji, ¢im tymu pfispiva. Tyto tfi slozky (spo-
lecny cil, specifické tkoly a jasné vymezené role) tvoii zdklad tymu.
Navic se tymy museji dohodnout na zpUsobu, jakym budou spolupracovat.
» Jejich dohoda na spolecném a spolupracujicim piistupu urcuje, jak budou
rozhodovat, fedit problémy, urovndvat spory, sdilet informace a délat dalsi
véci, které umoznuji efektivni spoluprici. Tym také potiebuje jisté schop-
nosti. Tyto schopnosti, technické a praktické, stejné€ jako mezilidské a roz-
hodovaci, zajisti, aby mél tym odborné zptisobilosti poZadované k vykonu
jeho zaméru a cile a aby byl kaZdy jednotlivec schopny plnit svoji roli. Spolu
s témito schopnostmi musi byt tymy ustaviéné se ucici entity, které usilujf
o neustilé zlepSovani ve svych vysledcich, procesech a vztazich. Tymy muse-
jf byt zodpovédné za provedenou prdci. Pocit jednotlivee, Ze je osobné zod-
povédny za Uspéch tymu, pomdhd vytvifet prostfedi spoluodpovédnosti
a vzajemné povinnosti sklddat si Géty. Vykonné tymy nejlépe charakterizuje
touha vydat ze sebe to nejlepsi — individudlné i kolektivné.
Nové tymy i tymy, které jiz néjakou dobu existuji, mohou vyuzit kratkého,
jedno- az dvoudenniho teambuildingu, aby uvedly vSechny zdkladni slozky
tymové vykonnosti do chodu. Jedno- aZ dvoudenni investice do teambuil-
dingu je pro Gspéch nového tymu nezbytnd. Nové tymy urychluji vyuZitim
teambuildingu svij pokrok a vyvoj, kdyz si na ném stanovi smysl, cile, role,
piistup a dohody o zdvazcich. Tymy které se prosazuji ztézka, Casto zjisti, Ze
se museji obrdtit k jedné ze zdkiadnich slozek tymové vykonnosti. Pokud se
na ni obraceji pfes teambuilding, tym se znovu nastartuje. Jedno- az dvou-
denni investice prindsi dlouho pretrvavajici vynosy v oblasti vykonu.

2. Teambuilding by se mél zamérit na posileni tymového vykonu spiSe
neZ na propagaci tymového prostredi. Teambuilding s vétsi pravdépo-
dobnosti tymu prospé€je, pokud je navrzeny na dosaZeni specifickych pra-
covnich vysledku, které se shoduji s potfebami zdkaznik(i, zaméstnanct
a dalsich klicovych osob. Teambuilding jen kvuali ,vytvdfeni tymového pro-
stfedi* nebo ,propagaci kolektivni prace, ale bez konkrétné€jsich cila, nemd
vétSinou pldnovany dopad na vykon. Pravé tak jako tymy potfebuji mit
davod byt tymem, tak i teambuilding potfebuje mit Gcel, do kterého stoji za
to investovat ¢as i finan¢nf prostfedky. Napfiklad jedna velka organizace spo-
jila tfi sluZebni oddéleni do jednoho. ManaZer a jeho dva konzultanti se roz-
hodli, Ze teambuilding by mohl dit zaméstnance nové vytvoreného oddéle-
ni dohromady a pomoci jim, aby se citili jako jeden celek. Jejich proklamo-
vany Gcel pro teambuilding, ,pomoci ndm v8em citit se jako jeden tym®, se
setkdval s cynismem a odporem. Po prici se skolitelem preformulovali mana-
zefi Gcel teambuildingu. Dali zaméstnancim védét, Ze dvoudenni sezeni
vyjasni smysl nového tymu, stanovi cile pro ndsledujictho ptl roku a objasni
jejich osobni roli v tomto tymu. Pro teambuilding se ihned zvedla vlna nadSe-
ni. Zaméstnanci se ve skutecnosti radi sesli a tato témata probrali. Teambuil-
ding se dostal od vSeobecného ucelu ,dobfe se citit* k sezeni navrZzenému
pro dosazeni konkrétnich a duleZitych zaverh.

3. Obvykle byvid teambuilding nejefektivnéjsi, pokud je veden externim Skolite-
lem, ne vedoucim tymu. Tato kniha umoZnuje vést efektivné sezeni
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teambuildingu manaZerim nebo vedoucim tymu. Nékdy je to ten nejlepsi
zpusob. Nicméné ve vétsing€ piipadu je pro vykonného manaZera pfi lekcich
teambuildingu prospésné pracovat se skolitelem, at uZ je to internista nebo
externista. Kapitola 3 uvadi pokyny pomdhajici manaZertm urdit, kdy skoli-
telovu asistenci potfebuji. Obecné je pro vedouciho i ¢leny tymu dualeZité,
aby je proces teambuildingu plné zaméstnal. Nékdo také musi zajistit, aby
lekce dospély ke svym cilim, aby diskuze zustala ve vymezenych mezich
a aby se ucastnili vSichni. Pro vedouciho tymu je obtiZzné hrat roli ucastnika
i prostfednika. ManaZer casto inklinuje k ovlddnut{ sezenf a usiluje o rychlé
reSeni problému. Naopak jsou chvile, kdy manaZer pfevezme natolik pasivni
roli, Ze tym pocituje nedostatek zdjmu o véc a skutecné snahy vyfesit klico-
vé problémy. Oba druhy chovini vidzné dspéch teambuildingu ohroZuji.
Pokud manaZer pracuje se Skolitelem, miiZze se sim teambuildingu aktivné
Gcastnit a vyuzit svoji energii k vytvoreni pro viechny ¢leny tymu produktiv-
niho a hodnotného sezeni. Skolitel pfebird zodpovédnost za vedeni diskuzi,
udrZeni lekce v urcenych mezich a zapojeni kazdého ucastnika. ManaZer
a Skolitel spole¢né zajistuji, aby byl teambuilding tspésny.

4. Musi existovat zavazek k teambuildingu. Jako pro vie ostatni, je i pro

Uspéch tymu dulezité, aby se vedouci a ¢lenové tymu k teambuildingu zavi-
zali. Jak ilustruje Sest krok( v procesu teambuildingu (obr. 1.1), teambuilding
je sled rady udalosti a zdavazkt. Ackoli t€zistém je dvoudenni sezeni, tym
musi byt ochotny délat neustile to, co se k urfeni problému poZaduje.
A stdle také pracovat na reSeni problému, prevedeni uzavienych dohod do
praxe a na snaze ustavi¢né vylepSovat sviij vykon.
Obdobné teambuilding obvykle vede ke zméndm ve zpusobu individudlni
i kolektivni prace ¢lent tymu. Je duleZité, aby tomu vSichni v tymu porozu-
meéli a zaviazali se k nezbytnym zménim v chovani. Nékdy jsou zmény
vyznamnéjsi. Napiiklad tym vedoucich pracovnika, odpovédny za provadé-
ni vyzkumu a vyvojovych aktivit, pouZil lekci teambuildingu ke stanoveni
strategickych priorit a pferozdéleni povinnosti v kazdé z manaZerskych pra-
covnich jednotek. Pred sezenim teambuildingu v nich dochidzelo ke znacné-
mu prekryvani a zdvojovdn{ prdce. Ve skutecnosti byl kazdy manaZer zpa-
sobily k praci na strategickych iniciativich nezdvisle a soutéZivé. Vysledek
teambuildingu vyzadoval zavazek ke sdileni odpovédnosti za iniciativy. To
znamenalo, Ze aby mohl uspét kterykoli manaZer, musel byt Gspé3ny tym
jako celek. Posun od soutéZivosti ke spoluprdci vyZadoval vyznamnou
zménu ve zpusobu, jakym spolu jedinci pracovali, sdileli informace a rozho-
dovali. Nebyla to snadni zména, ale tym véril, Ze vyhody za tu ndmahu stoji.
Vysledkem bylo dramatické zlepSeni vykonu a vét3i schopnost ovliviiovat
nasledujici vyzkumové a vyvojové priority.

CO JE TO TEAMBUILDING?

Bezpochyby potfebujeme tymy, aby splnily vyzvy, kterym organizace Celi. Ale vyzva
teambuildingu spocivd v tom, jak to udélat, aby tymy fungovaly. Tymy nemohou byt
jen vytvoreny, museji byt vybudovany. Proto je teambuilding tak duleZity.
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Co je to teambuilding? Pojem tymu a teambuildingu se v Sedesdtych letech dvacaté-
ho stoleti stal zdkladem managementu. PfestoZe hodnota teambuildingu byla rozpo-
zndna jiz pfed vice neZ pul stoletim, béhem let se ménila.

Pavodné byl teambuilding navrzen ke zlepSovani mezilidskych vztaht a socidlni
interakce. ProtoZe koncept teambuildingu byl odvozeny ze skupinové dynamiky, soci-
alni psychologie a T-skupin (fj. ndcviku citlivosti, ktery pomtZe jednotlivci posilit viast-
ni sebeuvédoméni a stit se tak citlivéjsim k jinym), byl kladen daraz na budovini vzta-
hu, harmonii a soudrZnost skupiny. S tim, jak ziskal teambuilding vé&tsi popularitu
v obchodnich organizacich, pozornost se rozsifila i na snahu o realizaci vysledku, spl-
néni cilt a dosaZeni Gkol. Dnes se teambuilding obvykle zabyva obé&ma aspekty vyko-
nu: jak tymy vykondvaji svoji praci a jak spolu ¢lenové tymu vychdzeii.

V nejSirSim slova smyslu je teambuilding prostiedek pro zajisténi harmonické, pro-
duktivni a efektivni spolupriace jednotlivett a maximalizace provedeni tkolu a dosaZe-
ni cile. V honbé za timto cilem na sebe teambuilding bere mnoho podob. Cross-tymy,
odpovédné za vytvofeni novych vyrobki nebo zlepSovani pracovnich procesu, pouZi-
vaji teambuilding, aby se shodly na spole¢ném tcelu, tymovych rolich, rozpéti hranice
sdelovacich technik a podobnych aspektech spoluprice. Vedouci tymy pouZivaji team-
building k formulaci obchodnich strategii a uréeni budoucitho zaméfeni. Pracovni tymy
v ramci jednoho sektoru, neboli intrafunkéni tymy, pouzivaji teambuilding k osvétleni
spole¢nych hodnot, vyfeSeni interpersondlnich rozdilu a zlepdeni realizace ukolu.
A jesdte jiné skupiny se angazuji v psychicky a fyzicky ndro¢nych aktivitich, aby vytvo-
fily dvéru a jednotu.

Teambuilding je hodnotny i pro jednotlivé cleny tymu. Pomdhad skupin€ jedinct
maximalizovat jejich kolektivni prispéni organizaci a spojit jejich osobni cile s cili orga-
nizace.

Teambuilding se vZdy déje v kontextu specifického tGcelu a je navrzen ke splnéni
specifickych cilt. Cim vice méfitelné tyto cile jsou, tim lépe, protoZe to umozni tymu
ohodnotit efektivitu teambuildingu. Teambuilding muZe byt jedind uddlost nebo sled
uddlosti, které probihaji v delsSim casovém useku. V kazdém piipadé teambuilding
musime povaZovat za neustdle probihajici proces.

V procesu teambuildingu rozliSujeme Sest krokt (obr. 1.1).
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Sest kroki v procesu teambuildingu Obrdzek 1.1
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