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POSTUP PREZENTACE

Uvod

Pfiprava vyzkumu

Pfedvyzkum

Operacionalizace hypotez a tvorba empirickych
indikatoru

Navrh vyzkumného nastroje

Pilotni setfeni

Sbér dat, pofizovani dat

Statistické vyhodnoceni dat, interpretace vysledku




UvoD

e Dotaznikové Setfeni — Siroky pojem
— Standardizované rozhovory

- Samovyplnujici dotaznik (self-administred
qguestionnaire)

— Anketni dotaznik

e Alternativy ke klasickemu dotazniku
— Telefonni dotazovani

L -~ Postovni dotazovani



UvOD
Techniky dotaznikového Setfeni

e PAPI (paper and pen interviewing)

e CAPI (computer assisted personal
iInterviewing)

e CATI (computer assisted telephone
interviewing)

e E-survey

T



UvOD
Jesté nez zacneme...

Reprezentativni dotaznikoveé setreni je:

e Drahé a/ nebo ¢asové a organizacné narocné

e \ysledky nemusi byt validni (vnitfni validita, vnéjsi
validita)

e /pravidla dava informaci pouze o zameéru chovani,
ale ne o chovani

e Nehodi se k vytvareni hypotéz, ale spiSe k jejich
testovani

pozadovaneé informace ziskat jinak (napf.

LDotazm'kové Setfeni délame az tehdy, kdyZz nemlizeme
pozorovanim)




PRIPRAVNA FAZE
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

e Formulace vychodisek vyzkumu (vyzkumna
otazka, cile vyzkumu, ramcové hypotezy)

e Rozhodnuti o designu a metodé vyzkumu

e Rozhodnuti o cilové populaci a vybérove
metode)

e Dalsi nalezitosti (které jsou zpravidla
soucasti projektové dokumentace)
- Harmonogram
— Rozpocet

T



PREDVYZKUM

e Cil: shromazdit informace nutné k uskutecnéni
Setfeni
e Dava odpoved na otazky:
— Jsou zvolené vyzkumné metody vhodne?
— Existuje pro nase hypotézy empiricky podklad?
Jaké dalsi hypotézy prichazeji v uvahu?

— Jak respondenti reaguji na nase otazky? Jsou
otazky dobre formulovany? Rozuméji respondenti
otazkam? Chtéji na né odpovidat? Jaké moznosti

odpoveédi bychom jim méli nabidnout?
L - Jaké problémy mohou pfi realizaci Setfeni nastat?



PREDVYZKUM

e Techniky predvyzkumu (zpravidla kvalitativni
techniky)

- reserse relevantni literatury k danému
problému (dfive uskute¢néné vyzkumy) -
vysledky, metody a problemy ,zadny vyzkum
nevznika na zelené louce”

— ziskavani informaci v terénu (,0sahat si terén“ a
lépe porozumeét tomu, jak situaci nahlizi sami
aktéri, jake pouzivaji pojmy)

e hloubkové individualni rozhovory

L e ohniskové skupiny (focus groups)



TVORBA DOTAZNIKU

e Seznamu vyzkumnych hypotéz* (podrobné)
- Ramcove hypotézy vyzkumu
— Poznatky z pfedvyzkumu

e Operacionalizace hypotéz (tvorba
empirickych indikatoru)
— Pfiklad operacionalizace hypotézy ,Mlade lide se

chovaji k zivotnimu prostredi Setrnéji nez starsi
lide.”

Lvyzkumné hypotéza = vyrok o vztahu mezi dvéma proménnymi



TVORBA DOTAZNIKU

e Zdanlivé jednoduchy ukol

e Faktory: zkusenost, subjektivni prvek,
testovani otazek, vyuzivani existujicich a
osvédcenych formatu otazek

e Nékdy neexistuje ,nejlepsi reseni”
e Dotaznik musi byt pomérovan optikou
respondenta

Lvyzkumné hypotéza = vyrok o vztahu mezi dvéma proménnymi



TVORBA DOTAZNIKU

Obvyklé soucasti dotazniku:

e Motivacni dopis (v€. kontaktu na poradajici
instituci; darek (?)

e Zadani tazatelského ukolu

e Pokyny pro vypliovani dotazniku (v¢.
prikladu a kontaktu na koordinatora)

e Karty k dotazniku
e Zapisovy arch odmitnutych odpovédi




TVORBA DOTAZNIKU

Struktura dotazniku:

T

Uvod (loga, cile Setfeni (?), zastita instituci, Zadost o
pomoc

|dentifikace dotazniku a tazatele, zacatek rozhovoru
Zahrivaci Cast (lehké, zabavné, neosobni)

Fakticke zjistovaci otazky

Sociodemografické otazky

Debriefingové otazky (otazky na dotaznik)

Otazky pro tazatele (v€. mista dotazovani a konce
rozhovoru)



TVORBA DOTAZNIKU

Prakticka doporuceni 1:

1. Chcete-li se na néco zeptat a je mozné se na to zeptat pfimo, zeptejte
se na to. Teprve kdyz budete mit pocit, ze pfima otazka by mohla
zkresli odpovéd, ptejte se nepfimo.

2. Ptejte se jen na to, na co Vam muze respondent odpoveédét. Dejte si
POzor na nejasnostl ve znéni otazky a na slova, kterym respondent
nerozumi. (Napf. otazce ,Jste spokojeny s fiskalni politikou Ceské
republiky?“ bude rozumeét jen mala cast populace CR). Jestlize budete
nutit respondenta odpovédét na otazku, které nerozumi nebo na niz
nema nazor, urcité vam nakonec nejakou odpovéd da, ale tato
odpoved nebude odpovidat jeho nazoru.

3. Otazka by neméla byt ,vicehlavhova®, tj. nemeéla by se ptat na vice
ruznych véci (vicehlavnova je napfr. otazka ,Myslite si, ze ochrana
zivotniho prostredi je dulezita, protoze jen ona zaruci pfiznivé zivotni
podminky pro pristi generace’? )

4. Otazky by nemeély byt sugestivni, nemély by respondenta vest ke
~Spravne odpovedi® (pozor zejména na emotivné nabyté vyrazy);
otazka by také neméla obsahovat odpoved (naptiklad znalostni
otazka); (napr. otazka ,Souhlasite s tim, abychom prodavali dievo z
nasich krasnych ¢eskych lest do N&mecka?" bude, zejména u starsi
generace vyvolavat radu nezamyslenych predstav a postoju).




TVORBA DOTAZNIKU

Prakticka doporuceni 2:

5. Dejte si pozor takeé na genderové vztahy — vhodneé je napf. uziti
prechylenych tvara pfal/a, délal/a...

6. Obecna otazka vyvola obecnou odpoved. Casto je lepSi pokladat
konkrétni otazky misto obecnych otazek. (Misto ,Jezdite do prace
autem?“ se muzete zeptat: ,Pouzivate automobil alespon 3 x tydné k
cesté do zaméstnani?)

7. Vyhnéte se pouzivani dvojiho zaporu ve véte, takova véta je spatné
srozumitelna (Napf: ,Uvedte do jaké miry souhlasite s nasledujicim
vyrokem: >>Nesouhlasim s tim, aby se v Jizerskych horach
nepokracovalo s budovanim novych cyklistickych cest.<<®)

8. Obvykle respondentovi nenabizime moznost ,nevim®, ale méli bychom
mit moznost takovou odpovéd zaznamenat. V néktery pfipadech nas
ale madze zajimat, jak velka ¢ast respondentl je schopna nedokaze na
danou otazku odpovédét a potom je dobré moznost ,nevim®
nabidnout.

.V pripadech, kdy oekavame, ze respondenti nebudou ochotni
odpovidat na nékteré otazky (napf. vyse pfijmu a jiné citlivé otazky) je
dobré nabidnout respondentovi moznost ,nechci odpovidat®, protoze v
opacném pfipadé se muze stat, ze nam respondenti nebudou
odpovidat pravdivé.




TVORBA DOTAZNIKU

Prakticka doporuceni 3:

10. Ujistéte se, ze nabizené moznosti odpovédi se neprekryvaji. (Napf. u
kategorii véku: 30-40 let; 40-50 let apod.)

11.Nabizime-li skalu odpovédi (napf. urCité ano, spise ano, ani-ani, spise
ne, vubec ne), potom lidé, ktefi nemaji vyhranény nazor budou mit
tendenci odpovidat ,ani-ani“ — je tfeba zvazit, jestli chceme nebo
nechceme polarizovat odpovédi respondentl tim, Zze neuvedeme
prostfedni moznost.

12.Snazte se otazky co nejvice zjednodusit, nepouzivejte souvéti.

13. Pouzivejte grafické pomucky (skaly, obrazky), snazte se udélat
graficky zajimavy a pfitom prehledny dotaznik.

14.Rozvazte peclivé poradi otazek. Otazky, které na sebe navazuji
davejte do bloku, jednotlivé bloky mizete oznacit nadpisem. Davejte
pozor na to, aby poradi otazek nemélo vliv na vyznam otazek.
Dotaznik by meél za€inat leh¢imi a pokud mozno ,pfijemnymi otazkami*
(zahfivaci otazky) — ty by mély respondenta zaujmou a presvédcit ho,
aby s nami spolupracoval. Stredni Cast dotazniku muze obsahovat
otazky, které kladou vétsSi naroky na tazatele. Zavérecna Cast
dotazniku by méla obsahovat opét lehci otazky, nad nimiz respondent
nemusi pfemyslet (respondenti jsou jiz unaveni) — napf.
sociodemografické otazky.




TVORBA DOTAZNIKU

Prakticka doporucéeni 4:

15.Méli bychom Cislem a/ nebo pismenem oznacit kazdou otazku a
kazdou mozZnou varianty odpoveédi — umozni nam to pozdéjsi prepis
dotazniku do poditacde. Cislovany by mély byt i stranky dotazniku

(umozni to lepsi orientaci v dotazniku pfi kontrolach dotazniku.

16. Doba vyplriovani dotazniku by neméla prekro€it 45 min. U dlouhych a
obtiznych dotazniki musime pocitat s tim, ze respondenti budou ke
konci unaveni a budou nepozorni.




POSTUP PREZENTACE

Sestavili sme dobry dotaznik?

- Zkusenost

- Kdo na nas dotaznik nedokaze odpovédét?
- Komentar nezucastnénych

. Testovani dotazniku (predvyzkum, pilot)

- Debriefingove otazky

- ZKusenosti tazatelu

T



PILOTNI SETRENI

p.S. — pozor na terminologii (predvyzkum)

Overit, jestli navrzeny vyzkumny nastroj a zvolena
strategie sbéru dat mohou byt bez problemu pouzity

Zjistit jestli v dotazniku nejsou nejakeé chyby
(gramaticke chyby, chyb€jici otazka, chybejici
moznost odpovédi apod.)

Pilotni Setfeni simuluje podminky hlavni viny sbéru
dat (na mensim vzorku cilové populace N= 30 az 60)

Podminky sberu by mély byt stejné jako v hlavni viné
(typ vybéru, typ tazatelu , dotaznik a jeho

Ladmlnlstrace apod.)



PILOTNI SETRENI

Eo pilotniho Setfeni bychom méli pustit jen dotaznik, ktery je jiz témeér

otovy

Pilotni dotazniky mohou byt rozsifeny o otazky, v nichz zjistujeme, jak

respondenti porozuméli jednotlivym otazkam, pricemz tyto otazky

muzeme v hlavni viné sbéru dat vypustit

Je ale pomérné riskantni pridavat otazky do dotazniku po pilotazi

(mGzeme se dopustit chyby, kterou odhalime, az kdyz budou data

sebrana, coz muze byt velice draha chyba)

Po vyhodnoceni pilotniho Setfeni zjistime, jestli mizeme pristoupit k

hlavni viné sbéru dat.

— Dil¢i chyby (Cislovani otazek, gramatické chyby, drobneé

SLyHStI((:jké chyby) - dotaznik opravime a pfistoupime k hlavni viné
sbéru dat

r &b -l

- Vaznéjsi chyby (vice nesrozumitelnych otazek, pfiliSna naro¢nost
dotazniku pro respondenta apod.) — dotaznik musime prepracovat
a znovu testovat

Nechat ¢asovou rezervu mezi pilotem a hlavni vinou sbéru dat!



HLAVNI VLNA SBERU DAT

e Hlavni vina sbéru dat je jakymsi zlomovym bodem vyzkumu (jakmile
zacneme sbirat data, je jiz obtizné dotaznik upravit)

e Sbér dat byva také financné narocny a proto ho zpravidla neni mozno
opakovat

e Hlavni vina sbéru dat probéhnout by méla probéhnout bez vétsich
chyb (pfiCemz se zuroCi pfedchozi kroky pripravy dotazniku)

e Sbér dat byva také organizacné narocny
- Prace v terénu (nabor a skoleni tazatell, pfedavani dotazniku
tazatellm, rekrutace respondentu s vyuzitim zvolene vyberove
metody, vybirani dotazniku od tazatelu, prubézna kontrola

dodrzovani vybérovych charakteristik u vzorku a kontrola prace
tazatell) a

— Pofizovani dat (prepis dat z dotaznikd do pocitace), to jsou
¢innosti, které se, zvlasté pri vétsich vzorcich (feknéme nad 200
respondentl) vyplati zadat nékteré agenture pro vyzkum trhu
(klicem €lenstvi v organizacich sdruzujicich marketingové
agentury a agentury pro vyzkum trhu - SIMAR, ESOMAR apod.).




HLAVNI VLNA SBERU DAT

e Kdo bude provadét sbér dat
- Svéepomoci (do N = 300):vyse zminéné ukoly vyfesit sami

e udrzovat pravidelny kontakt s tazateli a pomahat jim
operativne resit jejich problemy a odpovidat na jejich
otazky

e prubézné kontrolovat jejich €innost, zejména pak to,
Jestli jsou tazatelé schopni sesbirat pozadovany objem
dat, anebo jestli musime zvySit pocet tazatell, zménit

strategii sberu apod
e koordinator tazatelu musi také prubézne kontrolovat,
jestli vzorek respondentu odpovida pozadovanym
kritériim (zvl. u kvétniho vybéru).
— PFes agenturu: dobfe vyjednat podminky (vzit si k tomu
nékoho, kdo ma zkusenosti s vyzkumem) — stanoveni

terminu, penale za prodleni, presné stanoveni tkold (napf.
Cisténi dat), penale za chyby v datech



HLAVNI VLNA SBERU DAT

Porizovani dat (pfepisu dat z papirového dotazniku do
pocitace)

e \Vyzkumnée agentury zpravidla vlastni scanovaci
zarizeni, které prevede informace z papirového
dotazniku do pocitace automaticky

e Jestlize budeme dotazniky pofizovat sami, je dobré,
je-li to mozné, prepsat data dvakrat a pak tyto
prepisy navzajem kontrolovat — umozni nam to najit
chyby, které pfi prepisu vznikaji.

T



STATISTICKE VYHODNOCENI DAT,
INTERPRETACE VYSLEDKU

Cisténi dat

e Prekontrolujeme obsah odpovédi (obsahuji pouze
pripustné hodnoty?) a jejich logickou konzistenci

e Prekontrolujeme pocty chybéjicich odpovédi
(povahu chybéjicich odpovédi - chybi nahodné nebo
systematicky a jestli systematicky, jaky vliv maji
chybéjici hodnoty na nase vysledky — NMR, MR,
MCR)

e Cisténi dat je asové velmi naroéné (ale usetfi nam

Ldaleko vice Casu pozdéji



STATISTICKE VYHODNOCENI DAT,
INTERPRETACE VYSLEDKU

Statisticka analyza

e Tridéni 1. stupné — jedna proménna (Cetnosti, miry polohy a
rozlozeni)

e Tridéni 2. stupné — dvé proménné (kontingencni tabulky, t-testy
apod.)

e Tridéni 3. stupné — vice proménnych (analyza rozptylu,
regresni analyza)

Statistické programy (SPSS, SAS); nekomeréni statistické
programy (OpenStat)

Heuristicka analyza dat — exloracni analyza, data mining
e grafické pomucky, faktorova analyza, shlukova analyza,

rozhodovaci stromy apod.
Lnapf. Clementine, graficky program Orange



STATISTICKE VYHODNOCENI DAT,
INTERPRETACE VYSLEDKU

Interpretace vysledku

e Nutna soucast statisticke analyzy

e Pri interpretaci musime byt opatrni (mené je
nekdy vice)

T
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ra



DEKUJI ZA POZORNOST




