Urceno pouze pro studijni ucely.

SPOLECENSKE SKUPINY V TEORII A PRAXI / 13

2. SPOLECENSKE SKUPINY V TEORII A PRAXI

JiZ v roce 1970 uvadi autor publikace ,,Group Process®™ P. B. Smith, Ze o spo-
leéenskych skupindch bylo vyddno vice neZ 3200 anglickych publikaci. Nejsem si
jista, zda by dnes bylo viibec moZné se takto dopracovat k néjakému poctu, a nejsem
si ani jista, zda mdame dostatek poznatk, které by tak vysoké pocty publikaci mohly

skute¢né naplnit.

Zakladni informace tykajici se spoleCenskych skupin se rozdéluji do dvou ka-

tegorii:

skupinovd struktura,
skupinovd dynamika.

Do skupinové struktury patii tfidéni skupin podle velikosti na:

malé (2-15),

stiedn{ (15-40),

velké (nad 40).

Strukturu vztahi ¢i zptisoby vztaht délime na:

formalni,

neformalni.

Potreby, které skupina uspokojuje, délime na:

primdrni,

sekunddrni.

Podle typu vztahu jedince ke skupiné délime skupiny na:
Clenské,

referencni.

Podle doby existence délime skupiny na:

trvalé,

docasné.

A v neposledni radé podle zarazeni jedince do skupiny na:

MY,
ONIL
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Dal3imi charakteristikami, které se v souvislosti se skupinami uvddéjf, jsou atribu-
ty, které se tykaji spiSe obsahu ¢innostf, kterymi se dand skupina zabyv4, tedy napt.
zdjmové skupiny, politické, umélecké, Skolni tfidy, vojenské dtvary, pracovni skupiny,
obyvatelé domt, sousedské skupiny apod.

Jde tedy vesmés o popisné charakteristiky, z nichZ nékteré jsou skupiné pfipsany
trvale (velikost), jiné se mohou v pritbéhu existence skupiny ménit (forméalni x nefor-
malni).

Z hlediska vyuZitf t€chto charakteristik pro redlnou praci se skupinou jsou sice dii-
lezité pro prvni orientaci — n€co jiného je pracovat s velkou sekunddrni form4lni sku-
pinou na rozdil od malé primdrn{; ovSem disledky téchto rozdilt se daleko diisledn&ji
zabyvd skupinovd dynamika. Ta vznikala jako vyraz spolecenské potieby — skupiny
jsou dialezitym Cldnkem, kde se prolinaj{ a setkdvaji zdjmy spoleCnosti a zdjmy jed-
notlivet. Skupiny jsou prostiedim, ve kterém se jedinec socidlné formuje a zdroven
svym jednanim skupinu ovliviiuje. Zejména v souvislosti s industrializac{ spole¢nosti
roste zdjem o procesy, které ve skupindch probihaji, a vznikalo mnoho pracovist, na
kterych byly tyto procesy systematicky zkoumdny, a to jak v laboratornich podmin-
kéch, tak v redlnych situacich.

Otdzky, které se jevily dileZité a byly zdkladem téchto vyzkumd, byly zejména:
skupinovd soudrznost, vliv obtiZnosti vstupu do skupiny na vztahy ke skupiné, sku-
pinovy tlak, skupinové normy, vliv skupiny na ndzory jedince, vznik a ovliviiovani
rozport mezi Cleny skupiny, vliv skupiny na ndzory ¢lent, komunikace ve skuping,
pfekondvani odporu vi¢i zménam ve skuping, individudini motivy a skupinové cile,
spoluprice a soutéZivost mezi ¢leny skupiny, styly vedenf a vykon skupiny, konflikty
a jejich feSeni atd.

Vyzkumy byly motivovdny potfebami praxe —ovsem jejich vyuZiti bylo vazano na
vytvofeni postupt, které byly oznaceny jako ,,praxe skupinové dynamiky*. Za vrchol
tohoto hnut{ 1ze dnes v zdpadnich zemich povaZovat sedmdesatd 1éta. K ndm se sice
prvni ndznaky téchto poznatkii a postupti bud piimo, ¢i po urcité modifikaci pies
zem¢ ,,vychodniho bloku* také dostdvaly jiZ v t€to dobg, skutecny ,,boom* oviem na-
stal aZ po roce 1990, kdy se oteviely hranice a na nejriiznéjSich trovnich byly navazo-
vany kontakty predevsim s témi, kdo se riiznymi aspekty skupinové dynamiky zabyvali
v praxi. VétsSinou byli jiZ specializovdni na vyjednavani, feSenf konflikti a také na vy-
cvik manaZert a tymu. Tim se u nds do jisté miry zkrétilo &i ,,preskocilo™ obdobi, ve
kterém se praxe skupinové dynamiky postupné dotvdiela a vyvijela.

V Evropé se tento smér nejzietelnéji projevoval v Némecku. MéEl tam nadSené za-
stdnce, a pochopitelné i zarputilé odptirce, kteii v technikdch, vyuZivanych pfi pfipravé
vedoucich raznych skupin — pracovnich, zdjmovych, sportovnich i mladeZnickych,
vidéli jen zajimavé hratky. V t€ dobé€, tj. v sedmdesdtych letech, to bylo pochopitelné,
cviCent, kterd ,,utekla® z vyzkumnych dstavi a laboratofi, se dostdvala do rukou nejen
odbornikd a absolventl kurzl skupinové dynamiky & jinak nazvanych obdobnych
programil (osobnostniho riistu, vycviku senzitivity, teamového vycviku, encountero-
vych skupin a dal8ich), ale 1 ¢asto nadSenych, nicméné nezkusenych vedoucich riiz-
nych spolkt ¢i zaujatych ucitelii. Stavalo se proto, Ze ve hrdch se projevily skryté psy-
chické problémy jednotlivych G€astnikli i nefeSené problémy v jejich vzdjemnych
vztazich. Pokud vedouci takovych skupin neméli dostateCné zkuSenosti, které by jim
umoznily zabranit takové eskalaci, ani neméli terapeuticky vycvik, stdvalo se skutecné,
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Ze uziti postupti aplikované skupinové dynamiky zptisobilo vice Skody neZ uZitku. To
samoziejmé nahrdvalo skeptikiim a odptrcim tohoto sméru. Pozitivnim disledkem
t€chto vznikajicich problému byla skutecnost, Ze se pfipravé vedoucich, ktefi chtéli
t€mito postupy pracovat, vénovala vEtsi pozornost. U nds — jak jiZ bylo zmin&no —
byla situace jind. Postupy skupinové dynamiky se k ndm dostdvaly jako soucdst kva-
lifikace odbornikti (1ékafti, psychologti, socidlnich pracovnikli) v rdmci jejich piipra-
vy pro skupinovou psychoterapii, takZe v t€ dobé (70. aZ 80. 1éta) po této strdnce byla
situace odliSnd. Nicméné se jiZ tehdy stdvalo a nepochybné se dosud stdvd, Ze technika
ve svém doznivani vyvold v nékom nadSeni z vhledu do vlastniho nitra a Zivotnich
okolnosti, jinému tento pohled vhédni slzy do o&i. Proto je tfeba v préci s redlnymi tymy
zodpovédné zvaZovat, jak daleko lze jit, abychom neubliZili. Zdrovei je oviem jasné,
Ze ty tymy, které jsou tvrdé pfipravovany do kompetitivniho prostiedi, prosté slabsi
a jakkoli nevyrovnané jedince nemohou ve svych faddch ponechat a skutetné je vylucuji.

V tomto ohledu se ndzory a postoje odbornikii li$i podle jejich orientace; humanis-
ticky orientovan{ se do téchto teritorii nepoustéji, realisté nevidi jiné cesty nezZ se
k trendu pfidat.

Pokud jde o zplsob vyuZiti cvidenf a her, které se v arzendlu postupli skupinové
dynamiky vytvorfily a staly se soucdsti , kuffiku triki* téch, kdo vycviky realizovali,
také lze vysledovat dvé tendence: jedni nemaji pfesné pfedem pfipraveny program
a snaZi se zvolit postupy odpovidajici aktudlni situaci ve skupiné, druzi maji jednotli-
vé kroky programu piesné pfedem napldnované a jejich pofadi zdiivodnéné danymi
cili.

V literatufe o skupinové dynamice se vyuZzivd terminologie, kterd neni zcela jed-
notnd. JiZ v n€kolika predchozich odstavcich bylo uZito termint aktivity, cviceni,
hry. Pokud je pouZito terminu ,,hra”, myslime tim pfedevs§im tu okolnost, Ze nejde
o redlnou situaci a Ze problémy, které se v ni vyskytnou, lze vnimat hraveé. Neni tim
tedy mysleno, Ze by §lo pouze o hru jako ndplii volného ¢asu. Hry jako souddst vycviku
ve skupinové dynamice mohou poskytnout kaZzdému G¢astnikovi hlubsi pohled na
sebe sama, na své chovani, své reakce i pocity i na reakce ostatnich ¢lent skupiny.
Prozivani a zkuSenost se stdvd materidlem, se kterym se Gcastnici u¢f pracovat, vyuZi-
vat ho a ucit se z ného.

V jednotlivych cvicenich lze vidét strukturované situace, ve kterych dochdzi k si-
mulovanym problémim a konfliktim. V jejich prab&hu jsou tcastnici vyzyvdni
k tomu, aby zaméfili pozornost na sebe, na vzdjemné chovani, reakce ostatnich icastni-
ki a aby vyuZili moZnosti v hrové (tedy nikoli redlné) situaci vyzkouset i nové zpiisoby
reakce, kterych by si v Zivoté neodvazili uZit. Tim je navozena moZnost experimento-
véni s vlastnim chovdnim a otevird se cesta ke zméné tam, kde se b&Zné vyuZivané
vzorce chovdni ukdzi jako nevyhodné.

Priibéh cviéeni ¢i hry ov8em ovliviiuje nejen chovdni jedince, ale i atmosféru sku-
piny a jeji potencidl efektivné spolupracovat a fesit konflikty.

Neni tedy ndhodou, Ze zdkladem mnoha her a cvicenf jsou socidlnépsychologické
experimenty a postupy ptivodn€ vytvoiené k vyukovym Géeliim, nap¥. k demonstraci
neverbdlni komunikace, socidlni percepce, pfedsudkt apod. Cesty, jakymi se plivodné
experimentdlni projekty pfeménily ve cvifent, nejsou zndmy. ,,Cestou* se také zkré-
tila jejich exaktnost a kontrolovatelnost. Nadto jich je v praxi asto vyuZivdno ke zcela
jinym ciliim, neZ byly plivodné vytvoreny. Tim se vétSinou také ztratila moZnost
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exaktné dokdzat, jaky efekt na jedince ¢i skupinu vyuZiti hry a cviceni md. Na vSechny,
kdo té€chto postupt ve své prdci vyuZivaji, je vyvijen znacny tlak, aby exaktné, spo-
lehlivé a méfitelné prokdzali, Ze vyuZiti danych postuptt ma efekt, jaky a jak silny.
V tomto sméru bylo jiZ vykondno mnoho pokusil, nicméné evidence méfitelnych
dikazl je pfes znacné usili odbornikli mdlo, a i ti, kdo uZ se pokouseji efekt vyuZiti
cvifeni na chovdni v redlnych situacich zjiStovat, jsou si védomi toho, Ze zatim nelze
zjistit to, co je nejdlileZitéjsi, totiZ zda je efekt v§eviku dlouhodoby a nakolik odoldva
,tlaku kazdodennosti®.

V3em cvicenim je spolecné to, Ze maji hravy rdz, jsou simulacemi. Nemaji charak-
ter konfrontaCni reality. Jsou uvolnénd, a tim podporuji fantazii a tvofivost, zaroveii
ovSem také vndSeji do déni ve skuping jisté napéti a dynamiku.

Jednotliva cvi¢eni mohou mit pro skupinu velmi odliSny vyznam.

Mohou byt podnétem k zahdjeni rozpravy na néjaké t€éma, které je pro danou sku-
pinu (af se jednd o redlny tym, ¢i skupinu ndhodné sloZenou z G¢astnik semindfe ¢i
prednaSky) dulezité. Modelové navozené téma miiZze upoutat pozornost Gcastnik
a mit vliv na pfenos informace, a tim i zapamatovani.

Mohou urychlit stagnujici vyvoj ve skuping, vést naptiklad k jasné&jSimu uvédoméni
si problému a konfliktu, a tim pfispét k jeho feSeni.

Mohou slouZit jako kontrola, zda ur¢itd napéti €i antagonismy byly zvlddnuty.

Lze jich vyuzit jako demonstraci k ur¢itému tématu, kterym se skupina zabyva
(napf. prijeti nového ¢lena do skupiny).

Od dob, kdy bylo ,.her” ¢i modelovani situaci vyuZivdno v piipravé vdlecnych
taZeni (jak se v literatufe uvad{ v historickych partiich), se mnoho zménilo. Dnes maji
své misto ve vzdéldni, ve vychové, ve védé, v politice, v hospodadiské oblasti i v obrané.
To ovSem neznamend, Ze jich lze vyuZivat vzdy a ve vSem. Je nutné zvaZovat a cilené
vybirat takova cviceni, kterd vyvolaji takové procesy a déje, jimiZ se chceme zabyvat.

V3ichni, kdo k préci se skupinou pfistupuji zodpovédné, si uvédomuji, Ze jde
o nesmirné€ zdvaznou ¢innost, kterd vyZaduje vlastni pfipravu jak v teorii, tak v praxi.
Tim je mySleno, Ze by ten, kdo ma v imyslu jakykoli tym vést, mé&l sdm projit piipra-
vou, prodélat kurz pro vedouci tymu — dnes jiZ existuje mnoho instituci, které tako-
vou pfipravu nabizeji. Pokud takovou moZnost nema, 1ze sam sebe Cinit citlivéjSim na
jevy, které se ve skupindch, jichZ jsme ¢leny, vyskytuji, lze o svych pozorovdnich ho-
vorit s ostatnimi, vénovat jim vetsi pozornost a tim rozsifovat i pohled na své vlastni
lenstvi v riznych skupinach. Podle tdaji uvddénych v literatute, je kazdy z nds (do-
spélych) Clenem asi Sesti ruznych skupin. Mdme tedy po cely den moZnost pozorovat
sebe sama i to, jak na nas, naSe chovani reaguji druzi a v podstaté védomé, zamérne se
ucit zredlnych socidlnich situaci tak, jak tomu bylo dfive. To, Ze v ur€ité dob€ vznikly
a dosud vznikaji rizné sméry a Skoly, které navozuji situace, ve kterych jsou vyvoldny
interakce a komunikace mezi u¢astniky, lze totiZ vysvétlit pfedev§im tim, Ze v pfiro-
zenych Zivotnich situacich téchto pfileZitosti ubylo. Rodiny maji mensi pocet ¢lent,
déti ¢asto nemaji piileZitost pozorovat vzdajemné chovdni a komunikaci mezi dospe-
lymi (znacné procento jich vyriistd pouze s jednim z rodict). Je také méné déti v rodinég;
dnes je prumér 1,3 ditéte v roding, pred sto lety nebylo vyjimkou 5-10 déti. Dalsi
okolnosti, kterd zplsobuje, Ze v pfirozenych podminkdch probihd socidlni uceni
méné intenzivné, je vliv riznych ,technickych vymozenosti“, jako jsou rozhlas, tele-
vize, pocitace a poc¢itacové hry, které nds zaméstndvaji po mnoho hodin denng, a tim
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ubyvd pfileZitosti byt v pfimém kontaktu s Zivymi lidmi, pozorovat je a sledovat, jak
reaguji na sebe navzdjem i na nds.

V3echna cvi€eni, hry i specializované vycviky jsou tedy do jisté miry jakymisi nd-
hrazkami, kompenzacemi mizicich pifleZitosti ziskat pro Zivot nezbytné socidlni do-
vednosti v pfirozenych podminkéch.
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