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Obecna definice pojmu diagnostika

— Termin diagnostika se nejdrive objevil v |€ékarstvi, odkud ho prevzala psychologie, technické

obory a v neposledni rade i pedagogika.

— Zabyva se teorii a metodologii diagnostikovani jako praktické €innosti.

— Podstata:
— zjisténi stavu a rozpoznani pficin, které tento stav zpusobily,
— posouzeni urovne, popis a hodnoceni tohoto stavu a
— planovani dalSich kroku tak, aby byl zajistén optimalni rozvoj jedince.
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A co je pedagogicka diagnostika?

= samostatna vedecka disciplina, ktera se zabyva
diagnostikovanim v edukacnim prostredi

ma svuj predmét a metody diagnostikovani

slouzi potrebam vychovy a vzdelavani
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Predmet pedagogické diagnostiky
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V souCasném pojeti
zahrnuje pedagogicka
diagnostika vSechny
diagnostické €innosti
ucitele.

Zjistuje predpoklady a
podminky planovaného procesu
vyuky a uc€eni se,

provadi analyzu téchto procesu,
stanovi vysledky procesu a
zabyva se jejich optimalizaci.
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1. Nejdfive vymezime o kom,
pfip. o €em chceme néco zjistit
a z jakého duvodu.

3. Pak nasleduje samotny sbér
dat v terénu.

4. Ziskané diagnostické udaje
vyhodnotime a
interpretujeme.

5. Na zakladé vyhodnoceni a
interpretace stanovime
diagnozu.

6. Po urCeni diagnozy
vyslovime urcité doporuéeni,
jak reagovat na stanovenou
diagnozu a jaké pedagogické
opatreni uplatnit. Dobra
diagnostika mize naznadit
predpoklady dalSiho rozvoje
(prognéza) sledovaného
subjektu.
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Proces a faze procesu
diagnostikovani

Pozor!
— Diagnostika = védni disciplina.
— Diagnostikovani = konkrétni diagnosticka

cinnost.
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Pristupy pri diagnostikovani

1. edumetricky pristup v sobé zahrnuje slovo mérit, tj. presne,
exaktne zjistovat. Tento pristup pouziva kvantitativni metody.

Vysledky jsou vyjadreny v Cislech, které se pak interpretuji.
Prikladem edumetrického pristupu je testovani.

2. kazuisticky pristup je odvozeny od slova kauza — pripad.
Zabyva se kazdym diagnostikovanym jedincem individualne.
Tento pristup se orientuje prevazne kvalitativne.
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Klasifikace diagnostikovani

1.
a)

b)

podle miry uvedomeni:

implicitni diagnostikovani (skryté) je typicke u ucCitele, ktery
beéhem vyucovani spontanne posuzuje zaky, momentalni
prubéh vyucovani a tyto situace pohotové resi;

explicitni diagnostikovani (zjevné) se formalné odliSuje od
vyucovani nebo jiného vychovne-vzdelavaciho déeni. Typickym

zpusobem je testovani.
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b)

podle orientace na predmet:

produktové diagnostikovani se zameruje na vysledky procesu
vyuky (znalosti, dovednosti, navyky zakl); dosazené vysledky
Zzaku jsou ukazatelem uspésnosti ulitele pfi vyuce, proto se o
ne ucitel zajima;

procesualni diagnostikovani se zaméruje na proces uceni a
vyucovani; ucitel se prubézné presvédcCuje o tom, zda se uceni
Zaku ubira zadoucim smérem. Pokud ne, koriguje své postupy
tak, aby dosahl vytCeneho cile.

=
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b)

podle Casoveho obdobi, kdy diagnostiku provadime:

vstupni diagnostikovani provadime na zacatku néjakého ¢asového obdobi, mize to byt napf.
zaCatek Skolniho roku, muze to vSak byt i zaCatek, ktery si sami zvolime, napf. zaneme
diagnostikovat od 10. listopadu do 10. prosince. Slouzi nam k tomu, abychom zjistili vychozi stav
jevu, osoby.

pribézné diagnostikovani se déje v pribéhu zvoleného asového obdobi, bud tedy v prubéhu
Skolniho roku, nebo v prubéhu doby, kterou jsme si sami urcili. Prabéznym diagnostikovanim
zjistujeme, nakolik se blizime vytCenému cilovemu stavu. Pokud se od cile odchylujeme, pomahaiji
nam vysledky z pribézného diagnostikovani korigovat zjistény stav takovym smérem, ktery je
zadouci k dosazeni cilového stavu.

vystupni diagnostikovani provadime na konci Casového obdobi. Vystupni diagnostikovani podava
informace o kone¢ném-cilovém stavu jevu, osob. Ur€uje, do jaké miry jsme dosahli cilového stavu,
ktery jsme si vytyCili na zaCatku ¢asového obdobi po vstupnim diagnostikovani.
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4. podle delky trvani diagnostikovani:

a) sumativni (zaverecné) diagnostikovani se provadi na konci
urcité etapy vyucovani, napr. pro probrani urcCitého tematického
celku, nebo na konci skolniho roka. Jejim cilem je urcit
dosazenou uroven za urcite ucelené obdobi. Jeho vysledek je
vyjadreny napf. znamkou nebo poétem bodu.

b) formativni diagnostikovani je kratkodobe, okamzité
diagnostikovani v prubéhu vyuc€ovaci hodiny. UCitel tak reaguje
na bezprostredni situaci ve tride.
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Diagnostikovani ucitele
— Funkce: kontrolni x poradenska a podpurna

SUPERVIZE = forma odborné pripravy na urcita povolani, kdy adept
nebo zacCateCnik pracuje v realnych podminkach pod dohledem, popf.
vedenim zkusSengjSi osoby.

Cil: porozuméni a zvladnuti obtiznych interakénich procesu v profesi
ucitele.
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Rozdil mezi hospitaci a supervizi

— duraz na procesualnost

EVROPSKA UNIE

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Hospitaci popiSeme stav vzdélavacich a
vychovnych situaci a to se mize stat vychodiskem
pro zefektivnéni dalSi prace uditele.

Zuastavame na urovni vysloveni diagnozy a
muzeme, ale nemusime vyslovit rozhodnuti, jak
postupovat dale.

Supervize je proces, ve kterém se ucitel
zdokonaluje pod vedenim supervizora.

Po stanoveni diagnozy nasleduji doporuceni,
prognozy a nakonec i rozhodnuti, jak a co ma
supervidovany (v nasem pfipadé ucitel) udélat
pristeé.
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Kdo diagnostikuje ucitele

1. expert (napf. vyzkumny pracovnik, odbornik z pedagogicko-psychologické poradny)

2. inspektor, reditel

3. kolega — pokud jde o kolegu ve stejném véku, mizeme ho oznacit za peer-kolegu, dale se miuzeme

také setkat s pojmem ,critical friend®

4. ucitel sam sebe (= autodiagnostika)

5. zaci
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Expert

— Cilem diagnostikovani u vyzkumniku je ziskat
data, ktera pak zpracuji a interpretuji a vysledky
diagnostikovani publikuji vetsinou ve vedeckeé
praci.

— Pracovnici pedagogicko-psychologické poradny
maji za cil pomoci uciteli a stanovit spolu s nimi
kroky, které vedou ke zlepSeni/rozvoji problému,
se kterym k nim ucitel prichazi.
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Inspektor, reditel

— Pri diagnostikovani ucitelovy Cinnosti se
zameruji na aktualni stav, co se ucitel
béhem hodiny povedlo (v dneSni dobé
duraz) i nepovedlo.
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Kolega, kolegové

— Mély by platit urcité zasady, tzn. pfedevsim duvéra,
konkrétnost, bezpeci ucitele.

— Peer skupina.

— Critical friend — kolega, ktery by se pfi diagnostikovani mél
umet vcitit do situace ucitele, mél by mu béhem rozhovoru
davat najevo své porozuméni a sympatie. Zaroven vsak by mél
byt pfipraven poskytnout uciteli pravdivou a obsahové bohatou
zpétnou vazbu. Kriticky pfitel popisuje pravdivé to, co pfi
vyucovani vidi.
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Autodiagnostika

— Védome se ucitel diagnostikuje zejména v situacich, kdy se
néco nedafi, napf. vysledky zaku neodpovidaji u€itelovym
predstavam, trida je Cim dal vice neukaznena, ucitel se neciti
ve tfidé dobre atd. V téchto situacich provadi ucitel
autodiagnostiku (€asto spojenou s diagnostikou zaku) s cilem
zlepsit tento stav.

— Ucitel se muze nad svou praci zamyslet, mUzZe si napf. psat
pedagogicky denik, nebo si zapisovat udalosti, pocity do
portfolia, mize si také vyplnit dotazniky zaméfené napf. na
vyucovaci styl, muze se natocCit na video a potom analyzovat
zaznam atd.
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ZAci

— Maji nezastupitelnou ulohu v diagnostikovani
ucitele.
— Travi s nim nejvice Casu a nejlepe ho znaiji.
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Diagnostické metody, techniky, nastroje

— Metody diagnostikovani jsou do zna¢né miry totozné
s metodami pedagogického vyzkumu.
— Rozdil spoc€iva v cilech obou oblasti.

Cil pedagogického vyzkumu: zjiStovani novych poznatku,

tyto poznatky zobecnovat a hledat mezi nimi vzajemné

zakonitosti. Zavéry nemusi vést ke zlepSeni zjisténé situace.

Cil pedagogické diagnostiky: zjisStovat poznatky o

jednotlivci nebo skupiné, které nezevseobecriujeme.
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Pozorovani O

— Pozorovani vyuziva ucCitel pfi diagnostikovani zakua témér
neustale.

— zda zaci venuji pozornost, jak se chovaji, jak komunikuji neverbalné, zda zaci vykladu
novému ucivu rozumi atd.

— Rozhodnuti, jak bude probihat proces vyuky dal, zalezi v podstate
na tom, co ucitel z pozorovani zjisti. V nekolika malo sekundach
se rozhodne, jaka Cinnost bude nasledovat.
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Pozorovani <&

— Pozorovani je spise intuitivni, uCitel si v popsanych pfipadech
casto ani neuvedomi, ze diagnostikuje.

— Pozorovat muzeme i zamérné a cilené, pokud potfebujeme
diagnostikovat nejakeho zaka. Pak si uCitel vedome snazi
zapamatovat chovani zaka, reakce atd. Pripadne si o nem vede
poznamKky.

— UCitel by si mel byt vedom, ze zaci ho béhem vyucovani take
bedlivé pozoruji.
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Videotrénink interakci (VTI)

— Velmi vhodna metoda pro diagnostikovani Cinnosti ucCitele i jeho

osobnosti v procesu vyuky:

— videozaznam je objektivnim nastrojem pro ucitele — vidi sebe, co pfi vyu€ovani déla;
— podrobna analyza videozaznamu poskytuje celkovy obraz o uciteli pri vyuce;

— s ucCitelem vede rozhovor skoleny videotrener, ktery aktivizuje ucitele otazkami;

— otazky nuti uCitele premysilet;
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Videotrénink interakci (VTI)

— to, na co si uCitel pfijde sam, si pamatuje vic, nez kdyby mu to videotrenér sam fekl;

— ucitel si stanovuje sam diagn6zu na zaklade toho, co vidél na videozaznamui;

— spolu s videotrenérem si ucCitel planuje konkrétni Cinnosti (napf. snazit se navazovat oCni
kontakt se zaky), které vedou k zefektivhéni procesu vyuky;

— videozaznam poskytuje uciteli zpétnou vazbu o tom, zda se mu tyto konkrétni Cinnosti dafri
ve vyuce pouzivat.

— Nevyhodou této metody je ve srovnani s ostatnimi metodami
casova narocnost a nutna pritomnost videotrenera.
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Interview B

— Je zalozeno na interpersonalnim kontaktu, a tak umoziuje zaméfit se i na neverbalni slozku
komunikace. To mUzeme vyuzit pfi diagnostikovani napf. tak, ze pokud vidime, Ze jsou
dotazovanému otazky nejasneé, muzeme je preformulovat, mizeme se ptat, jakym zplusobem
otazce rozumi atd.

— P¥i diagnostikovani miaze byt samostatnou metodou, ¢astéji vSak vystupuje ve spojeni napf.
S pozorovanim.

— Interview je vhodné pouzit na diagnostikovani napf. pojeti vyuky, pfiprava ucitele na
vyucCovani atd. , kdy pro pochopeni smyslu potfebujeme reagovat na to, co dotazovany
sdéluje, nestacil by nam deskriptivni popis.
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Dotaznik  [=/

— Jeden z nejvice pouzivanych nastroju diagnostikovani.

— Pokud jsou v dotazniku uzavrené otazky, respondent na ne Casto

odpovida bez hlubsiho premysleni, coz zpravidla neposkytuje
potrebné informace ke stanoveni diagnozy.
— Proto se jevi jako vhodné vyuzivat bud polouzavrené nebo
otevrene otazky, které jsou vsak narocnejsi na vyhodnocovani.
— Anonymné je vhodné pouzit dotaznik napfr. pfi zjiStovani postoju
zaka k ucCiteli. Anonymita muze zvysSit pravdivost odpoveédi.
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Skalovani %

— jako samostatnou metodu je vhodné ji vyuzivat zejména u zaku
mladsiho véku, kdy napf. Zaci pridéluji jednotlivym vyrokum
,<Skolni® znamku od 1 do 5.

— Skalovani se pouziva napf. pro vyjadfeni miry spokojenosti s
vyukou, postoju k uditeli, Skole, k predmétu atd. VétSinou se
pouziva ve spojeni s dotaznikem.

— Na skale vyjadri zak nebo ucitel (kolega, reditel, inspektor) miru
spokojenosti s danym jevem a dalsim krokem bude, aby tuto miru

slovne vysvetlil.
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Didaktické testovani  #<)

— Pouziva se zejména pro diagnostikovani znalosti a dovednosti Zaku.

— Dosazené vysledky Zaku predstavuji pro ucitele zpétnou vazbu o jeho
cinnosti v procesu vyuky. Vysledky vyuky vSak nejsou ovlivneny pouze
cinnosti uCitele ve vyuce, ale i osobnosti zaka (osobni vlastnosti, motivace,
predchozi zkusenosti, pile atd.).

— Ucitel muze didakticky test hodnotit individualné, napf. pro jednoho Zaka
v prubéhu delsiho ¢asového useku, nebo s ohledem na celou tfidu
(z vysledku testu jednotlivych zaku udéla prumér).
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Sociometrie ﬁ

— Zaméruje se na zjiStovani vztahu ve tridé. V diagnostice se jevi
jako vhodna metoda pro diagnostikovani klimatu tridy.

— Sociogram poskytuje vzdy jen orientacni a momentalni pohled
na strukturu vztahu. Proto je dobré sociometricky dotaznik
doplnovat jeste napr. dotaznikem, abychom pochopili volbu
zakovych odpovéedi (napr. Co te vedlo k tomu, abys uvedl tohoto

spoluzaka jako nejoblibenéjsiho ve tridé?).
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Portfolio g

— Vhodna metoda autodiagnostiky.

— UCitel si zapisuje (spiS do pedagogickeho deniku) napf. své pocity z problémovych situaci,
prubéh vyuky atd. Tyto situace pak muze analyzovat, porovnavat a sam zjisti, ve kterych
situacich se napfr. chova jisté, kdy mu vénuji zaci pozornost atd.

— Uciteli vSak muze chybét ,druhy” pohled nezavislé osoby (napf. kolega), ktera vidi situaci

objektivnéji. Napf. ucitel mize mit pfedsudky vuci zakovi a tyto pfedsudky se promitaji do
vztahu mezi uCitelem a zakem. Kolega by ucitele mohl formou rozhovoru dovést k tomu, aby
se jejich vztahy zlepSily. Napf. uditel tvrdi, ze Zak pfi vyu€ovani vabec nepracuje. Kolega vidi
pfi pozorovani vyucovani snahu zaka zapojit se do vyuky. Nejvhodnéjsi by bylo situaci nahrat
na video a ukazat ji uCiteli a analyzovat ji s nim.
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