


Konflikty, emoce, potreby
a deeskalace




Co Vam vadi, kdyz se déje v konfliktech?

* Vytacli Vas (nebo protistranu), stézuje domluvu...?




Pristupy ke konfliktu

« Otazka: Kdo je vic pokazeny?
- Kdo za to mUze?

— R —

 Vysledek: \yhra / Prohra / Vy&erpéni

* Moc: Power over

» Otazka: Co se déje v tob&? Co ve mné&?
- Co chces ty? Co chci j&?
- Co se s tim da délat?

Partnefri

» Vysledek: Pochopeni se (+hledani feseni)

e Moc: Power with




Dyady
Nabrani 4 ~ 7 kartiCek pocitu

Dvojicky — jeden mluvi, druhy nasloucha

Otazka: ,,Jak ses mél v uplynulém tydnu7“



Reflexe




Dyady II.

Nabrani karticek potreb k doplnéni emoci
DvojiCky — jeden mluvi, druhy nasloucha

Otazka: ,,Jaké potreby si mél aktivni v
uplynulem tydnu?*



Dyady III.

VracecCka
bylo reCeno X pridavam
Dvojicky — jeden mluvi, druhy nasloucha

Otazka: ,,Co si meé slysel rikat7“



Ledovec

Slova : Ciny




Ledovec
Slova Ciny
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Pocity

Potreby



Jaké vsechny potreby jsou za kourenim?




,,Cokoliv, co lidé délaji jsou pokusy o naplne ni
Jejich potreb. A fo 1 tehdy, kdyz jsou tyfo pofreby
neuvedomované a zpusoby (opakovane)
neuspesné. “

Marshall B. Rosenberg




Potreby x Strategie

* Potfeby Strategie
» Abstraktni * Konkretni
. Prodivand * Ve slovech a ¢inech
. Nekont , e Potencionalné velmi
SISl Szl kontroverzni a konfliktni
podstata jednani .
o , * Je mozné je preferovat,
* Je mozné je pochopit souhlasit a nesouhlasit s
nim;i

& %




4 skupiny potreb godenvo

AN~ S0

Fyzické potieby Vztahové potreby

e Jidlo « Sdileni

. Odpotinek « Sounalezitost
« Pohyb * Dotyk

* Prostor * Uznani

e Klid * Status

a*'
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Potreby tykajici se Potieby tykajici se

smyslu svobody/autonomie
* Progres « Byt bran vazné
* Rust « Moznost volby
* Ucenise  Autonomie
* Transcendence » Respekt
* Prispeni « Svoboda

KTERE STOJI NEJCASTEJI ZA
KONFLIKTY, KTERE RESITE?




Rakosnicek

.Kdy naposled jsi zaZival potiebu (POTREBA)
napinénou tak husté, ze by se dala krajet?”




Zpusoby hledani strategii

- ,Jaka strategie Vas stve, kdyz si s ni lidé snazi naplnit tuhle potrebu
(potreba)?”

- ,Co je tvoje oblibena strategie na naplnéni této potreby (potreba)?”

- ,Jaky 3 strategie bychom mohli délat, abychom spolecné naplnili
obé nase potreby?”




Reflexe




Zpusoby osloveni emoci

Podle karticek.

Ty mas ted'asi strach, co?”

-
Metafory
~Koukam to v tobé pékné bubla.”
Cinnost

1y bys mu nejradsi napalil, co?”

»Ja tohle vidét, tak jsem nasranej.”

Zkusenost jinych

~Zena co podvadi, to by asi prekvapilo kde
koho.”
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Odkaz na télo

~Nebrni ti ruce? Sucho v krku?”

Slang




