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Nenasilna komunikace

* Marshall B. Rosenberg

* Komunikace smeérujici k prozivani

* Pocity, potreby, konsensualni reseni
* Konflikty, spory, mediace

* NVC = Non Violent Comunicatin



Principy NVC

* Empathy guessing

* Sdilena moc

* Interdependence

e Zamereni na potreby a pocity



Polarita emoci

© x ©

PRIJEMNE - NEPRIJEMNE AKTIVIZUJICI - TLUMICI



4 skupiny potreb (podle NVC)

W W

Fyzické potreby Vztahové potieby Potfeby tykajici  Potfeby tykajici se

208 i ' T

se smyslu svobody/autonomie
* Jidlo « Sdileni . Progres S
e Odbocinek e SoundleZitost o . * Byt branvazne
P * RUst / uceni se . Mo3 b
* Dotyk oznost volby
* Pohyb * Transcendence

. * Autonomie



Ledovec

Slova : Ciny

Potreby




Ledovec

Slova

Pocity

Ciny

Potreby



Potreby x Strategie

* Potreby * Strategie

* Abstraktni * Konkrétni

* Prozivané * Ve slovech a Cinech

* Nekontroverzni podstata * Potencionalné kontroverzni
jednani * Je moziné je preferovat,

* Je mozné je pochopit souhlasit i nesouhlasit s nimi

é o



4 kroky &\

)
3’ “0.‘

* Myslenkovy ramec \‘
 Gramaticka struktura

T« -V — § —

Pozorovani Pocity Potreby



Cviceni

Zadani

1. Vzpomernte si na situaci, ve ktere nekdo dela nebo rika néco, s Cim nejste spokojeni
2a. Napiste si anotaci teto situace
2b. Zasdilejte ve skupince

doplnéni
3a. Napiste si vétu ve formé: “Citim jsem se {POCIT}, protoze on/ona je {ODSUDEK, NALEPKA}.”

3b. Zasdilejte ve skupince a vyladte

doplnéni Il.
4a. Napiste vétu ve formé 4 kroku: “Kdyz {POZOROVANI}, tak se citim {POCIT}, protoZe bych
potreboval(a) {POTREBA}. Mohl(a) bys, prosim, ?”

4b. Zasdilejte ve skupince



4 kroky: Gramaticka struktura
e

Kdyz [POZOROVANI],

Vg
tak se citim [POCIT], &

protoze bych potreboval [POTREBA],

mohl bys prosim



4 kroky: Myslenkovy ramec

* 4 Kroky

* Pozorovani Sie
* Pocity ¢

* Potreby é

* Prosba

4 Pasti

* Interpretace
v »

* Myslenky o

. Strategie%}

* Rozkaz =



Pozorovani x Interpretace

* Pozorovani * Interpretace

* Co by ,,vidéla a slysela“ e Jak ja chapu, co vidim a
kamera v mistnosti slySim

* Objektivni popis reality  Subjektivni vyklad reality

®.9




Pocity x Myslenky

* Pocity * Myslenky

* Co citim, , napéti v tele”, * Co si myslim , v hlavé“, o
kdyz se néco déje tom, co se deje
* Jakou emoci prozivam * Jak si myslim, ze by véci
meli byt ‘

V4




Potreby x Strategie

* Potreby * Strategie

* Abstraktni * Konkrétni

* Prozivané * Ve slovech a Cinech

* Nekontroverzni podstata * Potencionalné kontroverzni
jednani * Je moziné je preferovat,

* Je mozné je pochopit souhlasit i nesouhlasit s nimi

é o



Prosba x Rozkaz

* Prosba * Rozkaz
* Zanechava druhemu e Rikd, jak véci maji byt
moznost volby

* Prfi odmitnuti se vztah s
druhym nemeni

* Lpéni na potrebé
. Power with” * ,Power over”

<
-1

* Pfi odmitnuti potencionalni
zmena vztahu

* Lpéni na strategii
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