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Zakladni pojmy

Komunikace
— produkce a vymena sdeleni mezi lidmi
— predavani informaci

— uskutecnuje se prostfednictvim senzorickych kanalu (zrak, sluch,
hmat, Cich, chut)

Socialni komunikace
— socialni interakce formou sdéleni

— Jeden subjekt svym chovanim a sdelenim vyvolava zmenu
v druhem subjektu a soucCasne je timto druhym subjektem zpéetne
ovlivhovan

— Intrapersonalni, interpersonalni, meziskupinova, masova



Zakladni pojmy

Pedagogicka komunikace
— zvlastni pripad socialni komunikace

— Je prostredkem k realizaci edukace (vychovy a vzdelavani)
a dosahovani jejich cilu

— zprostredkovava vztahy a Cinnosti mezi ucastniky edukacniho
procesu

— Tidi se osobitymi pravidly, které uréuji pravomoce ucastniku
Vyukova komunikace

— pedagogicka komunikace v prostredi skolni tridy v ramci
vyucovaci jednotky



Formy komunikace

Verbalni komunikace

— formalni stranka (intenzita hlasu, tonova vysku hlasu, barva
hlasu, delka projevu, rychlost mluvniho projevu, prestavky a
pauzy v fedi, akusticka napln prestavek, presnost reci, zpusob
predavani slova...)

— obsahova stranka (vécna spravnost, presnost, srozumitelnost
a primérenost pro skupiny zaku, kterym je sdeleni urceno,
strucnost a jazykova spravnost...)

— tyto naroky neni dulezité jen znat, ale pravidelné s nimi svoji
verbalni komunikaci konfrontovat



Formy komunikace

Neverbalni komunikace

55% komunikace tvori mimicke projevy, z 38% akusticke
nelingvisticke projevy a jen 7% slovni sdeleni

sde
sde
sdé
sde
sde
sdé

sdé
sdé

ovani pohledy (reC ocCi)

ovani vyrazem obliCeje (mimika)

ovani pohyby (kinetika)

ovani dotykem (haptika)

ovani fyzickymi postoji (posturologie)

ovani gesty (gestika)

ovani vzajemnym priblizenim Ci oddalenim (proxemika)
ovani upravou zevnejsku



Formy komunikace

Komunikace ¢cinem

— pedagogickou komunikaci Cinem rozumime to, jak se ucitel
a zaci k sobe chovaji, jak vyjadruji vzajemné postoje svym
jednanim...

— Je to vlastné jakysi souhrn verbalni a neverbalni komunikace
v urcité konkrétni chvili, urCitem konkréetnim kontextu...

— vypovida o atmosfére i klimatu tridy



Typy pedagogicke komunikace

Pedagogicka komunikace, kterou...:

1) ...si ucCitel muze predem dukladne promyslet a pfiprauvit.
2) ...si ucitel muze pfipravit jen ramcové Ci orientaCné.

3) ...si ucitel nemuze predem pfipravit.
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Vyucovani jako dialog

— humanisticka koncepce edukace, konstruktivisticky pristup
— konstruktivnost uceni (vychazejici z dosavadnich zkuSenosti)
— kumulativnost uceni (navaznost, postupné budovani)
— autoregulace (postupné prenaseni odpovednosti za uCeni na zaka)
— zacilenost uceni (jasne, konkrétni a srozumitelné cile)
— respektovani individualnich odlisnosti v uceni

— dialog pritom naprosto vystihuje podstatu zakovi ucebni
cinnosti a v dusledku toho i podstatu potfrebné vyucCovaci
cinnosti ucitele



,Dialog Je nejen metodou, ale | zpusobem lidskeé existence,
oslovovani a odpovidani, neni jen druhem pedagogického
pusobeni, ale tim, co vychovné cini vychovnym. Neni to tedy jen
technika predavani vedomosti, ani personalni vztah mezi
ucastniky dialogu, ale brana a cesta ¢lovéka k pravde.”

prof. PhDr. Radim Palous, dr. h. c.,

cesky filozof, pedagog, komeniolog
a emeritni rektor Univerzity Karlovy



Podminky realizace dialogu ve vyucovani

— vytvoreni podporujiciho a otevreného klimatu a vhodné
atmosféry (vC. emocionalniho bezpeci)

— pripravenost ucitele i zaku na vedeni dialogu

— existence atraktivnich a zajimavych témat a problému
vhodnych pro dialog (propojeni obsahu vyucCovani s potrebami
a zajmy zaku)



Otazka jako zakladni prvek dialogu (vyucovani)

— pozadavky kladené na otazky ve vyucovani
— presna formulace (jasna, strucna, srozumitelna a vystizna)
— podnecujici mysleni

— otazky se daji vztahnout k ruznym urovnim kognitivnich
operaci v souladu napr. s Bloomovou taxonomii
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Kognitivni uroven otazek ve vyucovani

— otazky faktické (vybaveni si jednotlivych faktu, pojmu...,
napr. Jak se nazyva...? Kde se narodil...? Jaky je vzorec
pro...7) — uroven zapamatovat Bloomovy taxonomie

— otazky interpretacni (vysveétlovani urcitych vztahu, hledani
souvislosti, napr. Jak vysvétlis...? Co je pricinou...?) — uroven
porozumet Bloomovy taxonomie

— otazky aplikac€ni (feSeni konkrétnich praktickych situaci,
napr. Jakeé jsou dalsi priklady...? Co byste délali v podobné
Situaci...? Kde se v praxi uplatnuje...?) — uroven aplikovat
Bloomovy taxonomie



Kognitivni uroven otazek ve vyucovani

— otazky analytické (objasfiovani vztahu mezi jednotlivymi
prvky celku, napr. Podle jakeho kriteria byly rozdeleny...? Jak
by bylo mozne specifikovat...? Jakeé jsou hlavni a jaké vedlejsi
znaky...?7) — uroven analyzovat Bloomovy taxonomie

— otazky evaluacni (vyjadreni nazoru, predstavy, minéni, napr.
Co byste vyzdvihli...? Cim se lisi knizni a filmova podoba
pribehu?) — uroven hodnotit Bloomovy taxonomie

— otazky tvuréi (vyslovovani domnének nebo predpokladu na
zaklade zakova pozorovani Ci zkusenosti, napr. Jak se da
prakticky...? Co by se zmenilo, kdyby...? Co bychom mohli
udelat, aby...?) — uroven tvorit Bloomovy taxonomie



Struktura vyukové komunikace

hlavni osou vyukove komunikace je: otazka ucitele — zakovska
odpoved — zpetna vazba

tato zakladni jednotka vyukové komunikace se potom ruznymi
zpusoby projevuje v jednotlivych vyuCovacich metodach, napr.
vyklad (prednaska), vysvetleni (instruktaz), nazorna ukazka,
diskuse...



Vyklad (prednaska)

— metoda rychléeho seznameni se vzdelavacim obsahem

— muze nadchnout (motivovat), je osobnégjSi nez studium pisemnych
materialu

— Casto ale chybi prubézna zpétna vazba
— obvykle zaci nejsou aktivhé zapojeni (predpoklada ukaznené zaky)
— omezena schopnost Zaku soustredit se

— technika vykladu

— zapojovat rec tela

— zména vySky a sily hlasu, oCni kontakt, diraz na patficnha slova
— zapojeni humoru

— pozor na ,vycpavkova“ slova a obraty



Vysvetleni (instruktaz)

— dobre vysvetleni by melo:
— obsahovat jen informace podstatneé pro jasny a logicky usporadany
popis vysvetlovaneé skuteCnosti (zamerit se na kliCova slova, pojmy...)

— byt vystavéno co nejvice (pokud ne vyhradné) na znalostech, které uz
posluchac ma

— byt pfizpusobeno posluchaéim
— byt predlozeno presvedcive a trpelive

— vysvétlovani je efektivnéjSi s podporou konkrétnich prikladt



Nazorna ukazka

— takové rozmisténi zaku, aby vsSichni dobfe vidéli

— vedi zaci co sleduji a procC je to provadeno prave takto?

— pfi ukazce je vhodné prubézne aktivizovat zaky otazkami

— uz v prubéhu ukazky je dobré upozorniovat zaky na indikatory
spravneho provedeni

— Cinnost je potreba predvest dostatecne pomalu Ci
s dostateCchym poctem opakovani



Diskuse

— diskuse jsou obecne prinosne predevsim
— kdyz se uditel chce seznamit s nazory a zkusenostmi zaku
— jestlize se téma tyka spiSe hodnot, postoju a pocitu nez faktu
— pokud zaky chceme ucit vytvaret vlastni nazory a posuzovat nazory
ostatnich

— pro hladky prabéh diskuse je zpravidla dulezita role
moderatora (usmernuje, konkretizuje, moderuje, podnecuje,
podporuje, hlida Cas a cil diskuse...)



Zpetna vazba

— Informace, vylozena zpétnym pohledem na Cinnost s cilem ji
vyhodnotit

— zpeétna vazba tedy musi byt informativni (a to predevsim na urovni
zaka) a odpovidat stanovenym cilum

— zpeétna vazba je zalozena na faktech, které lze vypozorovat

— zpetnou vazbu podavame nejen k vysledku, ale take K procesu
(praci) a nejen po skonceni Cinnosti, ale i v jejim prubehu

— zpetna vazba pouziva popisny jazyk, nikoliv posuzovaci

— popisnym jazykem vyjadfujeme své pocity nebo popisujeme dusledky, jez
ma zakavo chovani pro dosazeni planovanych zameru, splneni ukolu, pro
prubéeh Cinnosti _gnapr.: Vsechna tvoje reseni jsou spravna. Vadi mi, kdyz
nemohu vysvetlit, co mam pripravené, protoze me rusi tvé vykrikovani.

— posuzovacim jazykem prirazujeme charakterové vlastnosti, pronasime soudy
a rozrazujeme zaky (napr.: Jsi moc sikovny matematik. Jsi kazensky

r

problem nasi t|“’|’dy.¥ (



Pouzite zdroje

KOLAR, Zdené&k a SIKULOVA, Renata. Vyuéovani jako dialog.
Pedagogika. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1541-4.

NELESOVSKA, Alena. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi:
vyznam komunikace, vztah ucitele k zakovi, komunikace ve
Skole, ukazky. Pedagogika. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-

0/738-1.

PETTY, Geoffrey. Moderni vyucovani. VVyd. 4. Praha: Portal,
2006. ISBN 80-7367-172-7.

SEDOVA, Klara;: SVARICEK, Roman a SALAMOUNOVA,
Zuzana. Komunikace ve Skolni tridé. Praha: Portal, 2012. ISBN
978-80-262-0085-7.

PEDAGOGICKA KOMUNIKACE



