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Abstrakt

Resilience je koncept oznalujici popis dynamickych vyvojovych procest, diky nimZ se jedinec (&i jiné sy-
stémy, jako napf. rodina, komunita) adaptuje a dobfe funguje v rimci kontextu vystaveni zfetelnym tlakiim
(nepfiznim, rizikim, stresortim). Tato préce je teoretickd a obsahuje nékolik kapitol. V prvni kapitole jsou
piedstaveny zdkladni pojmy. Nésledujici kapitoly jsou orientoviny na koncepty, jez jsou s resilienci spojeny,
tedy vyvojovou, posilujici a socidlné ekologickou perspektivu.
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Abstract

Resiliency is a concept that is used for the description of dynamic developmental processes, that enable the
individual (or other systems such as family, community) to adapt in the contexts of significant adversities
(risks, stressors). This essay is theoretical and includes some chapters. First chapter deals with basic terms.
Last chapters discusses the strengths perspective, and defines the developmental and ecological companion

concepts associated with the process of resilience.
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Uvod

Zamyslime-li se nad tématem strategii, jez mohou
Ucastnici interakei s lidmi jiné generace uplatiiovat
pii zvldddni problému, jez prozivaji v interakcich
s nimi, je vhodné vyuzit takové koncepty lidského
chovéni, které se vice zaméfuji na komplexitu zi-
votnich situaci (viz Begun, 1993). Podivime-li se
do odborné literatury, nalezneme celou $kalu co-
pingovych strategii i pfistupli socidlni prace, jez po-
mdhaji lidem tyto strategie rozvijet. Mezi né patfi
i resilienéni pfistup, jenZ stavi na pozitivnim uplat-
néni lidského potencidlu tvafi v tvaf obtiZim Zivota.
Podle Greene (2002) je pro proces posouzeni, pla-
novani i samotnou intervenci potiebné, aby socidlni
pracovnici porozuméli tomu, jakym zpusobem lidé

pozitivné reaguji na nepfiznivé situace a také jak
mohou tuto znalost vyuzit pii podpofe jejich silnych
strinek a adaptace. K tomu potiebuji teorie, jez
cyklem, teorie, jez socidlnim pracovnikim umoziu-
ji, aby stavéli na schopnostech klienta obstdt tvari
v tvaf prekazkdm a také pomahat klientim pozitiv-
né se vyrovndvat s obtiZnymi Zivotnimi udélostmi.
Saleebey (1996: 297) v této souvislosti hovoti o po-
tiebé praxe, jez je ,...zalozena na myslenkdch resilien-
ce, vzchopent se, moZnostech a zméné*.

Mezi hlavni principy resilience, nezdolnosti patii, Ze
neni urcitym trvalym rysem jedince, ale mé situac-
ni charakter. MuZe se uplatnit pouze tehdy, kdyz je
¢lovek vystaven urité obtiZi, stresoru, tlaku, ndporu
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a pfitomnost téchto rizikovych faktora vyplyva ze
vzijemnych interakei mezi clovékem a jeho prostie-
dim. Lze fici, Ze resilience se miZe u mladého ¢lo-
véka projevit tehdy, kdyZ nastdva ur¢itd disharmonie
v interakcich s jeho prostfedimi (napk. jeho rodinou,
prateli, vrstevniky, spoluzéky, spolupracovniky, atd.),
v diisledku ¢ehoz je naruseno jeho normalni socidlni
fungovani. V kontextu tématu tohoto ¢isla ¢asopisu
budu vychazet ze zakladni premisy, Ze socidlni préce
by méla podporovat resilienci u mladych lidi, ktefi
maji problémy v interakcich s lidmi jiné generace
(napf. rodidi, uditeli, vychovateli, péstouny) a tyto
problémy v socidlnim fungovéni nejsou schopni fe-
§it vlastnimi silami.

V letosnim druhém d&isle ¢asopisu Socidlni price /
Socidlna prica byla publikovéna stat nazvana ,Resi-
lience v socidlni prici s rizikovou mléddezi“ (Punova,
2012). V jejim ramci byla rozebirina problematika
rizikového chovéni, rizika, dale byly vymezeny pojmy
rizikovd mlddeZ a resilienéni socidlni préce. Podti-
tulem stati bylo teoretické i praktické zdavodnéni
implikace resilienéniho pfistupu do socialni price
s mladezi, v zavéru byly stru¢né nastinény mozné
ptiklady strategii podporovéni resilience u mlddeze.
Na rozdil od zahraniéi v ¢eském odborném kontextu
dosud neni problematika resilienéni socidlni price
jako takova ani s cilovou skupinou rizikové mlédeze
podrobnéji zpracovana®. V nésledujicim textu na ni
navazuji a prohlubuiji ji z konceptudlniho hlediska.
Konkrétné se zamyslim nad tim, s jakymi koncepty
je resilience spojena. Tato stat je teoreticka, pfi jejim
zpracovavéni bylo postupovino induktivni metodou
a jejim cilem je zodpovédét otazku: ,Ze kterych kon-
ceptil vychdzi resiliencni socidlni prdce s mlddeZi a jaké
Jsou jejich zdkladni charakteristiky? Konkrétné se
bude jednat o posilujici, socidlné ekologickou a vy-
vojovou perspektivu. Domnivim se totiz, Ze jejich
poznédni muze pfispét k lepsimu pochopeni resi-
lien¢nich principu a jejich ndslednému vyuziti v so-
cidlni préci s touto cilovou skupinou.

1.Vymezeni pojmi resiliencni socialni prace
s mladezi

Vzhledem k tomu, Ze podrobnéjsimu vymezeni po-
jmu uvedenych v ndzvu této kapitoly byla vénovana
vy$e zminénd staf, v této Cdsti se zaméfim na jejich
stru¢néjsi charakteristiky a pro jejich hlubsi porozu-
méni ¢tendfe odkazuji na danou stat.

Zamyslime-1i se nad definici mlddeZe, nejobecnéji
ji charakterizuje Velky sociologicky slovnik (1996:
635): , Termin mlddez oznacuje bud’ nepresné ohrani-
cenou vékovou skupinu, nebo socidlni kategorii vymeze-
nou specifickymi biologickymi, psychickymi a socidlnimi
znaky. Prislusniky mlddeze spojuje to, Ze se nalézaji
ve stejném Zivotnim cyklu nazyvaném mlidi a jsou
stejnou generact.“ Zatimco pojem mlddeZ pfedstavu-
je podle této definice skupinu vymezenou uréitymi
znaky, v kontextu tématu této stati pouzivim rov-
néZz pojem adolescent, coZ je termin uzivany spise
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v psychologické literatufe a oznacuje pfedevsim vy-
vojové obdobi.

Pokud chceme specifikovat cilovou skupinu mlade-
ze z hlediska socidlni price, nalézime fadu souviseji-
cich pojmd?, jejichZ syntézou dochdzime k nisledu-
jicimu vymezeni rizikové mlideze: Jednd se o mladé
lidi nalézajici se v obtizné Zivotni situaci, kterou
v nékterych pfipadech nejsou schopni zvladnout
vlastnimi silami. Jejich socidlni fungovini se odviji
od skute¢nosti, Ze jsou ur¢itym zptisobem vystaveni
riziku, ohroZeni. Reakei mize byt jejich uchyleni se
k rizikovému jednani, které spociva v tom, Ze mohou
predstavovat riziko jak pro sebe samotné, tak také
pro spole¢nost.

Co miuze byt onou obtiZnou Zivotni situaci, pfi je-
jimz zvladani potfebuji adolescenti pomoc napiiklad
z rukou socidlniho pracovnika? Pojdme si ji pfedsta-
vit pomoci dvou pfiklada. Muze se jednat napfiklad
o nechténé te¢hotenstvi u patnictileté divky, kterou
opustil otec jejiho ditéte a jeji vlastni rodina ji nuti
jit na potrat, nebo ji vyhodi z domu. Divka je bez-
radnd, o své dité nechce pfijit, ale zdroven nevi, jak
svou situaci fesit. Nebo si lze predstavit Ctrndctile-
tého chlapce, ktery se nemize smifit s necekanou
smrti svého otce, upada do depresi, prestavd komu-
nikovat s druhymi lidmi, ze koly hldsi jeho velky
pocet neomluvenych hodin a zadind koufit. V obou
piipadech je patrné, Ze tito mladi lidé nejsou schop-
ni svou situaci zvladnout bez pomoci druhych osob,
Ze tato situace je jakoby ,nad jejich sily*.

K témto ptikladim se jesté vritime pozdéji. Pojdme
se nyni zaméfit na definici socidlni prace. Vychdzim
zde z pojeti Sheafora, Hofejsi, Hofejsi (2000), podle
nichZ je socidlni price zacilena na pomoc jednot-
livetim a socidlnim systémiim zlepsovat své socidlni
fungovdni a ménit socidlni podminky tak, aby tyto
jedince a systémy chranily pfed problémy v socidl-
nim fungovini. Pojem socidlni fungovini nastinila
v kontextu socidlni price poprvé Bartlettova (1970).
Podle ni se jednd o interakce (pozadavky a ocekd-
véni), jez probihaji mezi lidmi a jejich prostfedim.
Je to socidlni prostfedi, které klade na ¢lovéka svd
olekavani a pozadavky a ¢lovék by je mél zvlad-
nout. Na tuto autorku navdzal Navritil (2003),
ktery poukdzal na to, Ze také lidé, ¢i jiné systémy,
mohou kldst svi ofekavéni a pozadavky vici pro-
stfedi, jednd se tedy o oboustranny proces. Navratil
pak definuje socidlni fungovani jako ,vztah mezi
ocekdvdnimi jednotlivee a socidlniho prostiedi. Jsou-li
tato vzdjemnd ofekdvini v souladu (komplementarita),
interakce probibaji harmonicky, nejsou-li, v interakcich
nastdvaji obtize“ (2003: 194). Jak je patrné z pfed-
chozich dvou piikladii, nékdy mohou byt pozadavky
prostfedi vii¢i jedinci neimérné. Nelze se pak divit
bezradnosti ndctileté matky, kterou opousti jeji nej-
blizsi, a také zoufalstvi chlapce, ktery se nedokaze
srovnat se svym osifenim*.

V zavéru této kapitoly se zaméfim na charakte-
ristiku pojmu resilienéni socidlni priace. A za¢nu
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u pojmu resilience’. V této stati ji definuji jako kon-
cept, jenz oznacuje popis dynamickych vyvojovych
procest, diky nimz se jedinec (i jiné systémy, jako
napt. rodina ¢i komunita) adaptuje a dobfe funguje
v ramci kontextu vystaveni zfetelnym nepfiznim at
uz v ném samotném, nebo v jeho prostiedi. V jejim
ramci jde nejen o Uspésné zvladnuti danych obtizi,
ale také o prospivani, blaho (wellbeing) a zisk z této
ndro¢né okolnosti. Fraser a kol. (1997), ktefi pova-
zovali uplatnéni resilienéniho konceptu v socialni
préci za kli¢ové, poukazali na to, Ze pravé pochopeni
toho, co lidem pomahd dobfe fungovat a adaptovat
se v obtiznych situacich, mize byt zikladem pro
tvorbu novych strategii intervence v socialni préci.
Syntézou vyse uvedenych pojmi pfedkladdm ndsle-
dujici definici resilienéni socidlni prace s rizikovou
mladezi: Jednd se o profesiondlni pomoc mladym
lidem, ktefi se nalézaji v obtizné Zivotni situaci, kte-
rou nejsou schopni zvlidat vlastnimi silami, a jejich
socidlni fungovéni je ohrozeno. Cilem je zlepSeni
jejich socidlniho fungovdni a proména socidlniho
prostfedi prostfednictvim podpory resilien¢nich
procesi v nich samotnych i v parametrech jejich
prostiedi.

Cilem této kapitoly bylo stru¢né predstaveni zi-
kladnich pojmii, pro jejich hlubsi analyzu ctendfe
odkazuji na uvedenou stat, kde rovnéz naleznou od-
povéd na otizku, pro¢ hovofit o resilienci v socialni
préci s mladezi a jakym zptsobem ji lze prakticky
aplikovat v socidlni prici s touto cilovou skupinou.
V nisledujici ¢asti se zaméfuji na teoretické zdroje,
z nichzZ resilience vychazi. Jejich pozndni nas totiz
muze dovést k hlubsimu pochopeni resilience a je-
jiho nasledného vyuziti pfi pomoci mladym lidem
v obtizné Zivotni situaci.

2. Resilience: spole¢né koncepty

Dostivim se ke klicovému tématu této stati, a tou je
konceptuilni ukotveni resilienéniho pfistupu v so-
cidlni praci s ohledem na cilovou skupinu mlddeze.
Na zédkladé¢ reserSe publikaci fady autorti predkld-
ddm tfi zakladni oblasti poznatku o resilienci. Jedna
se o vyvojovou teorii, socidlné ekologickou a posilu-
jici (strengths based) teorii. Cinim tak ve snaze na-
plnit cil této préce, kterym je pfedstaveni konceptd,
z nichz vychdzi resilien¢ni socialni prace s mladezi.
Vedle jejich zakladni charakteristiky rovnéz poukazu
na to, co maji s resilienénim konceptem spole¢né.

2.1 Posilujici socidlni prace

Zikladni rysy, jez md posilujici pfistup spole¢né
s pfistupem resilienénim, jsou moznost uplatnéni
pozitivniho potencidlu ¢lovéka navzdory sebevice
obtiZnym Zivotnim situacim a také diiraz na preven-
ci®. Zhruba ve druhé poloving dvacitého stoleti se
v socidlni prici i v psychologii zacaly uplatiiovat pii-
stupy, které kladou vétsi diraz na pozitivni uplatnéni
lidského potencidlu tvafi v tvaf prozivané nepfizni

(proto byvaji nékdy oznacoviny jako pfistupy po-
silujici nebo také pozitivni). Dochdzi tak k radikal-
nimu obratu od ptivodniho zaméfeni na patologic-
ké, deficitni rysy ¢lovéka a jeho prostiedi a otdzek
spojenych s podlehnuti témto predispozi¢nim
¢initelim, jez mohou vést k rizikovému choviéni.
Vyzkumnici si prestavali kldst otdzku: ,Co se stalo
$patné a pro¢ tomu tak bylo? a zacali zkoumat spise
pficiny obrannych mechanismu v ¢lovéku. Postupné
empiricky validizovali odpovédi na otizku: ,Pro¢ se
néco (Spatného) nestalo, pfestoze k tomu byly pod-
minky? (napf. ,Pro¢ vidime u dvou dospivajicich
sourozenctl zcela odlisnou adapta¢ni drihu, piestoze
byli v détstvi vystaveni stejnému stresoru (jako napf.
psychické nemoci ¢ alkoholismu u otce & matky,
vychové v istavni péci)?* Nézorné o tom v Ceském
kontextu hovoi{ Mat&jeek (2005: 405): ,Dvacet let
Jsem (mezi jinym ovsem) vysetfoval déti vyristaji-
cf mimo vlastni rodinu, tj. v détskych domovech. Pak
po dalsich tiicet let jsem se jednak vice zabyval détmi,
které novou rodinu ziskaly, tj. détmi v péstounské péci
a adopci, jednak dlouhodobym sledovdnim déti vyrista-
Jicich sice ve vlastnich rodindch, avsak za nepriznivych
¢i problematickych psychosocidlnich podminek. Tyto déti
Jsou dnes uz davno dospélé, maji své vlastni déti a do-
vedou se ve Zpétném pohledu zamyslet nad svym dosa-
vadnim Zivotem. Ze mnohé z nich byly nepriznivymi
okolnostmi nepriznivé ovlivnény, je celkem samoziej-
mé. Vidy znovu nds vsak prekvapi, Ze jsou déti, které
vyriistaji za tychZ nepriznivych podminek, avsak nega-
tivné ovlivnény nejsou! Jsou ,vzdorné“ vici neprizni-
vym podminkdm — jsou ,oulnerable but invincible®, jak
by Fekla pani Emmy Werner (1982), Zijici klasik studii
o resilienci. “ Diky zkoumdni téchto ,zranitelnych, ale
nepfemozenych® déti v 50. a 60. letech Matéjcek se
svymi kolegy popfel aspekt pfimych negativnich né-
sledkd ¢asné psychické deprivace.

Jak upozorfiuje Greene (2002), zastdnci patologizu-
jicich pfistupy, jako napf. ti, ktefi vychazeji z psy-
chodynamické skoly, byvaji kritizovani za prili§
velké zdtraziiovani slabych stranek klienta, jeho
problému. Socidlni pracovnici zde vystupuji v roli
experta a zdkladem jejich prace je diagnéza klien-
ta a zlepSeni ,problémovych situaci“. Teoretici vy-
chazejici z posilujici perspektivy, jako napi. socidlni
konstruktivisté, obecné piedpoklddaji, Ze pokud je
lidem dédna pozitivni podpora, pak maji obrovskou
silu interpretovat a zménit své vlastni Zivoty.
Dalsim zdrojem posilujici socidlni prace je vedle so-
cidlniho konstruktivismu také pozitivni psychologie,
jejimz zakladatelem je Martin Selingman (2003),
podle néhoz byla psychologie v poslednich padesiti
letech zahlcena tématem dusevnich nemoci, mirné-
nim stavd, jez ¢ini Zivot ne§tastnym, a naopak v ni
ubyvala snaha podporovat stavy, které ¢ini Zivot ta-
kovym, aby stilo za to jej zit’. Podle ngj lze silné
stranky ¢lovéka nejlépe vyuzit nikoliv v dobach, kdy
se mu Zije snadno, ale pravé v jeho tézkych chvilich.
Na skutecnost, Ze posilujici pohled neni v socialni
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préci zase az tak novym prvkem, upozornila Nor-
man (2000). Podle ni byl ale v minulosti upozadén
diky tomu, Ze socidlni price byla fascinovéina tzv.
tfemi D: dysfunkci, deficitem a nemoci (disease).
V nasledujici tabulce ¢. 1 pfedklddim shrnuti zd-

kladnich principii obou piistupi:

Tabulka ¢&. 1: Srovnani patologizujiciho a posilu-

jiciho pfistupu
Patologizujici Posilujici
Clovék je definovén jako Clovek je definovén jako

»piipad, case®; symptomy
piispivaji k diagnéze

Intervence je orientovina
na problém (problem
focused)

Uvahy klienta jsou
interpretoviny expertem
a pomdhaji pfi stanoveni

diagnézy

Praktik je skepticky
k ptibéhu klienta

Trauma z détstvi

je pfedchidcem ¢
predikatorem patologie
v dospélosti

Praktik klade do popredi
lé¢ebny plan, ktery sim
sestavil

Expertem na zivot klienta
je praktik

Moznosti volby, kontroly,
odpovédnosti a klientova
vyvoje jsou limitovany jeho
patologii

Proces zmény vychézi
ze znalosti a dovednosti
profesiondla

Pomoc se zaméiuje

na redukovini dopada
symptomi a negativnich
osobnich a socidlnich
dopadi jednani, emoci,
mysleni & vztaht

jedine¢ny: rysy, talenty,
zdroje piispivaji k silnym
strankdm

Intervence je orientovdna
na moznosti, schopnosti
(possibility focused)

Uvahy klienta jsou
zakladni cestou

k poznivini a posuzovini
klienta

Praktik zn4 klienttv
Zivotn{ pfibéh

Trauma z détstvi neni
prediktivni; mize
aktivizovat &i posilit
jedince

V poptedi jsou aspirace
rodiny, jedince ¢i
komunity

Experty jsou jedinec,

rodina ¢ komunita

Moznosti volby, kontroly,
odpovédnosti a osobniho
vyvoje jsou oteviené

Proces zmény vychézi
z kapacity sily

a schopnosti adaptace
jedince, rodiny ¢
komunity

Pomoc se zaméiuje

na zisk ze sebepotvrzeni
a rozvijeni hodnot

a zodpovédnosti jedince
a tvorbu a nalézdni
¢lenstvi v komunité

Zdroj: Saleebey, 1996:
pieklad)

298 (upraveno, vlastni

V rimci procesu posouzeni jsou zastinci posilu-
jici perspektivy rozdéleni na dva ndzorové sméry.

SP/SP 4/2012

Zatimco nékteti (jako napt. Saleebey, 1996) tvrdi, Ze
socidlni pracovnici by se méli pfi posouzeni zaméfo-
vat pouze na silné strinky klienta, podle jinych (viz
napt. Longres in Bloom, 1997) se socidlni pracov-
nici musi zaméfovat jak na silné, tak také na slabé
stranky, protoze fada z nich je vzajemné provizana.

Tato debata nakonec vedla k dal§imu resilienénimu

vyzkumu.

Konkrétni pfiklad implikace posilujici perspektivy

do procesu posouzeni v socidlni prici podavd Cow-

ger (1994: 265-266). Vychazi ze socidlné konstruk-
tivistického pojeti a predkliada ndsledujici ,zdsady,
na nichz by mél proces posouzent stavét:

* kladeni dirazu na klientiv pohled na véc,

« divéfovini klientovi,

* hledéni toho, co chce klient,

* sméfovani posouzeni smérem k tomu, co je v ¢lo-
v€ku i v jeho prostfedi silné,

* &init posouzeni silnych strinek ve vice dimenzich
(nezajimat se jen o zdroje u klienta, ale také u jeho
riznych prostfedi — napt. rodiny, vrstevnika, dob-
rovolnickych organizaci, vefejnych instituci),

* hledat klientovu jedine¢nost,

* pouzivat jazyk, kterému klient rozumi,

* posouzeni ma byt spole¢nou aktivitou mezi klien-
tem a pracovnikem,

* dosahnout vzdjemné shody tykajici se posouzeni,

* zabranit tomu, aby byla hleddna vina a vinik,

* zabrdnit kauzélnimu mysleni (Ze néjaka situace
byla zptisobena konkrétnim ¢&initelem),

* vysledkem ma byt posouzeni, nikoliv diagnéza.*

Autor k tomu déle dodavd, Ze tento vycet neni dpl-

ny, socidlni pracovnik by mél pfi posouzeni Zivotni

situace klienta klast diraz na jeho aktivizaci, coz

v praxi mimo jiné znamend, Ze by mél rovnéz zvi-

Zit piekdzky na strané klienta, které této aktivizaci

brani. V kontextu naseho pfikladu téhotné divky

bychom mohli fici, Ze socidlni pracovnik by se snazil
zjistit pfedevsim to, jak vnimad svou situaci ona sama,
kde vidi mozZnosti feseni a jakého stavu by chtéla
docilit. Pfestoze by dost mozna vyjadfovala bezna-
déj a bezmoc, pracovnik by se ji snazit ukazat na jeji
vnitfni zdroje i podporu okoli. Rozhodné by nemél
bagatelizovat to, co divka vnimd jako piekdzky pro
vyfeseni své situace (jako napf. zavrzeni vlastni rodi-
nou i otcem svého ditéte, ztrita stiechy nad hlavou,
neuté$end finanéni situace, nejistota a citova rozko-
lisanost vyplyvajici z t€hotenstvi, strach z budouci
péée o dité atd.). Hledali by napfiklad odpovédi
na otazky, zda divka nema v rodiné & mimo ni né-
jakou blizkou osobu, kterd by ji mohla u sebe nechat
bydlet a poméhat ji v obdobi pfed porodem a naucit
ji pecovat o dité. Pokud by tomu tak nebylo, mohl
by ji doporucit pomoc tfeba néjaké stitni ¢i nezis-
kové organizace (jako napi. obanského sdruzeni
Na pocitku, nebo charitniho zafizeni Domov sv.
Markéty). Ziroven by se postaral o to, aby si zajistila



vSechny finance, na néz ma v rdmci stitni socidlni
podpory ndrok. A také by usiloval o to, aby pravidel-
né dochizela na 1ékafské prohlidky, protoze ty jsou
podminkou vypliceni matefského pfispévku. To vie
by ¢inil v soucinnosti s touto divkou, s respektem
vidi ni a podporoval by ji v jeji snaze vyfesit situaci
misto toho, aby ji byt tfeba jen ve své mysli obviro-
val a naznacoval ji, Ze si za svou situaci miZe sama.

Jak bylo uvedeno na zacitku této ¢dsti, v zdkladech
posilujiciho i resilien¢niho pfistupu stoji zdkladni
premisa, Ze sila pozitivniho potencidlu u ¢lovéka ¢i
v jeho prostfedi miize vést k pfekondni sebevice t&z-
kych situaci v jeho Zivoté. O této sile svéd¢éi mimo
jiné vypovédi celé skily osob, které prozily zvlast
traumatizujici udélosti (jako napf. tsunami & jiné
pfirodni katastrofy, holocaust, tézky zdravotni traz,
atd.), a pfesto zUstali nezdolni. Jsme svédky jevu, Ze
variabilita, mnozstvi a intenzita toho, co v lovéku
a v jeho prostfedi piisobi uzdravujicim, a tudiz se-
bezichovnym zpisobem, muze byt obrovské a je
na socidlnich pracovnicich, zda téchto uzdravujicich
sil vyuziji v rdmci svych intervenénich postupt vaci
klientdm.

2.2 Vyvojovi teorie

Pii predstaveni patologizujiciho piistupu bylo po-
ukdzdno na skutecnost, Ze mimo jiné klade diraz
na minulost, kdy napt. trauma prozité v détstvi mize
byt pfedchidcem ¢&i predikdtorem urcitého dishar-
monického vyvoje v adolescenci ¢i v dospélosti. Ta-
kovym traumatem miZe byt napiiklad pfitomnost
ditéte pii tragické smrti rodice ¢i pfi domdcim nésili
mezi rodidi. A pravé tento rys mé spolecny s vyvojo-
vou teorii, kterd se zaméfuje na postupny vyvoj ¢lo-
véka v riznych oblastech (fyziologické, psychicke,
socidlni a duchovni) a jeho rtizné dopady na adap-
taéni mechanismy ¢lovéka, tedy na jeho resilienéni
schopnosti. Vyse byla v souladu s fadou autorii de-
finovina resilience jako uspé&snd adaptace navzdory
obtiznym Zivotnim podminkdm a pravé adaptace je
kliovym pojmem vyvojové teorie a také vyvojové
psychopatologie, kterd je jeji soucdsti.

Podstatou vyvojové teorie je podle Greene: ... zkou-
mdni lidského jedndni napric Zivotni drahou. Zdiraz-
riuje porozuméni biopsychosocidlnim faktoriim, stejné
tak jeho spiritualité.“ (2007: 19.) Jde o to, Ze ¢lovék
by mél v priibéhu Zivota naplnit nékolik vyvojovych
tkold s tim, jak postupné prochizi jednotlivé Zivot-
nf etapy. Typickym piikladem je Eriksontv epigene-
ticky model vyvoje ¢lovéka (Erikson, 1995). Lidsky
Zivot v ném autor etapizuje do osmi stadii, adoles-
cence predstavuje pdté stadium a vyvojovym tkolem
je vytvofeni identity vlastniho ji. Podobné v moralni
oblasti juvenilniho vyvoje pfinesli zajimava zjisténi
Gilliganova (1998) a Kohlberg (1975), ktery pied-
stavil model etap morilniho vyvoje vychdzejiciho
z uvazovini o mordlnich tématech. Jeho zdkladni
charakteristiky uvadim v nasledujici tabulce ¢. 2.
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Tabulka &. 2: Kohlbergiiv model etap morailniho
vyvoje

Nazevetapy | Vek
Predkonvenéni | 4-10 let

Charakteristika

Dité se chové dobie

morilka &i se vyhyba §patnému
s motivem vyhnout se
trestu nebo dosahnout
odmény.

Konvenéni 10-13 let | Dité se ugi pfizplsobit

morilka spolecnosti. Motivy

pro kondni dobra ¢i zla
se odvijeji od uzndni
star§imi lidmi.

Postkonvenéni | od 13 let
moralka

Zacind se rozvijet

smysl pro lidskd prava.
Adolescenti zde vyvinou
jasné ideje o tom, v co
véii a za co jsou ochotni
bojovat.

Zdroj: Kohlberg, 1975, vlastni pieklad

Kohlberg si byl védom toho, Ze ne vsichni adolescenti
dosdhnou vsech tif stadii. U nékterych mohou zistat
moralka a motivy k jedndni na prvnim stadiu. Pro né
se pak morilka poji s odménou & s tim, ,Ze je nikdo
nechyti“. Na skutecnost, Ze fada z Kohlbergovych
vyzkumt vychazi ze zkoumdni dospivajicich chlapc,
upozornila Gilliganovi (1998), podle niZ tato teorie
neodpovidd morélnimu vyvoji divek a pfisla se svy-
mi etapami morélniho vyvoje Zen. Podle této autorky
dospivajici divky v rdimci uvazovéni nad svym Zivotem
Casto pouzivaji etiku péce, kterd je zaloZena na davéni
a ziskdvini. Reflexi téchto dvou piistupi dochdzime
ke zji$téni, ze moralni vyvoj divek a chlapcti je odlisny
a to, na ¢em se ostatné oba autofi shoduji, je skutec-
nost, Ze moralni uvazovini mize byt do zna¢né miry
ovlivnéno kontextem, v némz mladi lidé Ziji, a také
stupném jejich intelektudlniho vyvoje.

Ostatné plati tomu tak i v jinych oblastech lidského
vyvoje (kognitivnim, emociondlnim, fyzickém, so-
cidlnim). V soucasné dob¢ se jiz upousti od tradic-
niho pojeti socialni préice (a také napf. psychologie),
jez poukazovala na linedrni piistupy k vyvoji, jez se
zaméfovaly na vyvojové etapy a tkoly. PfestoZe neni
myslenka vyvojovych stadii a ikolt v Zivoté ¢lovéka
zcela zavrhoviéna, vice je reflektovina skutecnost, ze
Zivot ,vzdy nebézi ve vyjetych kolejich®.

Dalsi dulezitou charakteristikou vyvojové perspek-
tivy je zaméfeni na minuly vyvoj a jeho mozné do-
pady na pfitomnost i budoucnost. Na to poukazuji
Richman a kol. (in Fraser, 1997: 147), kdyz uvadgji:
»Vivojovd perspektiva nezamétuje svou pozornost jen
na soucasnost, ale také na minulost a ocekdvanou bu-
doucnost. U déti a mladych lidi doslo v minulosti k vy-
woji, maji svou historii, kterd ovliviiuje jejich soucasnou
situaci. Déti, které byly v minulosti zneuZivdiny, si s se-
bou nesou emociondlnt Sramy do budoucich vztahii s do-
spélymi. “ A jak tito autofi ddle doddvaji, vedle sledo-
vani tohoto ,¢asového® hlediska je dulezitd rovnéz
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povaha (zdvaznost) uddlosti, jez se staly (Richman
a kol. in Fraser, 1997). Zpusob, jakym se napiiklad
adolescent vyrovnd s psychickou nemoci matky
nebo s rozvodem rodicd, se do zna¢né miry odvi-
ji od toho, na jakém stupni vyvoje se naléza. Vedle
toho je rovnéz dilezité, aby se nékteré véci nestaly
v nevhodnou dobu, napf. pfedcasné. Lze si to ukd-
zat na jiz zminéném pfikladu patnictileté téhotné
divky, u které sice mize byt ukoncen fyzicky vyvoj
(muzZe se stit z fyziologického hlediska matkou),
ale napt. z hlediska emociondlniho a socidlniho by
potfebovala jesté dozrit. Podobné lze napiiklad
predpoklddat, Ze mysleni ¢trnactiletého hocha jes-
té nemd vybudovany vSechny mechanismy, které by
mu pomohly vyrovnat se se smrti svého otce.
Specifickou oblasti vyvojové teorie je vyvojova psy-
chopatologie, kterd zkoumd psychické problémy
ve vztahu k vyvoji ¢lovéka. Vyvojova psychopatolo-
gie se zaméfuje na adaptaini mechanismy ¢loveka
a studuje pravdépodobnost toho, Ze obtiznd Zivotni
situace pozdéji povede k obtizim v socidlnim fungo-
vani. ,Maladaptace je nablizena jako proces, ktery neni
definitioni. Neni to ndlepka, jako je tomu u choroby,
nent to néco, co clovék md, ale je to komplexni vysledek
fady okolnosti a faktord, rizikovych i protektionich, se
kterymi se jedinec na své pouti Zivotem setkal. (Srou-
fe, 1997, in Solcovd, 2009). Psychopatologicky projev
Je z tohoto pohledu normdlnim vyvojem, ktery se nékde
zhatil ci pokazil.“(Solcovi, 2009: 8.)

Mezi hlavni témata vyvojové psychopatologie patii: ri-
ziko, Zvysend pravdépodobnost, Ze jedinec zakusi zvyse-
ny napor (Fraser 1997); protektivni faktory, jez vyvazuji
rizika (Rutter 1989) a pravé nezranitelnost ci resilience,
schopnost jedince nebyt ranény ¢i tézce poskozeny zd-
vaznym stresorem. P¥tomnost rizikového cinitele mize
ohrozovat resilienci u mladého ¢lovéka (napf. jeho vro-
zend vada fe¢i mizZe vést k jeho ostrakizaci ze strany
spoluzaku, nizké vzdélani mize ohroZovat jeho budou-
ci uplatnéni na pracovnim trhu, uzivini drog miize vést
ke kriminalité, apod.). Naopak protektivni ¢initelé mo-
hou tvofit urity airbag proti podlehnuti rizikovym ¢ini-
teliim, a mohou tedy k resilienci u adolescenta pfispivat
(ne nédhodou byvaji oznacoviny rovnéz jako ochranné
¢initele). O nich mimo jiné pojedndva nésledujici &dst,
jejich struény vyet je uveden ve tieti tabulce.

2.3 Ekologicka perspektiva

Tato posledni perspektiva je jednim ze zdkladnich
modeli socidlni prace. Nabizi trojdimenziondlni op-
tiku socidlniho fungovéni, jeZ spocivd v akcentu na
(1) jedince ¢i systém, (2) prostedi a (3) na jejich vza-
jemné interakce, kterd je soucasti vSech variant této
perspektivy’. Mezi klasiky tohoto pfistupu patfi Uri
Bronfebrenner (1979), ktery koncem 70. let navrhl
tzv. étyfdimenziondlni model systému. Mezi jeho po-
jeti byva zahrnovin také koncept resilience a v tomto
smyslu je nutné ji chdpat — neni jednorazovym proje-
vem jedince ¢i jiného ekosystému, ale spiSe soustavou
procest, jeZ jsou ve vzdjemné, dynamické interakei®.
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Adolescent je z hlediska této perspektivy pojimin
uvnitf kontextu své vlastni rodiny, kterd se nalézd
v systému komunitniho kontextu a vice distdlni-
ho kontextu spolecenského. Pochopitelné plati, ze
v kazdém z nich jsou obsazeny dalsi subsystémy
s piimymi i nepf{mymi vazbami. Bronfebrenner
(1979) rozlisil v ramci ekosystémového pole adoles-
centa nésledujici systémy, v kazdém z nich se nalé-
zaji rizikovi i protektivni ¢initelé:

Mikrosystémy — jednd se o systémy, v jejichZ rdmci
jsou adolescenti v pfimé interakci s ostatnimi konkrét-
nimi osobami. Pro vét§inu adolescentd je primdrnim
mikrosystémem rodina, dal$im je 8kolni tfida, misto
zaméstnani, kiestanské spolecenstvi, sportovni a jiny
zdjmovy klub atd. Dal$im subsystémem je komunita,
kterd je vaci adolescentovi a jeho rodiné vice distdlni.
Jednotlivé subsystémy se v priibéhu socidlniho fungo-
vani adolescenta vzdjemné pfekryvaji, méni se jejich
pocet, vyznam a podoba.

Mezosystémy — jsou soustavou siti spojujicich jednot-
livé mikrosystémy mezi sebou. Pro zdravé fungovéni je
velmi dulezZitd nejen kvalita mikrosystémd, ale pfede-
v§im kvalita jejich vzdjemnych vztahti. Analyza téchto
vztahi ndm mnohé napovidd o socidlnim fungovéni
adolescenta i o moznych rizicich, jez mohou mit do-
pady na jeho resilienéni schopnosti. Riziko naristd
napiiklad tehdy, pokud je adolescent obklopen malym
mnozstvim mikrosystémt (napf. kromé rodiny nema
Z4dné blizké osoby), ale také pokud jsou vztahy naru-
Sené (napt. pokud nekomunikuje se svymi rodici).
Exosystémy — jsou to rozsifené mezosystémy o dalsi
socidlni struktury. Muze se napfiklad jednat o ko-
munitu, v niz adolescent Zije, nebo také jiz zminéné
zaméstndni jeho rodici. S tim, jak adolescent pfechd-
zi do dospélosti, pfechazi do aktivnéjsiho kontaktu
s témito exosystémy. Pokud se za¢ne vice zapojovat
do nékterého z nich, stavd se soucdsti jeho mezo-
systému. Napi. vstoupi do odborové rady ve svém
zaméstndni, zaéne se aktivnéji zapojovat do trvale
udrzitelného rozvoje ve svém kraji prostfednictvim
Clenstvi v neziskové organizaci atd.

Makrosystémy — jednd se o $ir§i ideologické kon-
texty, z nichz vychazeji individuélni, rodinné, ko-
munitnf i spoledenské systémy. Jsou vice abstraktni
a obsahuji hodnoty, normy, kulturni vzorce, systém
socidlni a jinych politik. Pfestoze pusobi vzhledem
k adolescentovi vice distdlnim dojmem, ovliviiuji jej
velkou mérou, protozZe se jimi ¥idi a jsou prodchnuty
viechny systémy'.

Na Bronfenbrennerovo pojeti navézali Fraser a kol.
(1997), ktefi rozlisili socidlné ekologicky koncept re-
silience na mikro-, mezo- a makrosystémové Grovné
ponékud jinou optikou, jeZ je na jednu stranu méné
abstraktni, protoze uvadi konkrétni ¢initele resilien-
ce, na druhou stranu oproti Bronfebrennerovu poje-
ti v ném nejsou uvedeny vztahy jako specificky typ
systémové trovné (tedy to, co oznacuje Bronfebren-
ner jako mezosystém). Pro vétsi ndzornost je uvadim
v nésledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 3: Ekosystémovi ¢initelé
resilience adolescenta

Mikrouroven

Sklada se z individuélnich faktort adolescenta

a environmentalnich charakteristik rodiny. Je to systém,
v jehoZ rimci je adolescent v pfimé interakci s ostatnimi
Cleny rodiny

Individudlni

Napf. temperament, zdravotni
faktory

stav, inteligence, stav sebepojeti
a sebepfijeti.

Cinitelé rodiny Napt. rodinnd stabilita, monitoring
a struktura, zapojeni rodi¢d

ve $kolnim vzdélavani jejich

déti, socioekonomicky status,

styl vychovy i rodinného Zivota,
autoritativni rodicovstvi vetné
duslednosti a laskavosti, zapojeni
rodi¢t do rodinného Zivota,
z4vislost nékterého z rodica,
domaci nsili, styl feseni konfliktd
v roding, sloZeni domécnosti,
velikost rodiny, ekonomicka situace

rodiny.

Mezouroven
Podle zminénych autord tato droveii zahrnuje Cinitele
z nejblizsiho socidlniho prostfedi

Sousedstvi,
komunita

Jako diilezité se jevi ekonomicky
stav, socidlni organizovanost,

mira kriminality, strukturovanost
z hlediska pofadku a monitoringu,
stav socidlni kontroly.

Sité socialni

Patii mezi né napf. pfitomnost
podpory

rodi¢u ¢i alternativnich pecovateld
a podporujicich osob, sourozenci,
prarodicd, uciteld, vrstevniki

a pratel. Vedle téchto podptrnych
osob je dulezitd také existence
programil pro vyuziti volného Casu
a preventivni projekty pro mlddez.

Cirkev /
kiestanské sbory

Otizka zapojeni v kiestanskych
aktivitich.

Skolni prostiedi | Klima ve t¥{d¢, bezpe&i ve skole,
podporujici ucitelé, vztahy

mezi uéiteli-Zaky-rodici,
ndroc¢nosti studijnich plind, jejich
pfizptsobeni studentim z jinych
etnickych mensin.

Makrotroven

Do této kategorie patii siroky socioekonomicky
rdmec — oblast socidlni politiky a p¥istup

ke zdrojim a pfileZitostem v ramci komunitnich
a environmentdlnich faktor, jez ovliviiuji socidlni
fungovini adolescenta

Ptijem
a zaméstnanost

Jako dulezity se podle autori

jevi jejich vztah ke kognitivnim
ysledkim déti, moznosti

‘é}(,)séhnout adekvitni vzdélani,

k riziku zanedb4véni a zneuzivini

déti, domdcimu nasili, uzivini drog,

neadekvitnimu bydleni a zapojeni

v $edé ekonomice.

Diskriminace Duilezitd je existence a Groven
dodrzovini antidiskrimina¢nich
zékoni.

Segregace Tyka se napfiklad minorit & jinych

marginalizovanych skupin.

Zdroj: Fraser a kol., 1997, vlastni pfeklad

Vidime, Ze tento pfistup piedstavuje nedeterminis-
ticky pohled na socidlni fungovini, které je vnima-
no jako vysledek Cetnych interakei mezi ¢lovékem
a jeho prostiedim na riznych drovnich. A pravé
diky tomuto holistickému principu byvd spojovin
s resilienci. Vyuziti resilienéniho konceptu se odviji
od skutecnosti, zda je socidlni pracovnik specialistou
v ramci jedné systémové Grovné, nebo intervenuje
v rdmci vice systémovych trovni. V prvnim pfipa-
dé se napf. mize jednat o poradce v nizkoprahovém
klubu, jenz se vénuje individudlni préci s adolescen-
ty. Jeho intervence mohou byt v rdmci mikrosysté-
mové drovné vice intenzivni. P¥i feSeni problému
muze doprovézet nejen mladého ¢lovéka, ale mize
se také zaméfit na prici s jeho rodinou (napf. pro-
stfednictvim domadci asistence). Socidln{ pracovnik
se miZe zaméfit na $irsi kontext (mezosystémovou
urovetl) a miZe napk. ovliviiovat koncepci socidlnich
sluzeb pro rizikovou mlideZ v ur¢itém mésté a spo-
lupracovat na rozvoji komunitniho plinovéni v dané
lokalité. Na makrodrovni miize poskytovat podnéty
pro juvenilni legislativni rdmec, publikovat o pro-
blematice rizikové mlideZe a ovliviiovat tak vefejné
minéni o této cilové skupiné apod.

3. Zavér

Cilem této teoretické stati bylo hledat odpovéd
na otizku: ,Ze kterych konceptii vychdazi resilienéini
socidlnt prdce s mlddezi a jaké jsou jejich zdkladni cha-
rakteristiky?“ V navaznosti na hlavni téma tohoto
Cisla Casopisu vychdzim ze zdkladni skutecnosti, ze
socidlni price by méla podporovat resilienci u mla-
dych lidi, ktefi maji problémy v interakcich s lidmi
jiné generace a tyto problémy v socidlnim fungovani
nejsou schopni fesit vlastnimi silami. Pro adekvit-
néj§i porozuméni tématu resilience predkladim tfi
koncepty — pozitivni, vyvojovy a socidlné ekologicky
a poukazuji na to, co maji spolecné s resilien¢nim
konceptem. Domnivim se totiz, Ze jejich pozndni
muze piispét k lepsimu pochopeni resilienénich
principt a jejich ndslednému vyuziti v socidlni praci
s touto cilovou skupinou.

Jak uvadim v ivodu, domnivim se, Ze je dobré stavét
intervence socilnich pracovnikd na pfistupech, jez
v ¢lovéku hledaji a posiluji to, co je v ném dobré,
co mu pomahd pfeckdvat vétsi ¢i mensi boufe jeho
Zivota. A pravé o tomto tématu pojedndvé posilu-
Jict socidlni prdce. Zatimco jeji zastinci napiiklad
z fad socidlnich konstruktivisti poukazuji na to,
jaké pozitivni dopady mohou mit na aktivizaci
u lidi a jejich naslednou adaptaci poskytnuti pozi-
tivni podpory a diivéra v jejich schopnosti, jini (jako
napt. zastdnci pozitivni psychologie) hledaji to, co
¢ini Zivot $tastnym, a poukazuji na to, Ze to dob-
ré v ¢lovéku se muze projevit pravé tehdy, kdyz je
vystaven Zivotnim zkouskdm. Vyvoj ¢lovéka v jeho
jednotlivych dimenzich (fyziologické, psychické,
socidlni a spiritudlni) a jeho dopady na adaptaci ¢lo-
veka, a tudiz i resilienci, je pfedstaven ve druhém,
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vyvgjovém konceptu. Ne vidy je tento vyvoj linedr-
ni, ne vZdy jsou v jeho rdmci naplnény jednotlivé
vyvojové tkoly, nékdy dochdzi k tomu, co vyvojova
psychopatologie nazyvd maladaptaci. Vedle pozndni
adaptacnich mechanismu Cerpd resilienéni koncept
z vyvojového modelu rovnéz jeho poznatky tykaji-
ci se pusobeni rizikovych a protektivnich ¢initeld
a jejich mozny dopad na resilienci. A v neposledni
fadé najdeme resilienéni kofeny rovnéz v socidlné
ekologickém pristupu, ktery odkazuje na skutecnost,
ze lidé jsou v neustdlych interakcich s prostfedim
a to vSe v ruznych systémovych drovnich. Jinymi
slovy, na resilienéni schopnosti ¢lovéka piisobi rizi-
kovi i protektivni ¢initelé, jiz se nalézaji jak v ném
samotném, tak také v jeho okoli (roding, sousedstvi,
lokalit&, vrstevnicich, pritelich, spoluzdcich atd.).
A timto prostfedim, jez adolescenta ovliviiuje, mize
byt rovnéz jeho socioekonomicky ramec (jako napt.
piistup ke zdrojum a pfilezitostem, oblast riznych
typu politik atd.).

Vidime, Ze resilience neni osamocenym konceptem,
ale naopak své poznatky Cerpd a mé spolecné s fadou
jinych teorii. Stejné jako miZzeme neustéle hledat nové
poznatky o resilienci u ¢lovéka, mizeme hledat nové
a nové koncepty. Ostatné i tato stat pfindsi jen nékteré
z nich s védomim, Ze i v této oblasti je stale jesté mno-
ho neprobddaného. Tuto stat ukonéim cititem jedno-
ho amerického bésnika, drZitele tf{ Pulitzerovych cen:
»Bilyj muz nacrtl do pisku maly krub a ekl rudému mugi:
, 1 je to, co védi indiani.‘ Potom udélal kolem malého kru-
hu vétsi kruh a vekl:, To je to, co védi bili lidé.  Indidn chvili
micel, pak vzal vétvicku a nakreslil kolem obou krubii treti,
nesmirné velky krub a odpovédel: ,Tb je to, co nevi nikdo.“
(Sandburg, 1936 in Vicha, 2004: 7). Tato moudrost
starého indidna niam ukazuje na skute¢nost, Ze v hledd-
ni pravdy, poznéni skute¢nosti, se vzdy pohybujeme jen
v malém omezeném kruhu a stdle jsme svym zptisobem
na za¢dtku cesty pozndni, coz plati i o této stati. Tuto
stat nabizim tém socidlnim pracovnikim s rizikovou
mlddezi, ktefi maji odvahu hledat nové cesty pomoci
pro své klienty pii zvladani jejich Zivotnich tézkosti.
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Poznamky
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2 Pro zikladni vhled do problematiky doporu-
¢uji stat o resilienci v socidlni préci s rizikovou
mladezi (Sislikov4, in Smutek, 2005).

3 Jako napiiklad: mlidez ohrozen4, socidlné po-
tiebna, socidlné vyloudend (v pocesténé verzi
se lze setkat s oznalenim socidlné exkludova-
nd), delikventni, dysocialni ¢i maladjustovand.

4 Podobné mohou byt pfilis vysoké pozadavky
a olekavini jedince vadi prostfedi. Naptiklad
mlady clovek, ktery je fotbalovym fanouskem
a patfi mezi hooligans, mize ocekévat, Ze spo-
le¢nost bude tolerovat jeho agresivni chovani
vidi fanouskim jiného klubu, nebo pravicovy
radikal mize ocekavat toleranci vétsinové spo-
le¢nosti vidi jeho ndzordm.

5  Resilience byvd oznacovina také jako nezdol-
nost, houZevnatost, odolnost, nezlomnost,
opakem je pak zranitelnost, podlehnuti (vul-
nerabilita). Vzhledem k tomu, Ze pojem resi-
lience je mezindrodné uzivané oznaeni, pou-
Zivdm je rovnéz ve svém piispévku.

6  Néktefi autofi (jako napf. Selingman, 2003;
Masten, Coatsworth, 1998) dokonce v této
souvislosti hovoii o pozitivni prevenci.

7 O zakladateli psychodynamického piistupu

10

11

12

v této souvislosti Selingman (2003: 8-9) poné-
kud ironicky hovoii: ,Ackoliv Freudova filozo-
fie zni velmi podivné, nasla si svou cestu do bézné
psychologické a psychiatrické praxe, v nig pacienti
hledaji v minulosti nepriznivé impulzy a udalos-
ti, které formovaly jejich identitu. Proto je souté-
Zivost Billa Gatese ve skutecnosti snahou predcit
otce a nesoublas princezny Diany s ndslapnymi
minami byl pouhou sublimaci jeji vrazedné ne-
ndvisti viici princi Charlesovi a dalsim cleniim
krdlovské rodiny. “

Na to upozoriiuje i Schriver (2001), kterd
se domnivé, Ze vyvojovy piistup neodkazuje
na komplexnost, odliSnosti ¢ viceznalnost
lidského vyvoje.

Jak bylo uvedeno v prvni kapitole, s pojetim
socidlniho fungovéni pfisla Bartlettové (1970),
nicméné jiz piiblizné deset let pfedtim se
otdzkou interakei jedince a prostfedi v souvis-
losti se socidlni praci zabyvali Stein a Cloward
(1959), ktefi jsou spolu s Bartlettovou prvnimi
prikopniky ekosystémové teorie. K nim patii
také Gordon (1969), ktery se zaméfil na so-
cidlni préci na hranicich mezi systémy a jejich
prostiedim. Podobné jako se ekologie vénuje
vztahim mezi organismy a jejich prostfedim,
Gordon sousttedil svou pozornost na interak-
ce mezi socidlnimi systémy a socidlnim pro-
stfedim (Navritil, 2003.)

Podle autord Meschke a Pattersona (2003)
nim tento model nabizi uZite¢nou heuristiku
pro porozuméni:

povahdm toho, co ¢lovéka ohrozuje a naopak
chréni,

procesim, pomoci nichz se lidé nachdzeji
v riznych systémech,

procesim jedndni aktér v ramci riiznych sy-
stémovych drovni.

Existuji vztahy, na kterych mlady ¢lovék ne-
mize pfimo participovat (napf. vztah rodict
kjejich vedoucimu v zaméstnani), pfesto na néj
maji dopady (pokud rodice maji nevyhovujici
zaméstndni, ovliviiyje to i celkovou atmosféru
v roding). I tyto nepfimo puisobici vztahy jej
ovliviiuji, jsou zdkladem urcitého vztahového
modelu, ktery je mu pfeddvin a miize ovliviio-
vat jeho budouci jednani.

Ackoliv se muze jevit v rdmci posouzeni Zi-
votni situace adolescenta sledovani vlivu
makrosystémi jako zbyte¢né a jeho Zivotni
situaci vzdalené, neni tomu tak. Pro adekvétni
posouzeni Zivotni situace napf. romského do-
spivajiciho je dilezité znat vedle jeho mikro-,
mezo- a exosystému také napiiklad, jaka je
v jeho zemi socidlni legislativa, mira chudoby,
nezaméstnanosti, medilni obraz Romu a pfe-
devsim mira diskriminace nejen ve spole¢nos-
ti, ale také v jeho komunité.
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