Teorie a praxe prace se skupinou II 1

Vychodiska pro psychologickou praci ve skupiné

e Pojeti svéta jako sledu neustdlych zmén, coz pro mnohé znamena vice konfliktt, nejistot, ambivalenci. Ve vztahu
k objektivnim zménam (véci, technologie, ideje, pravo, informace, chovani, vztahy, odmény, sankce, Gispéch,
prestiz, status) je subjektivni zména ( postoj, hodnoty, pocity, uzkost, emoce, ja, moralka, svédomi) pomalejsi.
Percepce a hodnoceni subjektivnich zmén a objektivnich zmén muze byt velmi odlisné, skupinova konfrontace

téchto pocitii umoziuje tyto rozdily ,,vyrovnavat™.

e  Ucast ve skuping vede k novym formam chovani, kooperace, prozivani, reflexe, komunikace, tvorivosti,
hodnoceni. Nové pocity a dovednosti se tykaji autenti¢nost, moci, prestize, kompetence, integrace, stability,

nezavislosti, sebeakceptace, flexibility, odpovédnosti, diavery.

Vyhody a nevvhody skupinového pristupu
Zakladni atributy (podle J. Trotzera, 1977) vztahi ve skuping:

davera, akceptovani, efektivita, vielost, komunikace, pochopeni,

Ruzné aspekty ,,vyhodnosti® skupinové prace:

o Konfrontace problému na stejné symetrické urovni mezi jejimi Cleny.
Konfrontace probihd ve dvou fazich:
a) sebeodkryti
b) feSeni problému
o  Skupina vytvaii prostor ,,bezpeci“ pro jejiho Clena
Faktory posilujici bezpeci ve skuping.
- kamuflaz, maskovani (anonymita, "v poctu je sila")
- "kontrolovand intimita"
"atmosféra predpokladané akceptace"
- "sklenik"
"piskoviste"
- pocit ndleZeni, sounaleZitosti
o  Skupina posiluje pocit moci a kompetence ve skupiné. Faktory posilujici
tyto pocity:
- nalezeni, sounalezitost, konformita
- tlak a vliv
- odmeéna a trest
- "aréna" (socialni srovnavani, testovani)
e  Skupina umoziiuje ddvani a pfijimani pomoci. Prostiedky a formy:
- distribuce a registrace moci
- divacka terapie
- zpétnd vazba

- personalizace problému
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Typy skupin a skupinové prace

A. Skupiny a prdce zamérend na zménu chovani na virovni role (pracovni), iikolu

Cilem je specifickd ¢innost, ndcvik, aktivita. Jako metody prace skupiny se pouzivd nacvik "spravného chovani",
modelov¢ situace.

Vedouci je obvykle v roli experta, poradce, pouziva direktivni techniky vedeni. Velikost skupiny: az 25 osob

B.  Skupiny zamérené na zménu chovani na tirovni socidlnich dovednosti — ziskdvani socialni kompetence

Cilem je nacvik socidlnich dovednosti - dobrd komunikace, naslouchani, kooperace, kritika, tvotivost. Pracuje se s
technikami“ — inscena¢ni, neverbalni, zpétna vazba, spolené Cinnosti.

Vedouci je v roli expert, poradce, moderatora, mize byt direktivni i nedirektivni, obvykle pro 10 - 15 ¢lend.

C. Skupiny zamérené na hlubsi socidlni interakci

Cilem je piedevsim zkvalitiiovat oblast interpersonalnich vztahi ¢lenu skupiny (ve skuping i mimo skupinu. Pracuje
se s pocity sympatie — antipatie, reflektuje se kooperace a soupeifeni. Pouzivaji se inscenacni techniky: sociodrama,
psychodrama, neverbalni techniky, sdé¢lovani a vyjadiovani vzajemnych pocitt, relaxace, konfrontace zkusenosti k
urcitému tématu, hrani roli, modelovani ,,situaci ze zivota“

Vedouci je v roli moderatora, facilitdtora, aktivizatora, kompenzatora, transformatora. Velikost 8 - 13 osob

D. Skupiny zamérené na osobnostni hledisko, zménu, reflexi, "riist", integraci.
- analyza jednotlivych problémii

Cilem je pfedevsim porozumeni problémum jednotlivych ¢lent skupiny. Dale ticast a nékdy i poradenstvi. Pracuje se
s reflexi osobni zkuSenosti, osobni historie, intervence se zaméetuje se evokaci prozitki, projekci, strukturaci a
restrukturaci osobni zkuSenosti , na "rodinné modely".

i1

Vedouci je v roli terapeuta a poradce — pouziva empatii, vhled, nabizi ucast, soundleZeni nebo ,,projekéni platno* i
,Jhromosvod™“. Velikost: 7 — 12 ¢lent.

Zikladni terapeutické faktory ve skupinové prici
(Yalom, 1995)

Dodavani nadgje

Univerzalita

Poskytovani informaci

Altruismus

Korektivni rekapitulace primarni rodiny
Rozvoj socidlnich dovednosti
Napodobujici chovani

Interpersondlni u¢eni

Skupinova soudrznost

Katarze

Existencidlni faktory

Dodavani nadéje

Rozhodujici v jakékoliv terapii ¢i pomoci. Vira v u€inek déni.
Opira se duvéru — v terapeuta, ve skupinu, v sebe sama.

Take terapeut musi diivéfovat déni ve skuping.

Univerzalita
Zazitek obecnosti vlastni zkuSenosti, jde proti pocitim osamocenosti, pilezitost mluvit o pocitech, zazitek sdileni

Technika — anonymné napisté jednu véc, o které byste na skupiné nechtéli mluvit
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., Tajemstvi v obdlce “ — diskuse o tom, proc to nereknu

Velka uleva, kdyz v tom ,.nejsem sam*. Sdileni negativnich pociti (napf. zazitka odmitnuti, zneuziti, pocitu
ménécennosti. Univerzalita podobng jako jiné faktory nema skutecné hranice — ptechazi napt. ve sdileni, katarzi atd...

Poskytovani informaci

Didaktické instrukce, zdravotni informace, vyklady o povaze problému ¢i nemoci, popisovani jejich piicin, nebo napf.
skupiny pro t€hotné Zeny, asto soucast predbézné piipravy pro praci se skupinou. U vycvikovych skupin to mize byt
jinak nez u terapeutickych — primarn¢ zazitek, potom zhodnoceni. Problémem je n¢kdy konfrontace zazitku a
informace. Muize vést k intelektualizovani a oslabeni prozitki. Vyznam a smysl piimych rad je hlavn€ neptimy —
projeveni z4jmu, jinak nemaji velky vyznam. Nejméng G€innd rada — pfimé doporuceni

Altruismus
Vzijemné davani, pomoc, opora, zahlcenost sama sebou — ,,nemam nic, co bych mohl nabidnout* — forma obrany.

Korektivni rekapitulace primarni rodiny
Simulace rodict — terapeuti, snaha vyvolat nesoulad a rivalitu, hledani spojencu — chovaji se skutecné jako rizné déti

Rozvoj socidlnich dovednosti
Bud’ je na to kladen pfimo duraz jako na cil skupinového déni, nebo je to vedlejsi produkt.

Napodobujici chovani
Pacientovi prospéje, kdyz vidi zlepSeni druhych, muze zkouset ,.jejich feseni

Interpersondlni uceni
Interakce jsou pfirozenou soucasti kazdodenniho zivota, potieba komunikace a kooperace. Clovek zduraziuje to, co je
pozitivn€ oceniovano a potlacuje to, co je odmitano.

Parataxické distorze (Sullivan) — druhé nevnimame jako redlné osoby, ale vztahujeme je k vlastnim fantaziim a tyto
fantazie perzonifikujeme

Pienos — podobny pojem, ale ten se Castéji vztahuje pouze k terapeutovi
Self-fulfilling prophecy (Merton, 1948, Darley, Fazio, 1980

predstava, jak m& vidi druzi — chovani ve smyslu této piedstavy - vytvareni, resp. potvrzovani této predstavy u druhych
— prezentace oCekdvani vii¢i mné

Dulezité je vzajemné potvrzovani, vzajemné informovani — hned na zacatku procesu — technika sebeprezentace
Podle Sullivana by celd terapeuticka prace méla byt zaméfena na korekci interpersonalnich zkresleni.
,,Clov€k na duSevné zraly natolik, nakolik si dokdze uvédomovat své interpersonalni vztahy*

Yalom — neznamend to , zZe vSichni vyzaduji pomoc od druhych — znamena to v podstat¢ ,,preznackovani“ — deprese a
uzkost se meni v touhu 1épe komunikovat s ostatnimi, ke konkrétnim interpersondlnim dovednostem,. S tim se dd néco
delat

Nebo — nebojime se nemoci jako takové, ale interpersonalnich dusledka nemoci

Skupinova soudrznost

Kohezi podle S. Kratochvila (1995) zvysuji zejména tyto faktory: uspokojovani osobnich potieb ¢lenu skupiny,
skupinové cile , které jsou v souladu s individualnimi cili, vzajemna pfitazlivost a sympatie Clenu, pratelska akceptujici
atmosféra ve skuping, motivace a usili, které musel jedinec vynalozit, aby se do skupiny dostal, prestiz skupiny
navenek, prestiZ jednotlivych ¢lent skupiny, soutézeni s jinou skupinou, sjednoceni skupiny proti odlisnému jedinci.
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Ucinnost skupinové prace podle J. Trotzera:

- skupina musi byt natolik mald, by byla zachovana a chranéna osobni identita
- aby m¢l jedinec vliv (recepro¢ni) na ostatni 8 - 12 Clenu

- skupinova prace jako saturace potieb Clent

Skupina musi zabezpeCovat
A. Prostor pro seberealizaci.
Seberealizace podle Carrella (1969) znamena:
- spontannost, pocit svobody pted sebou samym,
- duvéru v sebe, sob&sta¢nost,
- socidlni védomi, zdjem pomahat druhym,
- ptirozenost, flexibilitu, tvofivost,

- zajem o seberealizaci.

B. Prostor pro inter- a intrapersondlni komunikaci a pozndvani

Prostrfedkem skupinové prace jsou interpersonalni vztahy. Jsou nahlizeny ze dvou perspektiv: (1) perspektivy sebe,
(2) perspektivy druhych

Model priizkumu vztahit JOHART OKNO (J. Luft, H. Ingman)

A. Znamé sob¢ C. Neznamé sobg
Zndmé druhym Znadmé druhym
(prostor pro zpétnou
vazbu)
B. Znamé sob& D. Neznamé sobé
Nezndmé druhym Neznamé druhym
(prostor pro (slepa oblast)
sebeodkryvani)

Cil skupinové prace je zvétsit C. a B., je to ovSem spojeno s rizikem, "bez rizika neni rust (zisk)"

C. Ziskavani kompetence

Pojem osobni kompetence je Sirsi ne pojem socialni kompetence. Zahrnuje pé€i, vztah a hodnoceni sebe sama
z hlediska vlastniho:

- fyzického ja
- vztahového (socialniho) ja
- vykonové ja

- mordlni j&

Socialni kompetence zahrnuje:
- védomi vlastni efektivity pii dosahovani osobnich cili v socialnim kontextu,

- uspéSnost ve vztazich s druhymi lidmi, véetné odmitdni poruSovani socidlnich norem, takt, zdvoftilost, respekt.
druhych (i schopnost ovlivnit pravidla, kterymi se vztahy mezi lidmi tidi).

D. Skupina jako prostor pro reseni osobnich problémii
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Vyznam skupinové dynamiky:

1. Pro kvalitu zivota — vé&tSina lidskych aktivit se odehrava ve skupiné
2. Pro kvalitu prace

3. Pro kvalitu rodinného zivota

4. Pro kvalitu vychovy

Cvicent:

1. Napi$ seznam béznych dennich aktivit

2. Oznac vSechny aktivity, které se tykaji n¢jaké skupiny — co ti zistane
3

Diskutuj v malych skupinach

Odpovez si desetkrat — kdo jsem
Oznac z hlediska dulezitosti

O R S R

Podivej se, které oznaceni se tyka skupinové prisluSnosti

Co je to efektivni skupina:

1. Skupinové cile musi byt jasné, relevantni potfebam ¢lent skupiny, musi byt vyzdviZzena vzajemna zavislost Clent
skupiny jako né€co pozitivniho a zavazku vici Clentim skupiny a jejich plnéni jako néco velmi pozitivni

2. Clenové skupiny musi jasné a pfiméfené komunikovat svoje pocity a myslenky

3. Participace a vedeni musi byt rozloZeno mezi ¢leny

4. Rozhodovani musi byt flexibilni, musi brat v uavahu potieby situace

5. Konflikt by mél posilovat a mél by byt veden konstruktivné

6. Sila avliv (zaloZené na tom, Ze jsem expert) by méla byt rovnomérné rozlozena
7. Vysoka skupinova koheze

D. Skupina jako prostor pro reseni osobnich problémii

Faze skupinového procesu:
Ziskavani pocitu bezpeci

Faze akceptovani

| R S R

Faze piijimani zopoveédnost

Pracovni faze — feSeni problému

woo=

Ukonceni skupinové prace

ad 1: BEZPECI

- prostor pro ventilaci neptijemnych pociti

- nepiijemné pocity "ted’ a tady" maji ptednost pted skrytymi problémy, které fakticky privedly do skupiny
- dalezité: "spolecny sestup do hloubky"

Vedouci je v této fazi oporou skytajici bezpeci, nékdy i "brzdou" prekotného postupu nékterych jednotlived, je
pratelsky a komunikativni

Cil: vyfesit neptijemnost "umglé situace skupiny"
ad 2: AKCEPTACE
V tomto pojeti znamena:
- odklon od rezistence a priklon ke spolupraci,

- posilovani koheze a pocitu sounalezitosti,
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- pocit patfeni a pfindleZeni,

Ulohou vedouciho je nefal§ovana starost o kazdého jednotlivce - akceptace kazdého, bez ohledu na to jaky je - moznost
kazd¢ho Clena akceptovat sebe sama se zvySuje. Dulezité!! : akceptace se soustiedi na osobnost jako celek, ne pouze na
problémové oblasti!! K vzdjemné akceptaci vede vzajemnd identifikace.

ad 3: FAZE ZODPOVEDNOSTI

Komplexni akceptace sebe a druhych vede k akceptaci problému jako piirozené soucdsti sebe a druhych. Moznost
tniku od problému - "prost¢ jsem takovy, no a co!" je nutné posilovat do polohy nutno posunout do polohy "chci
(musim) s tim néco ud¢lat" - abych si mohl vazit sdm sebe a abych se 1épe citil.

Dosavadni ohnisko prace TED A TADY ve skupiné je doplitovano o pocity a udélosti, které se d&ji mimo skupinu.
Toto uvedeni pociti do kontexu je cesta k pievzeti zodpovédnosti za sviij problém.

Reflexe a i mozna technika prace: "Citim to a to a za tento pocit piebiram zodpoveédnost" (védomi dusledku a
souvislosti). Jde o postupné prebirani zodpovednosti:

- zapocity

- zajednani

- zaproblémy

Role vedouciho: UdrZet ohnisko na problémech a na sob€ v nich "Co mohu udélat?" Nebezpeci "vyuky zodpovédnosti"
ze strany vedouciho.

ad 4: FAZE PRACOVNI
Orientace na osobni problémy a starosti jednotlivych ¢lent skupiny. Cilem je
- dikladn¢ prozkoumat osobni problémy (mimo prostiedi hrozby),
- zkouSet nové formy feSeni, postoje,
- zkouSet nové formy chovani (bez rizika).

Prostredky: zpétna vazby, hrani roli, psychodrama, sociodrama, komunikacni mlceni, problémové situace.
Zazitek dvojrole ¢lena skupiny:

- adresata pomoci

- pomdhajiciho

Skupina pferiista ramec "zde a nyni", plni funkci "mikrospole¢nosti”

ad. 5: FAZE UZAVRENI

Cesta k zivotu, osobnostnimu rustu a feSeni problémi ,,venku" mimo skupinu. Zabyvame se pokroky a nezdary zivota
mimo skupinu.

Role vedouciho: podpora, povzbuzeni, pomoc v pfijeti "autorstvi" zmén - individudlni ukonceni. Duilezitost
jasného konce prace ve skuping, ,,nerozmazavani* zavéru. I védomi konce skupiny je dilezita promeénna osobni a
skupinové dynamiky.
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Prijimani vlastni odpovédnosti
Souvisi s akceptaci pozitivnich i negativnich vlastnosti
Akceptace: ,, Ano, takovy jsem, je to miij problém “
Akceptace umoziuje zbavit se pocitl viny, Ze ,,by mél“ Clovek néco udélat
Akceptace vede k pocitu osobni svobody
Odpovédnost: ,, Chci s tim néco udélat
Odpovédnost vers. dalsi psychologické charakteristiky ¢lovéka (cviceni: ,,Hledejte synonyma®)

Prijeti odpovédnosti:

za vlastni pocity (technika ,,Vyjadfovani pociti”, ,,Komunikace o vlastnich pocitech™)

- za vlastni myslenky, nazory, postoje, presvédceni (technika ,, Hodnoty a jejich zdroje™, ,, Technika otazek na
pocity — ,,Kdy ses jak citil®)

- zavlastni zkuSenosti (technika ,,Zivotm’ cesta“, ., Vypravéni vlastniho zivota“a

- za chovani (technika , Napi$ deset situaci, které jsou pro tebe hodné problémové — jak by ses zachoval,
kdyby ..., ..Modelov¢ situace a piehravani téchto situaci...)

- za svoje aktudlni jedndni (pfitomnost, perspektiva, modelovani, piehravani)

,Bombardovani vlastni sily* (kombinace sily a zptné vazby)

1. Vypracovat seznam svych pozitivnich vysledku (bez omezeni, bez pocitu viny),

2. Ja-jaky jsem (nikdo to nebude Cist)

3. Seznami skupinu se svymi pozitivnimi vlastnostmi

4. Dve¢ zidle ve stfedu kruhu, jeden si sedne na jednu, druzi pfichdzeji a fikaji mu jeho pozitivni charakteristiky

(nekomentovat, jen ocernovat)
5. Jak mohou pozitivni vlastnosti posilit pocit zodpovédnosti a piekonat negativni vlastnosti a problémy
Veédomi a odpoveédnost
- kazdy se pod¢€li o své aktudlni mySlenky (,,Prave ted’ jsem si védom....a piebiram za to zodpovédnost)
Vyhybani se zodpové&dnosti ve slovech
- hledejte ptiklady....

1. Otazky nebo prohlaseni. Casta chyba — ¢lenové skupiny projevuji zajem a kladou otazky. Stylizuji se tak do
role koterapeuti. ,,nahrad’ otazku prohlasenim, které vyjadiuje osobni percepci, pozorovani, pocity...*

2. ProhlaSeni typu ,,Nemohu/nebudu®“... Nahrazujte slovo nemohu slovem nebudu (prvn¢ udélam cviceni)
3., Musim/chci®, ,, M€l bych/chci® (seznam véci, které musim)
4. |, Potiebuji/chci



Teorie a praxe prace se skupinou II 8
Role skupinového prislusnika
a) KLIENT —tj. ten, kdo ma starosti, problémy, centralni role, neméla by byt trvale odmitana
b) POMAHAJICI — specifi¢nost skupiny, jina perspektiva nez vedouci — vycvik v tom, Ze je tfeba
brat ohled na potieby druhych

¢) MODEL - podle roli, které ve skupiné plni, vzajemna identifikace , hvézd* a outsidert*

d) VERIFIKATORI V ZIVOTE — tim, e se Giastni i Zivota mimo skupinu

Chovani skupinového prislusnika
Odpor

- ptirozend soucast skupinového procesu a skupinové prace,
- pokud dominuje a ptetrvava je velkou hrozbou pro vedouciho skupiny i pro proces

Je kiiklavéjsi v CasnéjSich fazich vyvoje skupiny, v pozd¢jsich fazich je skryty.
Proc¢ je n€kdo v odporu:

* obava z v odkryti vlastni slabosti

* obava z odsouzeni, ne-akceptace

* neochota trpét bolest

Neni vzdy snadné pochopit, pro¢ jsem v odporu (neuvédomovany mechanismus)
Proces: od spolecenského odporu ........ k individualizovanému

Odpor je tfeba likvidovat (jako fenomén, ne jeho nositele !!!!)

Duvody (podle Trotzera, 1974):

1. Odpor zvySuje moznost poruseni davérnosti. Ten, kdo se osobn¢ nezaangazuje do déni ve skupiné je nachylngjsi k
"vynaseni"

2. Odpor zvySuje stupeii piehrdvaciho chovani. Kdo nemd vazbu na skupinu, neriskuje, ochota vénovat se rusivému
chovani

3. Odpor vede prislusniky k tomu, aby spolé¢hali jeden na druhého, misto aby pracovali na zlepSeni vlastnich pociti
4. Odpor pomaha prislusnikiim uniknout povinnosti vyrovnat se s vlastni neochotou spolupracovat
Moznosti prekonavini odporu
A. SpoleCenského — hiejivosti, akceptovanim, otevienosti, spravedlnosti, zajmem.
B. Individudlniho.
- interpretaci situace
- konfrontaci
- ptenesenim kompetence (pokud to jde)
Vyplyvajici uskalii:
- interpretace vede k intelektualizaci
- konfrontace vede k horké zidli, kdy uz klient nepocituje terapeuticky vliv (nutno pouzivat citlivé ve spravné
fazi)
PROJEVY ODPORU

A. Monopolizace
Udrzovani skupinové pozornosti, nervozita, je-li ohnisko jinde. Motiv - strach z utoku skupiny nebo z izolace
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Monopolizator musi byt na "jevisti", dominuje skupinové diskusi. Skupin€ se to v&tSinou nelibi, ale malokdy reaguje
primo, nest'astné spoléhaji na monopolizatora v kritickych chvilich skupiny

Problém - monopolizatofti si obvykle nejsou védomi svého chovani a mohou mit pocit, Ze se chovaji spravné
Dobii verbalizatofi - vétSinou je nutnd konfrontace

B. Nepratelstvi

Dusledek zranéni, odmitnuti, izolace.

Projevy: naroCnost, zasmusilost, vzdor, brutalita

Obtizn¢ je odhaleni, je to jak emociondlni, tab behaviordlni proces - vyvolavaji strach, hotkost, napéti, uzkost

Obvykla reakce Clent skupiny: usmifit se nebo se vyhnout
Nutna trpélivost, pevnost, starostlivost

Metody: reflexe, pochopeni

Vv

C. Miceni
Konstruktivni (vielé, zuCastnéné, ddvajici ¢as) versus destruktivni ml¢eni.
Destruktivni vyvoldva napéti a uzkost, motivovano strachem ze sebe-odkryti.
Je to Gcinné rezistencni chovani, svaluje odpoveédnost, vyviji natlak. Mize znamenat:
- trest vici vedoucimu nebo nékterym Clenim skupiny
- vyhybani se realité
- unikani konfliktu
- obtize v komunikaci
- ztratu motivace angazovat se do déni skupiny

Vedouci - musi si osvojit schopnost toleran¢ni Girovné a bodu, kdy uz dvojznacnost situace nepiinasi terapeutické
vysledky. V tom okamziku - bud’ intervence, reflexe vlastnich pocitii, poloZeni otazky.

VS&imat si individudlniho miceni

D. I'Jstup
Spojuje se s ml¢enim, je spojeny s negativnim sebepojetim. Projevi se Casto odsednutim, fyzickym odstupem. Ncékdy
role pozorovatele, kritika. Je to voldni o vyzvu. Techniky - jako u ml¢eni, n¢kdy konfrontace

E. Absence
Zpocatku - nedostateCny zdjem, malé odhodlani, strach z nezndmého.
Pozdéji - jiny vyznam - prostfedek testovani vlastniho statutu, nékdy projev odporu a tiniku.

Zvlastni aspekt absence - diskuse na skuping, kdo a pro¢ tam neni, to samo miZe byt formou odporu - "nahradni téma".
Nekonfronta¢nim zpusobem navazat kontakt s absentérem, mozno n¢kdy zduraznit otazku zodpovédnosti

F. Intelektualizovani
Kognitivni ucast jako Stit proti zapojeni emoci, mluvi se o tématu, ne o vlastnich pocitech, neznamena to, zZe diskuse
jsou nezajimavé a bez emoci.

Boj proti intelektualizaci - vztahovani k sob¢.

G. Stary profik
Zkusenost se skupinou, to vSechno uz zazil, diferencovani ucastnikii, duchaplnosti, "dobfe vim, co to v§echno
znamend", pomrkavani s vedoucim, "my si rozumime", v roli koterapeuta!

Mohou pomahat i Skodit, vyvolavaji nadfazenost, radi.
Bezpecnostni opatieni: dat profiky dohromady, mozny a n€kdy vhodny je i individudlni rozhovor mimo sezent,
sondovani a dotazovani v prub&hu sezeni, zpétna vazba je obvykle efektivni.

H. Domovnik
Dé&14 vSechno pro skupinu, jen se ji neucastni.
Nutné - podporovat sebeodkryvani, akceptaci a zpétnou vazbu



Manipulaéni chovani

Resisten¢ni - obrana sebe
Manipula¢ni = ovladani druhych

“neohrozovat sebe a mit pocit ovladani”

aktualizace

<
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manipulace

védomeg vychdzeni vstiic druhym
Manipulace vede:

-k hlidani vlastnich ukryta

- kodstupu

-k blokovani komunikace

-k snizeni koheze

-k neduveére, natlaku

Manipulativni typy

»
»

nevédomé

10

e SOCIALIZATOR - . piijemny chlapik®, nikdo jim nechce ubliZit a oni necht&ji ubliZit nikomu, oblibeni, maji

potéseni z pozitivnich vztahi k ¢lentim skupiny, ,,hlavné udrzet kladné vztahy™

e OBETOVANI BERANKA - chovani zamé&feno na druh=, abych odvratil pozornost od sebe (,.koterapeut”, ,,zajima

me, jak se citis®)

e ZAVISLOST - puisobeni slabost. Ostatni ¢leny .pasuji“ na experty —> ti maji prevzit kontrolu nad jejich

chovanim. Lichoti druhym, jak jsou dobifi.

e SUBMISIVITA - nejen, Ze si pieji, aby za n¢ rozhodovali druzi, ale aby za n¢ také jednali, nemaji autoritu, nemaji

vili, nemaji odvahu se potvrdit. Chybi jim
- agresivita

- zajem o druhé

¢ AGRESE — ,prubojny chlapik®, ,,nasilnik™, jsou aktivni, neustupni, prosazuji sviij zptsob vidéni,

PRICINA AGRESE: - obava z¢ zran¢ni

- obava z nelasky

DULEZITE: - aby se presvedCili, Ze skupina je bezpené misto

- podpora a akceptace ze strany viidce

e KRITIKA — hodnoceni, posudek druhych, ,,objektivizace™ = ostatni se vyhybaji kontaktu s kritikem.

Kdy je kritika vhodna? - je-li doprovdzena zajmem o blaho doty¢ného

e DOMINANCE -, diktator”, prosazuje se, bere si prostor, ale je zavisly v tom, ze potiebuje posluchace, publikum,

prostor pro vlastni vliv

e MAMINKOVANI - poskytuje oporu . kritizovanym®, ,,ochrance™ = je mimo dosah vy¢itek
e MATERSKA ROLE - dba na uspokojovani potieb druhych, “skryva svoje potieby”

e KALKULATOR - vyvazuje - negativa pozitivy
pozitiva negativy
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Najdou piesny okamzik.
Pronikavé poznamky s momentem pickvapeni. “novy pohled”

Emocionalni chovani

V extrémni podobé& se emoce té¢zko chapou. Mira citu (jeho vyjadieni) je oSidna.
e  Ventilace negativnych emoci

1) Vyslechnout

2) Odlisit, zda jde o aktualni nebo chronické pocity.

Aktualni - staci katarze
Chroonické — nutné fesit jako problémy
DULEZITE: - negativni pocity vyjadfovat co nejdiive necekat s nad¢ji, az zmizi
- zabyvat se pocity agresor
e FYZICKA AGRESE - nepatii do skupiny, lepsi kanalizovat do piijatelnych forem cvideni:
1) Fyzické vyjadreni neagresvinim zptisobem
2) Nahrazeni fyzické agrese verbalnim vyjadienim

3) Vytvateni schopnosti reflektovat, zachytit znamky agrese

e PLAC
- rozporuplné pocity
- litost
- “at’ se mi to nestane”

- ptirozend souCast sebeodkryti, ventilace uzkosti

o NAKLONNOST
- psychické vyjadieni
- fyzické vyjadieni - nutno cviit strukturovanymi aktivitami

Prospés$né formy chovani
e AKTIVNI, NESOUDICI NASLOUCHANI - vyjadiuje empatii, starostlivost

e UMOZNOVANI — prostor pro druhé, zvysujici sebedivéru, uctu, odpovédnost
e  VEDENI - tak aby druhy dokazal fesit problém
e SEBE-ODKRYVANI — pomah4 celé skupiné
e POSKYTOVANI ZPETNE VAZBY
— orientace na pocity
— personalizovany postoj
e VYROVNAVANI - kombinace sebeodkryti a zpétné vazby
Rogers: ., Vnitini motivace a vn&jsi vyjadieni jsou jedno.*
e ZACHOVANI DUVERY
e PERSONALIZOVANI{ KOMINIKACE

Osobnost vedouciho skupiny
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Styl prace ma vychazet z reflexe a védomi vlastnich osobnostnich charakteristik — jde tedy o autentizaci vlastniho
stylu. Dalsi dilezité vlastnosti:

otevienost, dovednost sd¢€lit vSechno (pfijemné i nepfijemng) ptimétenou formou,

tolerance dvojznacnosti - schopnost jednat v zdjmu skupiny za absence piesnych znalosti o tom, co se
odehrava v myslich jednotlivcd,

vielost a péce vede v lidskou objektivita, schopnost vidét perspektiva

Kombinace znalosti (znalost skupinové dynamiky), zkuSenosti a sebezkuSenostniho (experiencidlniho) vycviku (jako
Clena skupiny).

Diilezité je rovnéz srovnavani své profesionalni zkusenosti a pocitti v roli vedoucihio skupiny (Balintovské skupiny),
spoluvedeni (vedeni skupiny ve dvojici) a prace pod supervizi.

Specifické schopnosti (dovednosti)

1. Reakce
2. Interakce
3. Akce (podle Trotzera, 1977)

1. Schopnosti (dovednosti) reakce

aktivni naslouchdni (co slysi, vraci skuping) - jde o komunikaci:

empatie
péce

ucty
akceptace

Techniky:
a) opakované prohlaseni: "Rikate, Ze..."
b) reflexe "Vypada to, ze..."
¢) vyjasnéni "Reknéte to znovu..."
d) shrnuti "Kdyz se podivam zpét, vidim..."

2. Schopnosti interakce

zmirfiovani: vidéni vSech stranek véci, snaha o objektivitu - "vyrovnavani interakce" "fair play"
interpretovani - pocit je uveden do vztahu k néjakému kritériu - nastroj pro zvyseni koheze

fetézeni - spojovani spoleCnych prvki v komunikaci - nastroj pro  zvySeni koheze

blokovani - vielé a pevné - nenechat se ovlivnit emo¢nim klimatem

poskytovani podpory

omezovani - zabranéni Skodlivé interakci

chranéni pred nevhodnou kritikou

hledani a vytvareni konsensu

3. Schopnosti akce

dotazovani - oteviené, ne s jednozna¢nou odpovédi je lepsi

sondovani - cesta do hloubky - spole¢na + védomi ndvratu

udani toénu - fyzické prostiedi, ndlada, styl vedeni navrhy

komick4 tleva - zména nalady

ne osobni, ale problémova konfrontace - s tim, cemu se vyhybaji (nesmi jit o ,,zahndni do kouta®),
osobni sdileni - odkryti vedouciho (starosti, percepce)

modelovani - viidce v roli modelu
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Psychodrama
J. Moreno (1971)

1. Faze rozehrati

2. Vlastni psychodrama

a) vedouci = rezisér

b) ¢len skupiny - protagonista
¢) pomocni herci (pomocna ja)

,,Kdo ma n&jaky problém, ktery si chce prehrat?*

Jasné odd¢leni prostoru, kde se hraje od prostoru pro divaky (pédium, ulicky mezi fadami).

Hovor s protagonistou, piiprava scény, rezisér ho vodi po jevisti, postupné se stahuje do pozadi, protagonista vystupuje
do popredi.

vvvvvv

Zakladni techniky:
- monolog
- technika dvojnika a alter ego
- vymeéna roli
- zrcadlo
- vysoka zidle
- prazdna zidle
- idedlni partner

Katarze

Breuer & Freud (1895) “Studie o hysterii

- katarze sama o sob¢ nestaci, a¢ je pro dalsi proces nezbytna,

- emoc¢ni uvolnéni musi byt ndsledovano né&jakou konstrukci, tj. kognitivnim u¢enim (,,naucil jsem se vyjadiovat
své pocity”, ,.jsem schopen formulovat, co m¢ trapi®),

- katarze souvisi s pocitem koheze,

- intenzita emocniho projevu je velmi relativni, je nutno posuzovat z hlediska
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