LOKALNE SOCIALNE POTREBY

Pristupy k urcovaniu socialnych potrieb

1. Spriemerované alebo individualne?

Za socialne potreby byvaju Casto povazované rozne prahy uspokojovania potrieb -
minima zivotné, socialne, existencné. Niekedy st vyjadrené formou ro6znych
spotrebitelskych kosov, ¢1 uz celonarodnych, regionalnych, pre jednoptlivé skupiny
obyvatel'stva. Tento pristup je dobry pre stanovenie opatreni a prostriedkov v masovom,
narodnom meritku, pretoze je jednoduché ich vypocitat podl'a prijatych pravidiel pre
vSetkych, ktori stanovent uroven minima nedosahuju.

Ak vSak ideme na uroven konkrétnych T'udi, tak sa rychlo ukaze, ze takmer
nikomu nevyhovuju vSetky tovary zaradené do daného kosa, resp. ze kazdy ma trocha inu
predstavu o tom, ako nalozi s poskytnutou socialnou pomocou. Podobna rozmanitost’ je
neprehliadnutel’'na aj na urovni lokalnych spoloCenstiev - iné potreby mozno vSeobecne aj
individualne stanovit' v lokalite kde je vysoka miera nezamestnanosti a v lokalite s
nizkou mierou, v lokalitach s vy$sim poctom mladych 'udi a s ich niz§im po¢tom, a pod.
Ukazuje sa, ze okrem urCovania potrieb na urovni celostatnej, je potrebné sledovat
potreby tiez na nizSich Grovniach, na urovni lokalnej a individualne;j.

Zaver: Socialne potreby mozu byt najlepsSie uspokojované vtedy, ked’ su
lokalne poznavané.

2. Dominuje globalna socialna politika alebo lokalna?

Pre urcCenie socialnych potrieb na urovni lokalneho spoloCenstva su dolezité dve
skutocnosti:

A. Lokalnost’ ma v roznych kontextoch r6zny vyznam.

B. Pre uspokojovanie socialnych potrieb je dolezita harmonizacia globalnej a
lokalnej socialnej politiky.

Ad A. Co je to "lokalny"?

Socialne systémy sa vyznaCuji rozdielnymi uroviiami lokalnosti. Napriklad
zakladné potreby zdravotné a vzdelavacie maju svoju uroven lokalnosti na tirovni obce (s
vynimkou malickych obci). Penzion pre dochodcov moze mat’ svoju troven lokalnosti uz
na urovni poverenej obce, stredisko pre mentalne postihnuté deti méze mat hranicu
svojej lokalnosti posunuta az na uroven krajsku, v niektorych pripadoch az celostatnu.

Na uroven lokalnosti vplyva tiez vzajomné posobenie roznych tzemnych celkov,
obci. Uplne inak vyzera lokalny trh prace v obciach, ktoré st blizko vel’kého mesta, Giplne
inak funguje lokalny trh v podmienkach horskych osad.

Zaver: Zakladom uspokojovania lokialnych socidlnych potrieb je ich
poznavanie v adekvatnej im mierke.

Ad B. Harmonizacia globalnej a lokalnej socialnej politiky.
Globalna socialna politika sa vo vztahu k lokalnej socialnej politike prezentuje
najmd centralne prijimanymi predpismi. Tie alebo pomahaji alebo nepomahaju




lokalnemu rieSeniu potrieb, problémov, uloh. Napriklad ak zakon o socialnim
zabezpeCeni a ostatné suvisiace zakony podrobne urci, aké druhy socialnych sluzieb ma
poskytovat’ obec v ramci socialnej starostlivosti, tak socialni pracovnici st tym do istej
miery obmedzovani vo svojej iniciative (ak ale zakon neurci nevyhnutné minimum, moze
sa stat, ze niektoré obce nebudu tymto sluzbam venovat adekvatnu pozornost’ - napriklad
vo vzt'ahu k socialne vylucenym).

Tato harmonizacia ma na potreby vplyv v tychto oblastiach:

a) Lokalne potreby nie su iba tie, ktoré maju Statat lokalnych potrieb. Lokalnymi
potrebami su aj tie, ktorych uspokojovanie na urovni lokality uklada legislativa globalne;j
socialnej politiky.

Napriklad, na urovni socialnej starostlivosti zakon hovori o samostatne]
posobnosti obce a o tlohach, ktorymi Stat obec poveruje. Za vykonavanie tychto tloh
obec dostava od Statu zaplatené, obec tu straca moznost’ vlastnej, lokalnej iniciativy v
smere individualne potrebu urCit’ a rozhodnut o adekvatnom sposobe jej uspokojenia.

b) Na lokalnej urovni existujo niektoré dolezité informacie o socialnych
potrebach, ale nie st sucastou toku informacii. Napriklad vo vztahu k exekiciam z bytu
ziaden zakon neuklada povinnost majitelov bytov, vodarni, elektrarni atd’” hlasit
socialnym utvarom mestskych a obecnych uradov to, Ze nejaka rodina uz urCity Cas
neplati za najom a sluzby. Ide o to, aby zakonna uprava umoznovala lepsSie vyuzivanie
informacii, ktoré na lokalnej urovni existuju, s cielom predchadzat situaciam, kedy
lokalne socialne potreby narastaji az do tazko zvladnuteInych rozmerov.

Zaver: Zdrojom lokalnych potrieb je tiez globalna socialna politika.

Ako zistit’ lokalne socialne potreby?

Zda sa byt samozrejmé, ze lokalne socialne potreby sa rovnaji suctu
individualnych potrieb, ktoré boli zistené na tizemi prislusnej lokality. Nezavisle od toho,
ako tieto potreby boli zistované, je potrebné ich objektivizovat. Sluzia k tomu dva
postupy: potreby vyjadrime prostrednictvom socialnych indikatorov a porovname s
podobne vyjadrenymi potrebami inych, podobnych lokalit ako aj so Standardami, ktoré su
vypracované pre celostatnu uroven.

Ako priklad takychto ukazovatel'ov lokalnych socialnych potrieb mozno uviest
tie, ktoré navrhli L. Doyal a I. Gough v praci Tedria ludskych potrieb."

" Doyal, L., Gough, I, 1991. A Theory of Human Need. New York: The Giulford Press. ss. 219-220.
Uvedené podla Lisowski, A., 1999. Diagnozowanie potrzeb 1 realizacja lokalnej polityki spolecznej. ss.
114-126. In: Kurzynowski, A., (ed.), 1999. Polityka spoleczna globalna i lokalna. Warszawa: Szkola
Glowna Handlowa.



Indikatory uspokojenia socialnych potrieb

Charakteristika
uspokojovane;j Socialne ukazovatele
potreby
1. VYZIVA A VODA
Adekvatne stravovanie sa | a Rozsah konzumadcie nizSieho poctu kalorii ako st poziadavky FAO/WHO
b Rozsah konzumacie inych zloZiek potravy pod uroviiou poziadaviek
a % tych, ktori nemaju pristup k pitnej vode
a % tych, ktori trpia povyZivou a chorobami z podvyZivy
a % deti s prili§ nizkou pérodnou vahou
b % T'udi s nadvahou a otylych
2. BYVANIE
Zodpovedajice by vanie b % T'udi bez domova

¢ % byvajucich v bytoch a miestnostiach, ktoré nezabezpecuju
ochranu pred normalnyml poveternostnymi vplyvmi

Zodpovedajuce zakladné a % tych, ktori nemaju zodpovedajtice sanitarne
vybavenie vybavenie
Zodpovedajuci priestorna | b % tych, ktorych byva v jednej miestnosti viac, ako je
osobu stanovend norma

3. Préca
Bezpecné pracovné b Urazovost podl'a ur¢itych rizik a ohrozeni
prostredie ¢ Urazovost spojena s pracovnymi Glohami, ktoré

nartsajii emocionalnu/poznavaciu autonomiu
a  Umrtia/zranenia pri pracovnych tirazoch
a  Umrtia/ochorenia pre choroby spojené s vykonavanou pracou

~

. Fyzické prostredie

(on

Bezpecné prostredie % tych, ktori sa stretavaju s disfunkciami prostredia - na urovni:

povetrie, voda, zem, radidcia, hluk

5 Zdravotna starostlivost

Zabezpecenie zodpoveda- | a Lekari/sestricky/nemocniéné 167ka na

Jucej starostlivosti obyvatel'stvo

Pristup k zodpovedajuce; a % tych, ktori nemaju pristup k verejnej zdravotnej sluzbe
starostlivosti a % tych, ktori nie st imunni na urcité choroby

6. POTREBY DETI

Bezpecné detstvo
Rozvoj diet'at'a

[¢]

% deti odvrhnutych, tyranych, zanedbanych
% deti bez stimulacie, bez pozitivnych socidlnych vzt ahov,
zodpovedajucich opatrovatel'ov

[¢]

7. PODPORA SOCIALNEJ SKUPINY

Existencia "dolezitych

[¢]

% tych, ktori nemaju blizkych a ani vzt'ahy spocivajuce na dovere




inych"
Prvotna opora v skupine b % tych, ktori nemaju socialne kontakty, alebo ich maji malé
¢ % tych, ktori v pripade potreby nemaji nikoho

EKONOMICKA ISTOTA

Ekonomicka istota a % absolutne chudobnych
¢ % relativne chudobnych
b % tych, ktori st slabo zabezpeceni proti jednotlivym druhom ohrozeni

FYZICKA BEZPECNOST

miera zabiti

miera obeti zlo¢inov
obete nasilia Statu
obete vojny

Bezpecnost obcanov

®» oo ®

SKOLSTVO

Dostupnost’ kvalifikacie a nemaju zakladné (stredné) vzdelanie
a formalny Cas vzdeldvania na jednotlivy ch urovniach
b nespliaju pozadovanu kvalifikaciu
Dostupnost’ vyssej a nemaju stredné (vysokoskolské) vzdelanie
kvalifikacie
11. PLANOVANIE RODINY A RODICOVSTVO
Bezpecné planovanie a nedostupnost bezpecnej antikoncepcie a aborcie
rodiny
Bezpecné rodicovstvo a Umrtia matiek pocéas poérodu.

Poznamky: a Udaje dostupné vieobecne, alebo takmer vieobecne.
b Udaje dostupné iba pre niektoré krajinz, bez navrhu operacionalizacie
¢ Vol'né navrhy ukazovatel'ov.

Zdroj: pozri poznamku pod Ciarou.

Uspokojovanie tychto a inych lokalnych socialnych potrieb ovplyviuju
predovsetkym tieto faktory:

- Globalna socialna politika.
Ak socialna politika na lokalnej trovni ma na urovni celostatnej politiky svoje
miesto, rasti Sance na harmoniu medzi troviiou lokalnou a globalnou.

- Redistribucia narodného dochodku.

Narast lokalnej samospravnosti by mal sprevadzat’ rast redistribticie prostriedkov
z uUrovne centra na uroven lokalnu. Redistribucia sa obycCajne uskutocnuje tak, ze
chudobne;jsie lokality dostanu prostriedky navyse na vyrovnanie zaostavania.

- Nadlokalne zdroje uspokojovania lokalnych potrieb.




K takymto zdrojom patria napriklad informacie o lokalnych udalostiach, ktoré sa
dostanti do médii s celoStatnou posobnostou - informacia o lokalnej katastrofe moze
vyvolat’ celonarodnt solidaritu, informacia o nepokojoch socialne potrebnych moze
mobilizovat’ dva nadlokalne zdroje uspokojenia potreby bezpecnosti - poriadkové sily a
reformu systému socialnej pomoci.

- Charakteristiky lokalneho spolocCenstva.

Ide o jeho strukturu (demograficka a socialnu), o lokalnu kultiru (ako sucast
kultary narodnej, o vplyv subkultar, ale tiez kultar cudzich voc¢i kultire majoritnej) a o
organizaciu a ¢innosti lokalneho spoloCenstva. Lokalne spoloCenstvo je sucCastou celej
spoloc¢nosti, preto vo vSetkych tychto oblastiach stav v celej spolo¢nosti ma velky vplyv
na to, ¢o a ako sa deje v lokalite. Napriek tomu kazdé lokalne spoloCenstvo ma svoje
Specifika, ktoré vplyvaju na to, ako a aké potreby sa identifikuju ako potreby a na to, ako
sa uspopkojuju.

= Struktury socialne a demografické.

Tieto Struktiry a tendencie ich zmeny determinuju socialnu politiku na dlhé
casove obdobie dopredu. Také javy ako stamutie populacie, narast urovne vzdelania atd’.
vyvolavaji prijimanie urcitych opatreni vo vztfahu k niektorym subpopulaciam. V
lokalnom rozmere je zaujimava zhoda tendencii lokalnych s globalnymi.

= Kultara.

Tvori klimu pre fungovanie socialne; politiky. Kultira podmienuje
prijatie/odmietnutie politickych rozhodnuti v oblasti socialnej politiky. Spolocnost” je z
hl'adiska kultary diferencovana hodnotovo, podl'a tradicii a obycajov, ... Tieto diferencie
sa prejavuju v rozdielnom chapani spravodlivosti, rovnosti, solidarity, v rdéznom
akceptovani socialnych rozdielov. Spolo¢nost je diferencovana tiez vo svojich
behavioralnych orientaciach - napr. orientacia na zabezpeCenie zo strany Statu a na
zabezpeCenie sa z vysledkov vlastnej prace, orientacia na skupinovy egoizmus a na
obciansku solidaritu a pod.

= Organizacia a skupinové ¢innosti spolo¢nosti.

Lokalne spoloCenstvo je organizované do roznych skupin, vratane skupin
zaujmovych. Pre socialnu politiku st dolezité ich vzajomné vztahy (izoluju sa navzajom,
komunikujt, spolupracuju, alebo naopak st v konflikte) a ich sila presadit’ svoje potreby
a zaujmy. Spaja sa to so sposobom, akym lokalna samosprava riadi a zabezpeCuje
cinnosti suvisiace s uspokojovanim lokalnych potrieb. Ide o to aké ciele si lokalita cestou
organov samospravy kladie, aké zdroje na ich dosiahnutie voli a ako tieto zdroje alokuje,
ale tiez o to, akym sposobom k identifikovaniu a prijatiu tychto cielov a zdrojov
samosprava dospeje. Vyjednavanim vSetkych zainteresovanych, dohodou najsilnejSich
zaujmovych skupin, alebo inak? Oranizacia lokality a organizovanie jej Cinnosti vytvara
spravidla Specifiku lokality, ktora sa dlhodobo prejavuje Specifickymi, lokalne
podmienenymi pravidlami konania v oblasti uspokojovania socialnych potrieb.

- Nahodné javy.

O uaspechu lokalnej socialnej politiky mozu rozhodovat aj nahodné javy,
napriklad povoden, ktora na dlhé obdobie zmeni preferencie lokalnej socialnej politiky a
potreby T'udi. Takym nahodnym javom moze byt tiez chybné rozhodnutie organov



samospravy, ktora si nevSimne rozvojovu Sancu a na dlhé roky bude stagnovat rozvoj
obce.

- Evaluacia lokalnej socialnej politiky.

Kazdé lokalne spoloCenstvo je sucastou globalnych procesov, ktoré su od neho
nezavislé a ktorych dosledky mozu mat pre lokalitu zasadny vyznam. Lokalita by mala
vediet vyhodnocovat vsetky tieto procesy a byt v stave vcas signalizovat potrebu
zmenit ciele alebo sposoby ich realizacie.



