Nejdulezitejsi legislativni normy tykajici se kvalitativniho vyzkumu

e Kvalitativni vyzkum a Listina zakladnich prav a svobod

e Kvalitativni vyzkum a ochrana osobnosti v obcanském zakoniku (§11-
17 zakona ¢€. 40/1964 Sb.)

e Kvalitativni vyzkum a zakon o ochrané osobnich adaji (zakon ¢.
101/2000 Sb., novely 227 /2000 Sb., 177/2001 Sb., 450/2001 Sb.)

e Kvalitativni vyzkum a autorsky zakon (zakon ¢. 121/2000 o o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonii)

o Kvalitativni vyzkum a zakon o archivnictvi (zakon ¢. 343/1992,
kterym se méni a doplnuje zakon ¢. 97/1974)

Kvalitativni vyzkum a zakon o ochrané osobnich adaji (zakon ¢. 101/2000

Sb.)

Zakladni charakteristika vztahu zakona ke kvalitativnimu vyzkumu

Pro kvalitativni vyzkum zakon znamena vétSinou tfi véci. Zaprvé musite od ¢lovéka, se kterym
porizujete rozhovor, ziskat pisemny souhlas ke zpracovani rozhovoru. Zadruhé instituce, pod
kterou pracujete, se musi zaregistrovat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd. A zatieti musite
zajistit bezpeénost tidajl, se kterymi pracujete, tak aby se nemohly dostat do nepovolanych rukou.

Dalsi informace a komentare

Kdy se zakon na kvalitativni vyzkum vztahuje?

Zakon se na kvalitativni vyzkum vztahuje, jakmile ve vyzkumu dochazi ke zpracovani osobnich
Gdajd. Pritom terminy "zpracovani" i "osobni idaje" maji presnou definici. Vét$ina vyzkuma s
mékkymi daty do této definice spada.

Co jsou to osobni udaje podle zakona ¢. 101/2000 Sb.?

V ptipadé kvalitativniho vyzkumu maji povahu osobnich tidaji dvé véci. Zaprvé jsou to adresy lidi,
od kterych badatel ziskava svoje data. Ty maji povahu osobnich tdaji vZdycky. Zadruhé jsou to
samotna data. Rozhovory, zdznamy pozorovani apod. Pro tento druhy typ Udajd plati, e ziskava
povahu osobnich tidaji spojenim s prvnim typem (dajl, tedy spojenim se jménem a adresou nebo
telefonem konkrétniho ¢lovéka. To je velmi obvykla situace. Badatel ma ve svém diafri
poznamenané adresy lidi, na které se obraci s zadosti o rozhovor. Na kazetdch a na disketdch ma
zase nahravky a prepisy rozhovorl. V poznamkovém bloku méa zapisy pozorovani a dalsi polni
poznamky. Z uvedené charakteristiky osobnich tdajG také plyne zpdsob, jakym Ize osobni Gidaje
anonymizovat, a tim je povahy osobnich udajd zbavit.

Co je to zpracovani osobnich UdajG?

Stru¢né fe¢eno, zpracovanim osobnich tdajl je prakticky cokoli. Zdkon vymezuje zpracovani
piredevSim tim, Ze musi jit o systematickou ¢innost. V pripadé kvalitativniho vyzkumu to znamena,
7e si vedete seznam jmen a adres nebo telefon( a k nim fadite dokumenty, které se prislusnych
lidi tykaji. Pfepisy rozhovorll s danym &lovékem, poznamky z pribé&hu téchto rozhovort apod. Jinak
zakon pod pojem zpracovani explicitné fadi i takové operace, jako je uchovavani idaji nebo jejich
likvidace.

Kdy je tieba mit pisemny souhlas ke zpracovani osobnich udajd?

Clovéku, o kterém zpracovavate néjaké informace, zakon fika subjekt Gidajii. Pisemny souhlas
subjektu udajd musite bez vyjimky ziskat, jakmile chcete pracovat s tzv. citlivymi udaji. U
kvalitativniho vyzkumu plati, Ze prakticky kazdy rozhovor obsahuje citlivé idaje. Informace, které
maji povahu citlivych Gdajd jsou vyjmenované v §4, pisemeni b). Pokud sbirate rozhovory, méli



byste predem védét, jestli budete od interviewovaného ¢lovéka chtit, aby vam podepsal souhlas.
Pfitom pred rozhovorem Ize jen st&%i odhadnout, co véechno vam informant fekne. Nem{Zete
vyloudit, ze vam rekne citlivé Gdaje o svoji osobé. Proto je potfeba pisemny souhlas pouzit, i kdyz
se nakonec mize ukdzat, e se v rozhovoru Zadné citlivé idaje neobjevi.

Kdy pisemny souhlas neni potieba?

1. Pisemnému souhlasu se Ize vyhnout tak, Ze nebudete pracovat s identifikacnimi udaji lidi. K
tomu mdZe dojit napiiklad tehdy, pokud ziskate anonymizované tdaje z archivu Medard. Ve
vyjime&nych pripadech Ize bez identifikaénich Udajd data také sbirat. Napiiklad mizete délat
rozhovory s bezdomovci, se kterymi se setkavate v organizacich, které jim pomahaji.
Nepotfebujete znat jejich adresu, pokud viibec n&jakou maji, nepotiebujete znat ani jejich rodné
C¢islo ani zadné dalsi identifikacni udaje. Znate pouze jejich jméno nebo dokonce jen kiestni jméno
nebo prezdivku. Potom se nebude viibec jednat o osobni Gidaje a pisemny souhlas nebudete podle
zakona potiebovat. Nebo mizZete dé&lat z(i¢astnéné pozorovani ve verejnych prostorech, aniz byste
zjistovali adresy nebo telefonni ¢isla pozorovanych lidi.

2. Pisemnému souhlasu se Ize vyhnout také tak, Ze se n&jak vyhnete sbirani citlivych Gdajd. To je
témér neredlny vyzkumny design, ale nelze ho samoziejmé predem vyloucit. V takovém pripadé
rozhodn& nemUzZete nechat lidem, se kterymi mluvite, pfili§ velky prostor pro vlastni vyjadreni.
Citlivym tdajim se Ize pravdépodobné vyhnout jen pokud bude vyzkum natolik strukturovany, ze
se bude blizit dotazniku. Sou¢asné musi platit, Ze otazky pokladané v rozhovoru se budou vyhybat
tématdm, kterd maji povahu citlivych daji. Na takovy vyzkum by se vztahovala vyjimka
stanovena v §5 odst. 4, kde se rikd, Ze osobni Udaje, pokud nejsou citlivé, Ize sbirat bez souhlasu
subjektu Gidajd pro védecké Glely. Nicméné takové Udaje je tfeba anonymizovat, jakmile je to
mozné.

Jak mé vypadat pisemny souhlas se zpracovanim osobnich udaji?

Pisemny souhlas se zpracovanim osobnich tdaji musi byt samoziejmé podepsany ¢lovékem, ktery
ho poskytuje, a musi tam byt CiteIné uvedeno jeho jméno. Kromé toho z néj musi byt jasné, komu
je souhlas poskytovan, na jaké obdobi je souhlas poskytovan, jakych idaji se tyka a k jakému
Ucelu budou udaje vyuzity.

Kdo ma byt adresatem pisemného souhlasu?

Pisemny souhlas by mé&l byt adresovan spravci osobnich idajd. Tim je v pfipadé vyzkumu vétsinou
organizace, jejimz je badatel zaméstnancem. Ale to by mohlo byt v rozporu s etickymi zasadami
badatele. To on, nikoli jeho zamé&stnavatel, citi zodpov&dnost za zachovani divérnosti
poskytnutych dat. Proto je nejlepsi uvadét v souhlasu jak organizaci, v jejimz ramci vyzkum
probiha, tak konkrétni badatele, ktefi se na ném podileji. Z hlediska zakona ovéem pUljde o dvé
rlzné slozky souhlasu. Zatimco nazev organizace uréuje jakému spravci osobnich tdajd je souhlas
udélovép, jména vyzkumnik{ spoluuréuji Géel zpracovani, kterym je vyzkumna &innost téchto
badatelu.

Jak maji byt urleny udaje, na které se souhlas vztahuje?

Pokud budou zpracovavany citlivé Gdaje, musi byt ze souhlasu ziejmé, na jaké konkrétni udaje se
tento souhlas vztahuje. V pripadé rozhovoru to znamena vyjasnit, Ze souhlas se vztahuje na udaje
obsazené pravé v tomto rozhovoru, tedy specifikovat jméno informanta, datum rozhovoru, nazev

vyzkumu a organizace, ktera ho provadi, a nejlépe jesSté jméno tazatele, ktery rozhovor sebral.

Na jaké obdobi ma byt souhlas poskytovan?

Souhlas nesmi byt poskytovan na dobu neuréitou. Zpracovani osobnich Gdajd musi byt omezeno
konkrétnim obdobim. Nicméné toto obdobi miZe byt i velmi dlouhé. Napfiklad 30 let. Data byvaji
sbirana v ramci né&jakého konkrétniho vyzkumného projektu ¢asto omezeného trvanim
vyzkumného grantu. Nicméné je obvyklé, Zze badatel sebrand data vyuziva i po odevzdani
zavérecCné grantové zpravy. Proto je dobré souhlas svazat s praci na konkrétnim projektu a s
navazujici v&deckou ¢&innosti U¢astnikd projektu. Podle zdkona je navic potieba dodat, e osobni
Udaje prestanou byt zpracovavany nejpozdéji do néjakého obdobi, napriklad nejpozdéji do 30 let.

Jak mé byt v pisemném souhlasu charakterizovan ucel zpracovani udaji?

Popis Géelu zpracovani by mél postihovat ti véci. Zaprvé jak se bude s Gdaji zachazet v prib&hu
analyzy - jestli budou rozhovory zpracovdavané anonymné nebo ne a k ¢emu a jak bude pouzito
jméno a adresa. Zadruhé by souhlas mél uvadét, jakym zplsobem se bude s Gdaji zachazet v
publikacich nebo tfeba pfi verejnych prezentacich vyzkumu. Zda budou udaje anonymizovany nebo
ne. A nakonec by ze souhlasu mélo byt jasné, co se s osobnimi Udaji stane po skonceni vyzkumu



nebo po skonceni prace s nimi, jestli budou zlikvidovany, anonymizovany nebo zda budou
archivovany a v jaké podobé.

Jsou nékde zpracované néjaké vzory, podle kterych by se Clovék mohl fidit pri formulovani
souhlasu pro viastni vyzkum?

Ano. Najdete je pravé tady, na strankach archivu Medard. Takhle vypada souhlas, jehoZ text jsme
konzultovali s Ufadem na ochranou osobnich Gdaji:

Dne 2.6.2002 jsem poskytl rozhovor Petrovi Novakovi v ramci vyzkumného projektu Rodiny
dlouhodobé nezaméstnanych. Na tomto vyzkumu se podili tym ve slozeni Ales Rybny, Petr Novak,
Kamila Neumannova a Jan Zameé&nik. Tym pUsobi pti Institutu AB na Vysoké $kole XY.

Pro Uclely analyzy v ramci uvedeného vyzkumného projektu a pro ucely na né&j navazujici vyzkumné
V. . ’ v v o . z ’ 7 7
cinnosti jmenovanych resitelu projektu smi byt tento rozhovor zpracovavan*:

e spolus mym jménem a kontaktem na moji osobu
e jen v anonymizované podobé bez souvislosti s mym jménem a kontaktem na moji osobu

V pripadé, ze uryvky z tohoto rozhovoru budou soucasti publikaci nebo verejnych prezentaci
vysledkd vyzkumu*:

souhlasim s tim, aby byly uvadény v souvislosti s mym jménem
souhlasim s tim, aby byly uvadény v souvislosti s mym jménem, ale chci takovy text
piredem autorizovat

e smi byt uvedeny jen v anonymizované podobé bez mého jména a souvislosti s moji osobou

Az skonci vyzkumny projekt Rodiny dlouhodobé& nezaméstnanych, tento rozhovor*:

e smi byt archivovan a tim zprosttedkovan pro Géely jinych vyzkumd a dal$ich badatel( v
plném rozsahu, vcetné kontaktu na moji osobou tak, aby mé dalsi vyzkumnici mohli v
pripadé PotFeby znovu oslovit, uryvky uvedené v publikovanych vystupech takovych
vyzkumu budou anonymizovany

e smi byt archivovan a tim zprostfedkovan pro Géely jinych vyzkumd a dalsich badateld, ale
pouze v anonymizované podobé, bez spojeni s mym jménem a s moji osobou

e smi byt dale zpracovavan jen vyzkumniky jmenovanymi v tomto souhlasu

Na zakladé tohoto souhlasu smi byt mé jméno, adresa a osobni Udaje obsazené v tomto rozhovoru
zpracovavany nejdéle 30 let. Pokud k tomu byl dan souhlas, smi poté byt vyuzivany podle zakona &.
97/1974 Sb. o archivaci. V opatném piipadé musi byt rozhvor anonymizovan.

Jméno:

Podpis:

* vyberte jednu z uvedenych moznosti

Co jsou to anonymizované udaje podle zakona ¢. 101/2000?

Definice anonymizace v §4, pism. c) zakona vyplyva z toho, co je podle zakona osobni udaj (vice
zde). Anonymizace podle zakona neni tak slozitd a pracna procedura, jakou ¢asto provadé;ji
kvalitativni badatelé. Pri anonymizaci kvalitativnich dat podle zakona je nejprve tfeba oddélit od
nich identifikaéni Gidaje. To znamen4, Ze ze samotnych textl rozhovorl nebo jinych dokumentd je
treba smazat jména, adresy a telefonni &isla. Nicméné obvyklé je, Ze jména, adresy a telefony jsou
zapsany jesté nékde v pracovnim diari vyzkumnika. Potom je tfeba zrusSit také jakékoli spojeni
mezi témito Udaji a daty. To napfiklad znamend, Ze u adresy v diafi nesmi mit vyzkumnik
poznamku o prezdivce, jakou oznacuje rozhovor. Jinymi slovy kvalitativni data jsou podle zakona



anonymni v okamziku, kdy je nelze spojit s identifikacnimi Udaji. Samotné identifika¢ni Gdaje,
jména, adresy a telefonni Cisla, je mozné anonymizovat jediné tim, ze budou zniceny.

Jak je tieba pracovat s udaji o dalsich lidech, které mdze vypravé¢ zminit ve svém vypraven/?
Udaje o tietich osobdch, které se objevi v rozhovoru s néjakym ¢lovékem, zprawdla nemaji povahu
osobnich tdajd. Tyto udaJe by byly udaji osobnimi jediné tehdy, pokud by vypravéc v rozhovoru
uvedl jméno a adresu takového ¢lovéka. To se nestdva prilis ¢asto. Pokud by k tomu doslo, je asi
nejlepSi adresu zminéného ¢lovéka z rozhovoru vymazat a tim Udaj anonymizovat (o anonymizaci
podle zdkona vice zde). Druhou alternativou vi¢&i anonymizaci je ziskani souhlasu &lovéka, kterého
se udaje tykaji. To je ale krok, ktery je eticky prakticky nepripustny. Jestlize nékdo s vyzkumnikem
mluvi o dalSich lidech, ¢asto o nich mluvi s védomim, ze jeho slova tito lidé neuslySi ani se o nich
nedozvi.

Jak zékon upravuje pfedavani osobnich ddajd do jinych statd?

Predavani osobnich tdajd do jinych zemi se vénuje celd hlava III zdkona (§27). Tento krok je
mozné ucinit, pokud je splnéna jedna ze dvou podmlnek Bud’ musi v cilové zemi platit obdobna
pravni Uprava na ochranu osobnich udajd, jako u nds. Pokud tato podminka spinéna neni, Je treba
ziskat souhlas subJektu idajii. Kromé toho je tieba pozadat Urad pro ochranu osobnich udaJu o]
povoleni. Ten musi rozhodnout do 7 kalendarnich dnd.

Jak je to se registraci u voou?

Jakmile ma v ramci kvalitativniho vyzkumu dochazet ke zpracovam osobnich udajd, ]e potreba aby
spravce osobnich udaJu byl zaregistrovan u UOOU. Pokud spravce zaregistrovan neni, musi na
U00U odeslat ozndmeni o zahajeni zpracovani osobnich Gdajd. Zpracovani osobnich udaJu to
znamena vétsinou sbér dat, mdZe zadit teprve v okamziku, kdy spravce osobnich tdajé obdrzi od
UOOU potvrzeni o registraci jeho oznameni.

Kdo je v pfipadé kvalitativniho vyzkumu spravcem osobnich udajd, ktery by se mél registrovat?
Ve vétsiné pripadl by to mé&l byt zaméstnavatel badateld. Problémy mohou nastat, pokud je
vyzkumny tym slozeny z pracovnlku rlznych organizaci. Podobné& sporna je role grantovych
agentur nebo jinych zdrOJu financi pro vyzkumnou cinnost. V téchto spornych pfipadech je neJIepS|
obratit se s dotazem na UOOU. Bylo by uzite¢né, pokud byste o vysledcich takovych dotazd
informovali archiv Medard, abychom na jejich zaklade mohli zpresnovat vyklad zakona a
informovat o ném ostatni. Sprévcem osobnich tdaji mize byt i fyzickd osoba. To ovéem plati
pouze v pfipadé, kdy podnika vyzkum na vlastni pést, jako soukroma osoba.

Jaky je postup pri registraci zpracovatele osobnich udaJu?

Nejlepsi je zaregistrovat se prostrednictvim formulaid, které k tomuto tcelu vydal UOOU. Tyto
formulare jsou k dispozici na finan¢nich uradech v Praze v Brné, v Ostravé a v Plzni a na
financnich ufadech ve vsech okresnich méstech. Vzory formuIéFﬂ jsou k nahlédnuti na strankach
UOOU (strana 1, strana 2, strana 3), ale jde jen o naskenované nahledy, jejich vytisky
nepouzivejte k reglstraC| Formular je tfeba vyplnit a odeslat na adresu Uradu pro ochranu
osobnich Gdaj: Havelkova 22, 130 00 Praha 3. Ufad by mél do 30 dnd odpovédét bud’ potvrzenim
registrace nebo vyzvou k doplnem nebo opravé udaJu uvedenych A registrac¢nim formulati. Jakmile
obdrzite dopis s textem, e UOOU zaregistroval vase ozndmeni, mizete zadit sbirat data.

Jak vyplinit registracni formular? ) )

Zcela obecné pokyny pro vyplnéni registracniho formulare najdete na strankach UOOU (pfimy
odkaz je zde). Jinak v pripadé obvyklého kvalitativniho vyzkumu budete muset zaskrtnout témér
vSechna poli¢ka tiskopisu. Abyste mu Iépe rozuméli, doporucujeme prostudovat si pozorné tuto
stranku. O kousek niz si mizete precist podrobn&jsi komentar k jeho vypIn&ni. Doporucujeme,
abyste si tento komentar Cetli s formularem pred o¢ima. Jeho vzor najdete zde: strana 1, strana 2,
strana 3.

Jak vyplinit jednotliva policka registracniho formulare?

Prvni strana formulare, pole €. 1-5
Jde o Udaje identifikujici spravce Gdaji. Pokud nevite, jaké organizace by tu méla byt uvedena,
Ctéte zde. Jinak by snad prvni stranka formulare neméla byt zdrojem zadnych pochyb.

Druha strana formulare, pole €. 6-12
C. 6-8 opakuji nékteré udaje z prvni strany formulare.



C. 9, Gcel (Gcely) zpracovani: zaskrtnéte - v rdmci souhlasu subjektu tdajd; védecka ¢innost; do
poli¢ka jiné ucely doporucuji napsat napr. kvalitativni vyzkum. Poli¢ko "opravnéné zverejiiovani
osobnich idaji" byste méli zaskrtnou jen v pripadé&, e byste z n&jakého divodu chtéli zvefejriovat
neanonymizované pasaze dat véetné adres nebo jinych identifika¢nich udajd (o anonymizaci podle
zakona najdete vice informaci zde)

C. 10, kategorie sub]ektu Udajl: podle situace zaskrtnéte bud’ osoby bez vztahu k oznamovateli
nebo osoby s jinym vztahem k oznamovateli.

C. 11, kategorie osobnich tdajd: pokud délate bezny kvalitativni vyzkum, méli byste tu zaskrtnout
vsechna poli¢ka rlznych kategorii citlivych Gdajd. I kdyZ se nebudete primarné zajimat o n&které
kategorie citlivych tdajd, nemGzZete si byt jisti, Ze vam je lidé nereknou. Adresni a identifikacni
Udaje budete pouzivat pro kontaktovani lidi kvili rozhovorim. Kromé toho budou rozhovory jisté
obsahovat i fadu dalSich osobnich Gdajl - proto byste méli zadkrtnout i poli¢ko "jiné osobni udaJe"
C. 12, zdroje osobnich Gdaji: téméF vzdy bude tfeba zaskrtnout poli¢ko "prlmo od subjektu udajd".
Pokud budete rozhovory kombinovat s informacemi z médii nebo z archivli, méli byste zaskrtnout i
poli¢ko "z vefejnych zdroji". Pokud budete navic pouZivat i neanonymizované data ziskana od
jinych vyzkumnik{ pracujicich jinde neZ vy, zaskrtnéte i poli¢ko "od jiného spravce". Pokud by $lo o
vyzkumniky pracujici napfiklad na stejné vysoké Skole jako vy, nepiijde o "jiného spravce".
Spravcem je vzdy celd pravnicka osoba, nikoli jeji zaméstnanci (vice zde).

Treti strana formulare, pole ¢. 13-18

C. 13, popis zplsobu zpracovani osobnich Gidajd: vétdinou zaskrtnéte "manudlini" - kvalitativni
vyzkum vétSinou nema povahu néjakého automatického zpracovani dat, a to ani v pripadg, ze
vyuZivate n&ktery software pro kvalitativni analyzu. O "automatizované" zpracovani osobnich tdajl
by se jednalo tehdy, pokud byste adresy lidi, se kterymi pracujete, ukladali do néjaké pocitacové
databaze. Ddle zaskrtnéte "vlastnimi pracovniky". Policko "zpracovatelem" je tieba zaSkrtnout jen
tehdy, pokud zaméstnavatel vyzkumnika uzavie smlouvu s né&jakou jinou pravnickou osobou -
napriklad pokud si najme néjakou jinou organizaci na sbér dat.

C. 14, adresa mista (mist) zpracovani osobnich tdajd, je-li odlisna od adresy sidla (bydlisté)
oznamovatele: pokud jsou pracovisté vyzkumnikd jinde, neZ kde je oficialni sidlo jejich
zameéstnavatele, méla by tu byt uvedena adresa tohoto pracovisté.

C. 15, ptijemce nebo kategorie ptijemct, kterym mohou byt Gdaje zpfistupné&ny &i sd&lovany: tohle
pollcko se tyka predevsim vyzkumné spoluprace a pripadné archivace vyzkumnych dat. Pokud
pracujete v ramci jedné pravnické osoby a neanomizované udaje se nedostanou za jeji hranice,
zaSkrtnéte "nebudou jini pfijemci nez oznamovatel". Jinak je poli¢ko 15 tfeba vyplnit podle situace.
C. 16, predpokladané pienosy do jinych statl: tady zaskrtnéte bud "ano-jednorazovy" nebo "ano-
opakovany", pokud budete spolupracovat s nékym v zahranic¢i a budete pfitom za hranice predavat
neanonymizované osobni Udaje (o anonymizaci podle zakona najdete vice informaci zde). V
takovém ptipadé je tfeba v&dét, jak je mozné postupovat pii predavani osobnich Gdajd do jinych
statll. O tom naleznete vice Gdaji zde.

C. 17, popis opatieni k zaji$téni pozadované ochrany osobnich tidajé podle §13 zakona ¢&.
101/2000 Sb.: tohle policko je tieba vyplnit podle situace v misté, kde probiha vyzkum. Pokud
pouzivate vypocletni techniku, méli byste pro ochranu dat vyuzivat alespori antivirovou ochranu,
pfipadné kryptovam a zaskrtnout prislusna policka.

C. 18, propOJenl na jiné spravce nebo zpracovatele: pokud nebude osobni idaje zadnym zplsobem
sdilet s jinymi pravnickym osobami, pak zaskrtnéte "ne". "Ano" zaSkrtnéte, pokud v ramci vaseho
vyzkumu budou osobni Udaje néjakym zplsobem piekracovat hranice vaéeho zaméstnavatele. At
uz smérem dovnitf, pokud budete ziskavat neanonymizovana data od jinych vyzkumnikd, nebo
analogickym zplsobem smérem ven (o anonymizaci podle zdkona najdete vice informaci zde).

Jak mé vypadat ochrana osobnich udaji?

Zakon nenarizuje zadna konkrétni opatreni, kterd by méla osobni Udaje ochranit pred
neopravnénym pristupem. Pouze fika, ze zpracovatel musi pfijmout opatieni, ktera
neopravnénému pristupu nebo zneuziti zamezi. Pfesto je, myslim, dobré vyjmenovat nékolik véci,
na které by si kvalitativni badatel mél dat pozor. VétSina prace v kvalitativnim vyzkumu se tyka
samotnych dat. Proto je dobré tato data zbavit co moZna nejvétsiho poctu identifikacnich znakd.
Idealni je na kazety ani na prepisy vilbec nepsat skute¢na jména, ale rovnou zavést néjaké
pseudonymy. Pokud se takovy prepis nékdy dostane mimo vasi kontrolu, nebude to znamenat tak
velké ohroZeni soukromi plvodce prepisu. Pokud je z n&jakych ddvod( takovahle praxe pfilis
nevyhodnd, neméli byste nikdy s rozhovorem fyzicky spojovat vice, nez jméno prislusného clovéka.
Telefon a adresu si vzdycky pisté zvlast, na jedno dobie kontrolovatelné misto. Vytisky rozhovorg,
se kterymi uz nepracujete, byste méli znicit, nejlépe v néjakém skartovacim zarizeni. Rozhodné
byste je neméli dal pouzivat, napfiklad tisknout jiné texty na jejich nepotisténou stranu. Pomérné
velké ohroZeni znamenaiji také soubory s prepisy rozhovord. V&tsinou nejde o ohroZeni n&jakym



zdmérnym zneuZitim. Jde predeviim o to zamezit nahodilému piistupu k datéim. Nebezpedi hrozi
jak ve vasem osobnim nebo pracovnim poéitaci, tak na disketdch nebo v emailu. Po&ita¢ vdm muize
nékdo ukrast. Navic se k nému mohou vétsinou dostat i dalsi lidé - minimalné dalsi obyvatelé vasi
domacnosti nebo kolegové v praci. Disketu snadno ztratite, omylem zaménite s jinou, zapomenete
v disketové jednotce né&jakého verejného pocitace nebo vam ji nékdo odcizi i s kabelkou, batohem
nebo kuffikem. Bez rizika rozhodné neni ani email. Pro Sikovného hackera neni problém vas email
nékde zachytit a precist. Obcas se Clovék splete a posle emil na Spatnou adresu, apod. Pro soubory
tedy plati totéZ, co pro vytisky prepist. Soubor s prepisem rozhovoru by mél obsahovat jen
nezbytné minimum identifika¢nich Gdajd. To nejviditeln&jsi je ndzev souboru. Ten by proto nemél
obsahovat jméno respondenta. Dal3i minimalni krok, ktery mizete udélat, je skladovani a prenos
soubor(l v komprimovaném tvaru. Pokud se k nim nékdo nahodou dostane, bude muset udélat
dalsi krok k tomu, aby se do dat nahodou podival. Jesté lepSi je zkomprimovany soubor zajistit
pristupovym heslem. Napfiklad program Winzip takovou funkci ma. Idealni je soubory s daty
skladovat a prenaset zasSifrované néjakou komplikovanéjsi Sifrou. Pokusime se v budoucnu ziskat a
zverejnit néjaké podrobnéjsi informace na tohle téma.

Diilezité pasaze zakona

§ 1 Predmét Upravy

§ 3 Plsobnost zakona,
odst. 1-5

§ 4 Vymezeni pojmd,
pism. a-f), j-1)

Zakon upravuje ochranu osobnich udajd o fyzickych osobdch, prava a
povinnosti pfi zpracovani t&chto udajl a stanovi podminky, za nich? se
uskuteériuje jejich predavani do jinych statd.

(1) Zakon se vztahuje na osobni udaje, které zpracovavaji statni organy,
organy Uzemni samospravy, jiné organy verejné moci, jakoz i fyzické a
pravnické osoby, pokud tento zakon nebo zvlastni zakon nestanovi jinak.
(2) Zakon se vztahuje na veskeré zpracovani osobnich udajl, at k nému
dochazi automatizované nebo jinymi prostiredky.

(3) Zakon se nevztahuje na nahodilé shromaZdovani osobnich tdajd,
které provadi fyzicka osoba vylu¢né pro osobni potiebu.

(4) Zakon se nevztahuje na nahodilé shromaZdovani osobni Gidajd, pokud
tyto Udaje nejsou ddle zpracovavany. (...)

(5) Zpracovani osobnich tdajl pro tlely statistické a archivnictvi stanovi
zvlastni zakony.

Pro uclely tohoto zakona se rozumi

a) osobnim udajem jakykoliv idaj tykajici se uréeného nebo urcitelného
subjektu Gdajd. Subjekt Gdaji se povazuje za uréeny nebo uréitelny,
jestlize Ize na zaklad& jednoho ¢&i vice osobnich tdaju pfimo & nepfimo
zjistit jeho identitu. O osobni Gdaj se nejednd, pokud je tireba ke zjisténi
identity subjektu idaji neptimérené mnozstvi ¢asu, Usili & materidlnich
prosttedkd,

b) citlivym Udajem osobni Udaj vypovidajici o ndarodnostnim, rasovém
nebo etnickém plvodu, politickych postojich, &lenstvi v odborovych
organizacich, nabozenstvi a filozofickém presvédceni, trestné Cinnosti,
zdravotnim stavu a sexudlnim Zivot& subjektu tdajd,

c) anonymnim Gdajem takovy udaj, ktery bud v ptvodnim tvaru nebo po
provedeném zpracovani nelze vztahnout k uréenému nebo urcitelnému
subjektu udaijd,

d) subjektem Udaiji fyzicka osoba, k niZ se osobni Gdaje vztahuii,

e) zpracovanim osobnich tdajl jakakoliv operace nebo soustava operaci,
které spravce nebo zpracovatel systematicky provadgji s osobnimi udaji, a
to automatizované& nebo jinymi prostfedky. Zpracovanim osobnich tdajt
se rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosice informaci,
zpristupfiovani, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani,
piredavani, Sifeni, zverejiiovani, uchovavani, vymeéna, tridéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace,

f) shromazdovanim osobnich tdaji systematicky postup nebo soubor
postupd, jeho? cilem je ziskani osobnich Gdajd za Gelem jejich dalsiho
ulezeni na nosi¢ informaci pro jejich okamzité nebo pozdéjsi zpracovani,
g) uchovavanim osobnich udaji udrzovani tdajd v takové podobé, ktera
je umoznuje dale zpracovavat,

j) spravce kazdy subjekt, ktery uruje ucel a prostredky zpracovani



§ 5, odst. 1

§ 5, odst. 2, pism. d)

§ 5, odst. 4

§ 5, odst. 5

§ 9 Citlivé udaje, odst.
1

osobnich tdajl, provadi zpracovani a odpovida za n&j. Zpracovanim
osobnich daji mdZe spravce zmocnit nebo povéfit zpracovatele, pokud
zvlastni zakon nestanovi jinak,

k) zpracovatelem kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo
poveéreni spravcem zpracovava osobni Udaje podle tohoto zakona,

I) zvefejnénym osobni idajem osobni Udaj zpristupnény zejména
hromadnymi sdélovacimi prostiedky, jinym verejnym sdélenim nebo jako
soucast verejného seznamu.

Spravce je povinen

a) stanovit ucel, k némuz maji byt osobni Udaje zpracovany,

b) stanovit prostiedky a zplsob zpracovani osobnich udajd,

c) zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni udaje, které ziskal v
souladu s timto zakonem. Je povinen ovérovat, zda jsou osobni udaje
pravdivé a presné. Zjisti-li spravce, Ze jim zpracovavané udaje nejsou s
ohledem na stanoveny Gclel pravdivé a presné, zejména k namitce
subjektu Gdajd, je povinen je blokovat a bez zbyte¢ného odkladu opravit
nebo doplnit. Nelze-li je opravit nebo doplnit, musi je bez zbyte¢ného
odkladu zlikvidovat. Nepravdivé, nepresné nebo neovérené osobni Udaje
Ize zpracovavat pouze v pripadé, stanovi-li tak zvlastni zakon.11) [11)
Napriklad zakon €. 89/1995 Sb., zakon &. 153/1994 Sb., ve znéni zakona
¢. 118/1995 Sb., a zakon &. 283/1991 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisd.]
TytooL’ldaje se musi nalezité oznacit a vést oddélené od ostatnich osobnich
udaju,

d) shromazdovat osobni Udaje odpovidajici pouze stanovenému Gcelu a v
rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového ucelu,

e) uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich
zpracovani. Po uplynuti této doby mohou byt osobni udaje uchovavany
pouze pro Ucely statistické, védecké a pro ucely archivnictvi. Pri pouziti
pro tyto Ucely je tieba dbat prava na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd,

f) zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s ucelem, k némuz byly
shromazdény, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak. Zpracovavat k jinému
Gcelu Ize osobni Gidaj, jen pokud k tomu dal subjekt udajd souhlas,

g) shromazdovat osobni idaje pouze oteviené; je vylouceno
shromazdovat Udaje pod zaminkou jiného ucelu nebo jiné Cinnosti, pokud
zvlastni zakon nestanovi jinak,

h) nesdruZovat osobni Gdaje, které byly ziskany k rozdilnym GéelGm,
pokud zvlastni zakon nestanovi jinak.

Spravce mizZe zpracovavat osobni Gidaje pouze se souhlasem subjektu
idajd. Bez tohoto souhlasu je mize zpracovdvat, jedna-li se o opravnéné
zverejnéné osobni Udaje v souladu se zvlastnim pravnim predpisem.13)
[13) Zakon &. 81/1966 Sb., o periodickém tisku a o ostatnich hromadnych
informacnich prostiedcich, ve znéni pozdé&jsich predpist.] Tim viak neni
dot&eno pravo na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajt

Bez souhlasu subjektu tdajl Ize osobni Gidaje zpracovavat pro Gcely
statistické nebo védecké. Pro tyto Ulely zpracovani je nutno osobni Udaje
anonymizovat, jakmile je to mozné. PFi zpracovani osobnich udajl pro
tyto Uclely je vSak nutno zajistit pozadovanou uroven jejich zabezpecleni
podle § 13. [to neplati pro citlivé Gdaje, viz § 9]

Souhlasem podle odstavce 2 vS8ak nemohou byt dotteny povinnosti
uvedené v odstavci 1 pism. ¢) a g). Ze souhlasu musi byt patrné, v jakém
rozsahu je poskytovan, komu a k jakému ucelu, na jaké obdobi a kdo jej
poskytuje. Souhlas mize byt kdykoliv odvoldn, pokud se subjekt tdaju se
spravcem vyslovné nedohodne jinak. Tento souhlas musi spravce prokazat
po dobu zpracovani osobnich tdajd, k jejichz zpracovani byl dan souhlas.

Citlivé idaje je moZné zpracovdvat, jen jestlize subjekt udajl dal ke
zpracovani vyslovny souhlas. Souhlas musi byt dan pisemné, podepsan
subjektem Gdajd a musi z n&ho byt zfejmé, k jakym udajim je davan,
jakému spravci Udajl, k jakému G&elu, na jaké obdobi a kdo jej



§ 10

§ 12, odst. 2

§ 13

§ 16 Oznamovaci

povinnost

§17

§ 17a

poskytuje. Souhlas mize subjekt daji kdykoliv odvolat. Spravce je
povinen pfedem subjekt tidajl o jeho pravech poucit. Tento souhlas musi
spravce uschovat po dobu zpracovani osobnich tdajd, k jejich? zpracovani
byl souhlas dan.

PFi zpracovani osobnich Gdajd spravce a zpracovatel dbd, aby subjekt
Gdajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské distojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd.

Spravce je povinen jednou za kalendaini rok bezplatng, jinak kdykoli za
primérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace, subjektu Gdajd na zakladé pisemné Zadosti poskytnout
informace o osobnich Udajich o ném zpracovavanych, pokud zakon
nestanovi jinak.

Spravce a zpracovatel jsou povinni prijmout takova opatieni, aby nemohlo
dojit k neopradvné&nému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajim, k
jejich zmé&né&, zni¢eni & ztrat&, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravn&nému zpracovani, jako? i k jinému zneuZiti osobnich udajg.
Tato povinnost plati i po ukon&eni zpracovani osobnich udajd.

(1) Ten, kdo hodla zpracovavat osobni udaJe je povinen tuto skutecnost
oznamlt Uradu pred zapocetim zpracovavani osobnich udaJu Oznameni ]e
povinen uéinit i spravce, jestlize hodlad zménit zpracovani osobnich tdajd.
Oznameni musi byt u¢inéno pisemné.

(2) Oznameni musi obsahovat nasledujici informace:

a) nazev spravce, adresu jeho sidla a identifika¢ni Cislo, pokud bylo
pridéleno,

b) ulel nebo Ucely zpracovani,

c) kategorie subjektd udajd a osobnich tdajl, které se t&chto subjektd
tykaiji,

d) zdroje osobnich udajd,

e) popis zplsobu zpracovani osobnich udajd,

f) misto nebo mista zpracovani osobnich udajd, jsou-li odli¥na od adresy
sidla spravce,

g) ptijemce nebo kategorie ptijemc(, kterym uvedené osobni tdaje
mohou byt zpristupnény ¢i sdélovany,

h) predpokladané pienosy osobnich tdajl do jinych statd,

i) popis opatieni k zajit&ni pozadované ochrany osobnich tdajl podle §
13,

j) propojeni na jiné spravce nebo zpracovatele.

(3) Utad je povmen do 30 dni od doruéeni ozndmeni Ufadu oznamovateli
sdelit, Ze jeho oznameni reglstrUJe nebo vydat rozhodnuti podle § 17.

(4) Pokud Urad oznameni zareglstroval muze dnem registrace
oznamovatel zahajit zpracovam osobnich udaju.

(5) Jestlize Urad ve |h(ité stanovené v odstavci 3 oznamovateli nesdéli, ze
oznameni zaregistroval, ani nevyda rozhodnuti, ma se za to, ze oznameni
zaregistroval.

(1) Zjisti-li Ufad, Ze oznamovatel nesplfiuje podminky stanovené timto
zakonem, zpracovéni osobnich tdaji nepovoli.

(2) Jestllze oznameni neobsahuje vsechny pozadovane informace, vyzve
Urad oznamovatele, aby Je ve stanovené Ihiité doplml

(3) Vznikne-li z oznameni ddivodna obava, Ze pfi zpracovani osobnich
tdajd by mohlo dojit k porusem tohoto zakona vyzve Urad oznamovatele,
aby oznameni ve stanovené Ih(it& doplnil, poprlpade mdZe sam provést
Setfeni na misté samém. )

(4) Po uplynuti IhGty stanovené podle odstavce 2 a 3 Ufad oznameni
zaregistruje nebo vyda rozhodnuti, jimz zpracovani osobnich Gdajt
nepovoli.

(1) Zjisti-li UFad, Ze spravce zpracovava osobni Udaje na zakladé
zaregistrovaného oznameni podle § 16 a v rozporu s podminkami



§ 19

§ 27,

§ 27,

§ 27,

§ 27,

odst. 1

odst. 2, pism a)

odst. 4

odst. 5

stanovenymi timto zakonem, rozhodne o zruSeni registrace.

(2) Zjisti-li Urad, ze spravce, jehoz oznameni bylo zaregistrovano
postupem podle § 16 odst. 3 nebo § 17 odst. 4, poruSuje podminky
stanovené timto zdkonem, registraci zrusi. ]

(3) Pomine-li ucel, pro ktery bylo zpracovani zaregistrovano, Urad z
vlastniho podnétu nebo na zadost spravce registraci zrusi.

Jestlize spravce hodla ukonéit svoji €¢innost, je povinen Utfadu neprodlen&
oznamit, jak nalozil s osobnimi udaji, pokud se na jejich zpracovani
vztahuje oznamovaci povinnost.

Do jinych statl mohou byt osobni Gidaje predany za podminky, Ze pravni
Uprava statu, kde maiji byt zpracovany, odpovida pozadavkim
stanovenym v tomto zakoné.

Neni-li podminka podle odstavce 1 spinéna, miZe byt predavani osobnich
Udajd uskute¢néno, jestlize predavani Gidajd se déje se souhlasem nebo
na zakladé pokynu subjektu tdajl, ktery je opravnén jej ucinit.

Spravce je povmen pozadat Urad o povoleni k pfedani nebo predavani
osobnich tGdajl do jinych statl. O zadosti Urad rozhodne bezodkladng,
ne]pozdejl do 7 kalendafnich dnl. Pokud v této Ihdté Urad nerozhodne
ma se za to, e s predanim osobnich tdajd souhlasi, a to na dobu, ktera
je uvedena v zadosti. Hrozi-li nebezpeti z prodlem vyda Urad rozhodnut|
neprodlené. Odvolani proti rozhodnuti nema odkladny ucinek.

Vyda-li Ufad rozhodnuti o preddvani osobnich tidajd, stanovi také dobu,
po kterou miZe spravce predavani provadét. Pokud spravce porusi
povinnosti stanovené timto zakonem, Urad toto povoleni odejme.
Odvolani proti rozhodnuti nema odkladny udinek.



