nazev kursu: ORGANIZACE A KULTURA OSOBNICH SOCIALNICH SLUZEB

Cislo kursu: SPP512

vyucujici: doc. PhDr. Libor Musil CSc.

obor: sociilni politika a socidlni prace

stupeil studia: magistersky

typ studia: presen¢ni

ukonceni kursu: zapocet

pozadavky zapo¢tu: nutno ziskat 40 z 60 moznych bodu

kol (termin vykonu nebo odevzdini) vyborné |velmi dobie | dobre | neprospél
test 30 20 10 0
esej 30 20 10 0

test: znalost predepsané literatury a odpovédi na zadané otdzky

esej: pripadova studie na téma: ,, Vybrané dilema v kultufe vybraného pracoviste™; rozsah textu: 5 stran;
obsah eseje: 1. uptesnény cil: ,,Jak jsou pracovnici vybraného pracovisté zvykli fesit vybrané dilema a
jaky to md pro n¢ vyznam?“, 2. popis napln¢ prace a charakteristika pracovisté, 3. teoretické vymezeni
vybraného dilematu podle literatury, 4. otazky, které¢ umozni rozpoznat ptitomnost teoreticky
vymezenych charakteristik vybran¢ho dilematu a jeho feSeni na vybraném daném pracovisti, 5. feSeni
vybraného dilematu a jeho vyznamu pro pracovniky na vybraném pracovisti.

cil a obsah kursu: Diky kursu by méli studenti ziskat zakladni poznatky a dovednosti potiebné pro
samostatnou reflexi kultury organizaci, které poskytuji osobni socialni sluzby. Za timto ucelem se
studenti seznimi s pojmy ,kultura v organizaci® a ,,dilemata price s klientem* a s principy jejich
uziti pii poznavani ,,pristupu ke klientim* na osobnich socialnich sluzeb. S logiku zkoumani
kultury v organizaci se studenti seznami prakticky tim, ze samostatné, dle zad:ini, zpracuji
pripadovou studii piistupu pracovniku jim znamé organizace ke klientiim.

program kursu (témata a literatura):

1. Uvodni setkini: obsah a organizace kursu, zadani eseje (viz 6. tyden) + Zikladni pojmy:
»Sluzby socialni prace*

MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich. Marek Zeman,
Brno 2004. s. 1318, 182—-193.
MUSIL, L.: Zména klienta a zména prostiedi. Socidini prace/Socidalna prdaca, 2/2002, s. 73-86.

2, Zikladni pojmy: ,organizace® a ,kultura“

GEERTZ, C.: Interpretace kultur. SLON, Praha 2000, s. 13—42.

MARTIN, J.: Cultures in Organizations. Three Perspectives. Oxford University Press, New York 1992,
pp- 12-13 (tab. 1-1), 46—48, 54, 83, 96-98, 133-134, 150-154.

MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich. Marek Zeman,
Brno 2004. s. 19-34.

3. Zikladni pojmy: ,,dilema prace s klientem* a ,,pristup ke klientim* jako soucast kultury
organizace sluzeb socidlni price

GOFFMAN, E.: Asylums. Penguin Books, London — New York — Ringwood — Toronto — Auckland —
Harmondsworth 1991, pp. 283-288, 297-303.pp. 321-333.

LIPSKY, M.: Street-level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in Public Services. Russell Sage
Foundation, New York 1980, pp. 140-156.

MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich. Marek Zeman,
Brno 2004. s. 35-43, 45, 149-153.



4. Teoretické pristupy k reflexi price s klienty sluzeb socidlni price: Zvladani nesourodych
pracovnich podminek (Lipsky)

LIPSKY, M.: Street-level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in Public Services. Russell Sage
Foundation, New York 1980, pp. 140-156.

MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich. Marek Zeman,
Brno 2004, 8, 47-89.

5. Teoretické pristupy k reflexi prace s klienty sluzeb socialni prace: ,,Systém* a ,,zivotni svét®,
vnitini a vnéjsi perspektiva (Laan)

LAAN, G.: Otazky legitimace socidlni prace. Albert — ZSF OU, Boskovice — Ostrava 1998. s. 42-53,
133-143.

MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich. Marek Zeman,
Brno 2004. 95-97, 143-147.

6. Teoretické pristupy k reflexi prace s klienty sluzeb socialni price: moc manazeru a profesionalu
v organizaci (Howe)

HOWE, D.: Social Workers and Their Practice in Welfare Bureaucracies. Gower, Aldershot—Vermont
1986, pp. 122-140.

LAAN, G.: Otazky legitimace socidlni prace. Albert — ZSF OU, Boskovice — Ostrava 1998. s. 135-141.
MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vim pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich. Marek Zeman,
Brno 2004. s. 27-34, 36-38, 149-151, 224-228.

kontrola: odevzdejte prvni verzi eseje

7. Teoretické pristupy k reflexi price s klienty sluzeb socialni prace: kolektivni nevédomi
(Tavistock Institute of Human Relations)

GOFFMAN, E.: Asylums. Penguin Books, London — New York — Ringwood — Toronto — Auckland —
Harmondsworth 1991, pp. 283-288, 297-303.pp. 321-333.

MAWSON, C.: Containing anxiety in work with damaged children. In: Obholzer, A., Roberts, V.Z.
(eds.), The unconscious at work, Individual and organizational stress in the human service. Brunner-
Routledge, Hove-New York 1999, pp. 67-74.

MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich. Marek Zeman,
Brno 2004. s. 36-42.

ROBERTS, V.Z.: Till detah us do part. Caring and uncaring in work with elderly. In: Obholzer, A.,
Roberts, V.Z. (eds.), The unconscious at work, Individual and organizational stress in the human
service. Brunner-Routledge, Hove-New York 1999, pp. 75-83.

8. Vsedni dilemata prace s klientem

HOWE, D.: Social Workers and Their Practice in Welfare Bureaucracies. Gower, Aldershot—Vermont
1986, pp. 122-140.

LIPSKY, M.: Street-level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in Public Services. Russell Sage
Foundation, New York 1980, pp. 140-156.

MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich. Marek Zeman,
Brno 2004. s. 45-147.

9. Konzultace k prvni verzi eseje a dohoda terminu dodini druhé verze

10. Strategicka dilemata a prace s klientem

HOWE, D.: Social Workers and Their Practice in Welfare Bureaucracies. Gower, Aldershot—Vermont
1986, pp. 122-140.

MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich. Marek Zeman,
Brno 2004. 149-2009.

kontrola: odevzdejte prvni verzi eseje



11. Operacni strategie

MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich. Marek Zeman,
Brno 2004. 149-153, 210-224.

12. Vyzkum pristupu ke klientum z hlediska kultury

GEERTZ, C.: Interpretace kultur. SLON, Praha 2000, s. 13—42.
MUSIL, L.: ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... “ Dilemata prace s klienty v organizacich. Marek Zeman,

Brno 2004. s. 25-27.

13. Test a domluva harmonogramu ukonc¢eni kursu (konzultace, tieti verze eseje, opravng testy,
oznameni vysledku)



