Zasady dobré praxe (Code of Practice) pro socialni pracovniky
Preklad: Code of Practice for Social Care Workers.

1

Jako socialni pracovnik/ce jste povinnen/na chranit prava a podporovat zajmy uzivatela
sluzeb a pecovatelu (carers; pribuzny nebo jina osoba pecujici o uzivatele, za tuto péci
pobira penézitou odménu - pozn. ms).

To jest:

Jednat s kazdym Clovékem jako s jedine¢nou osobnosti

Ctit a, kde je to vhodné, podporovat individualni nazory a prani uzivatel a pecovateld.

Ctit a zachovavat dustojnost a soukromi uzivatela sluzeb.

Podporovat rovné prilezitosti pro uzivatele a peCovatele

Ctit riznorodost a odli$né kultury a hodnoty

2

Jako socialni pracovnik/ce jste povinnen/na usilovat o ziskani a udrzeni duvéry
uzivateli a pecovatelu.

To jest:

Byt upfimny/a a davéryhodny/a.

Umét jednat pfimo, pfesné, pfiméfené a oteviene.

Ctit dGveérnost informaci a jasné vysvétlit postup organizace pfi nakladani s nimi.

Byt spolehlivy/a a odpovédny/a.

Dodrzovat pracovni zavazky, dohody a plany. Pokud to neni mozné, vysvétlit divody.
Pojmenovat oblasti, které mohou vyvolat stiet zajmu, a ujistit se, Ze neovlivni vas usudek ¢i
jednani.

Dodrzovat predpisy upravujici pfijimani hmotnych ¢i finan¢nich darti od uzivatelt a
peCovateld.

3

Jako socialni pracovnik/ce jste povinnen/na rozvijet nezavislost uzivatelii a ochranovat
je pred moznymi riziky.

To jest:

Podporovat nezavislost uzivateli a pomahat jim chapat a napliiovat jejich prava.

Vyuzivat zavedené postupy k zabranéni a nahlaseni nebezpecnému, hrubému nebo
diskriminujicimu chovani a jednani.

Postupovat podle danych procedur chranicich vas a ostatnich na pracovisti pred nasilnym a
hrubym chovanim.

Upozoriiovat zaméestnavatele nebo jiné ptislusné autority na potize (se zdroji €i provozem),
které mohou zabrarniovat v poskytovani pomoci.

Informovat zaméstnavatele nebo jiné prislusné autority tam, kde mize byt kolegovo jednani
nebezpecné nebo v rozporu se standardy pomoci.

Dodrzovat zaméstnavatelovy bezpecnostni a zdravotni predpisy, vCetné téch tykajicich se
zneuzivani navykovych latek.

Pomahat uzivatelim a peCovatelim s predkladanim stiznosti, vazné se jimi zabyvat a
odpovédét na n€ nebo je postoupit prislusné osobé.

Rozpoznavat a odpovédné uzivat moc, jez plyne z vasi prace s uzivateli a peCovateli.

4
Jako socialni pracovnik/ce jste povinnen/na respektovat prava uzivatelu a zaroven se
ujistovat, zda jejich chovani neni nebezpecné jim ¢i jinym lidem.



To jest:

Uznavat, ze uzivatelé maji pravo podstoupit riziko a pomahat jim rozeznat a zvladnout mozna
nebo aktualni nebezpeci pro né nebo ostatni.

Postupovat podle stanovenych postupti pii posuzovani, zda uzivatelovo chovani neskodi jemu
¢i druhym.

U¢init nezbytna opatteni k minimalizaci rizika, Ze uzivatelé ohrozi sebe nebo jiné.

Ujistit se, ze jsou prislusni kolegové a instituce informovani o vysledcich a dopadech
hodnoceni rizik.

5

Jako socialni pracovnik/ce jste povinnen/na rozvijet divéru verejnosti v socialni sluzby.
Jako socialni pracovnik/ce zejména nesmite:

Zanedbavat ¢i poskozovat uzivatele, peCovatel nebo své kolegy.

Jakkoliv vykofistovat uzivatele, peCovatele nebo své kolegy.

Zneuzivat divéru uzivatell a peCovateli, nebo pristup k jejich osobnim informacim, majetku,
domovu ¢€i pracovisti.

Vytvaret nepatfi€né osobni vztahy s uzivateli.

Nezakonné €1 nespravedlivé diskriminovat uzivatele, peCovatele nebo své kolegy.

Prehlizet jakoukoliv nezakonnou ¢i nespravedlivou diskriminaci ze strany uzivateld,
pecovatel nebo svych kolegt.

Vystavovat sebe nebo druhé zbyte¢nému riziku.

Chovat se — v praci i mimo ni - zptisobem zpochybfiujicim vasi zptisobilost pracovat v
socialnich sluzbach.

6

Jako socialni pracovnik/ce jste povinnen/na zodpovidat za kvalitu své prace a zasazovat
se 0 udrzovani a zvySovani svych znalosti a dovednosti.

To jest:

Napliiovat pracovni standardy a pracovat bezpecné, vykonné a v souladu se zakony.

Vést jasné a piesné zdznamy, jak vyzaduji predpisy.

Informovat svého zaméstnavatele nebo jiné pfislusné autority o jakychkoliv osobnich
problémech, jez by mohly ovlivnit vasi schopnost pracovat odpovédné (kompetentné) a
bezpecné.

Vyhledat pomoc u svého zaméstnavatele nebo jiné prislusné autority, pokud se necitite
schopen/a nebo pfipraven/a naplnit jakoukoliv oblast své prace, nebo pokud si nejste jist/a jak
postupovat v pracovnich zalezitostech.

Oteviené spolupracovat se svymi kolegy a respektovat je.

Uveédomit si, ze zlistavate odpovédny/a i za praci, kterou jste postoupil/a jinym pracovnikam.
Uveédomit si a ctit role a dovednosti pracovnikil z jinych zafizeni a spolupracovat s nimi.
Dale se vzdelavat, abyste zvySoval/a své védomosti a dovednosti a ptispival/a tak ke
vzdélavani a rozvoji druhych.
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