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kompetence v praxi

- V.KOMPETENCE V PRAXI

1. Pro¢ ,,kompetence”

Jednou z cest, jak pfedévat pfedstavi o profesionlni roli novym adeptim
(studentfim, za&inajicim profesionalfim) nebo jak zaji§tovat mezinarodni konsen-
sus v obsahu této role, je jeji funkcionalni dekonstrukce. Spoéiva v tom, Ze se
‘jdentifikuji kliSové ukoly v pracovni roli profesionalli a porovnava se, jak jsou
tyto tikoly feeny v riiznych kontextech, napf. ,,podporovat a pomahat k sob&s-
‘tadnosti” v tstavni péi, v terénni préci, v praci s détmi. Kazdy kol je pak roz-
délen na jednotky kompetence, tj. na elementy chovani, které pfesnéji piedepi-
sujf, co mé socilni pracovnik dglat. (K. O. Haganova, 1997)

-+« Takovéato fumkecionalni dekonstrukece miiZe piispét ke znovu pochopeni a pro-
hioubeni vyznamu a obsahu profesiondlni role vymezenim tzv. kompetenci

Vv praxi.
2. Vymezeni pojmi

. Pivodn& termin ,,kompetence” pochézi z latinského vyrazu competens, tj.

'vhodny, pfihodny, ndlefity. V kontextu prava, kde je termin nejéastéji v historii
‘pouzivén, se kompetenci rozumi schoprost chdpat a jednat rozumné.
-+ 'V americkém slovniku soc. prace je kompetence definovéana jako schopnost
naplnit pofadavky povoldni nebo jiné pofadavky. Kompetence v socialni praci
pak zahmuje zvladnuti poZadavkd vzd€lavacich i zkuSenostnich, které jsou de-
monstrovany absolvovanymi diplomnimi zkouSkami a schopnosti realizovat pra-
covni zdvazky a dosahovat cilii socialni prace pii zachovavani hodnot a dodrzo-
‘véni etického kodexu profese (Social Work Dictionary, 1995).

Britsk4 organizace NCVQ (National Council for Vocational Qualifications),

ktera se rozsahle zabyvé rozvojem vzd&lani zaloZzeném na kompetencich v riz-
nych povoléanich, definuje kompetenci takto:

i Kompetence je $iroky pojem, ktery zahrnuje schopnost prendSet znalosti
a dovednosti do novych situaci v dané oblasti povolini. Zahrnuje organizaci
a planovdni prdce, inovaci a vyrovadni se s ne-rutinnimi innostini. Zahrnuje
-takové kvality jako osobni efektivitu, kterd je na pracovisti potiebnd p¥i zachd-
-zeni se spolupracovniky, manaZery a klienty. (NCVQ, 1988)
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natelnd. V zdjmu ,,ndrodni kultury” v§ak dolo k fad€ zmén jak v.pgjmenovéni
tak 1 v obsahu kompetenci. Naopak zakladni pojeti socilni prace, ]Cﬁch' h,od’not,
| cil& a metod jak jich dosahnout, zfistalo stejné a odpovidd modeminu chapani so-
cidlni prace v zapadni Evropé. o o

- Daldim zdrojem byly prace nékolika skupin u€iteli a soméln}ch pyag:anﬂgl,
které vr. 1996 a 1997 opakovang tvofily v souvislosti s diskusemi o minimalnich
standardech vzd&lavani a s cili praktické vyuky a supervize vlastni eskou cha-
rakteristiku dobrého odbomika v socialni préci.

*+ Dal§i odbornici v rémei kursu rozvojové supervize navrhli v pracovnich glgu—
pinéch obsah n&kolika praktickych kompetenci v socialni praci a analyzovali je-

jich aspekty a projevy.

V Ce§ting , jednat kompetentné” je chépéno jako , jednat odpovédné a se zna-
19 E

losti véci”. ,, Byt kompetentni” ma v &esting konotaci , mit patfi¢nou pravomo
a védét jak jednat”, doslovng ,.byt zpiisobily, gprdavnény” (Otto, 1905).

Jde tedy o celostni charakteristiku osoby, kterd je vybavena pravomoci, uréi-
tymi znalostmi a postoji a je schopna na zakladg této vybavy jednat.

Kompetentni socialni pracovnik je v nasem pojeti ten, kdo Jje vybaven pravo-
moci vykonavat socialni praci jednak jako absolvent odbomého vzdelani, jednak
Jako €len socidlni organizace a kdo je schopen ve svém povolani jednat v souladn
s uzndvanou profesionalni roli.

Kompetence v praxi chépeme jako funkciondini projev dobie vlddané
a uzndvané profesiondlni role socidlniho pracovnika, jeji¥ souldsti jsou od-
borné znalosti, schopnost reflektovat adekvitné kontext a citlivé aplikovat
hodnoty profese.

3.2. Postu, o
~Ze viech tgchto materiald byl vytvofen v . 1997 prvni uceleny névrh Sesti za-
Kladnich kompetenci, v&etn& jejich dil&ich aspektil. Névrh, se pokuszl zachyt’xt
viechny dobré podnéty obsaZené ve viech materidlech. Navrl} byl dan k'wJa—
dfenf mmoha zamé&stnavateltm, socidlnim pracovnikiim a ucitelim somalnvl_‘ch
Skol. Jejich vybér nebyl systematicky, ale vychazel z adl:eséfe Eéch', kdo se ngj a-
kym zplisobem angaZovali na oborovych diskusich v ramei mzn'gch progranm
Phare, obracel se na &leny Spolegnosti socidlnich pracovniki a na &leny ASVSP.

Kompetenci v praxi lze analyzovat z réiznych hledisek a riznymi zpiisoby.
Vysledkem takové analyzy mtize byt soustava znakii & funkcionalnich prvki, ji-
miZ lze kompetenci v praxi popsat. Takovou soustavu jsme zadali oznadovat
Jjako ,,praktické kompetence*. L ., .
Pracovni skupina, sloZena z ugiteli1 a praktikii z riznych organizaci, podrob’lla
tuto verzi zat€zkavaci zkousce v rAmci studentskych praxi. Studenti pod v::_de'lzm}
svych konzultanttt a supervizoril sbirali doklady o svych dovednpstech pliblizné
1a 20 riznych pracovistich praxe.

Praktické kompetence vyjadiuji souhrn toho, co podle konsensu odborniki:
socialni pracovnik kond a jak to koné pii préci s klienty v organizaci, jak se tedy:
jeho profesionalni kompetence realizuje v konkrétnich situacich. O tom, Ze né
zory odbornikil se vyvijeji a obvykle zrcadli pieviadajici trendy ve spolednosti,
Jsme hovofili jiZ v 1. kapitole.

" Cilem tohoto ovéfovani bylo jednak zjistit, zda tento pro nas narocny proces
viibec mozné realizovat, jednak byly zvaZovany a diskutovany Eﬂnlosy a_rlz'lka
fohoto plistupu k vyuce. DiilleZité také bylo nalézt optimalni vyvézel,n mezi poly:
kde na jedné strang byla co nejvétsi pfesnost a obsainosty zach}/cem k_c?mpeteilg
socidlniho pracovnika (obavy z redukcionismu), na druhé strané co nejlispornéjst
achyceni jen toho, co je opravdu podstatné (obava ze zahlceni pracovnikd
miendi pfehlednosti).

3. Vznik soustavy praktickych kompetenci v CR

3.1. Zdroje

Pro porozuméni pfedkiadané Seské soustavy praktickych kompetenci pova
Zujeme za dileZité vysvétlit, jak , konsensus odbornikit” vznikal,

Soustava uvedend v piiloze V se opira o nékolik zdroji. Prvnim impulsem se -
stal britsky dokument CCETSW (Ustiedni rada pro vzdélavani a trénink v soci
alni préci), tzv. Paper 30 z 1. 1995, ktery shrnuje poZadavky a pravidla pro diplom
v socialni praci. V tomto dokumentu jsou mimo jiné uvedeny tzv. jadrové kom
petence v socidlni préci a praktické poZadavky, jak je Ize prokézat. Ze 3esti zd
uvedenych kompetenci jsme ve své praci vychazeli a sna¥ili jsme se zachovat je- ;
jich piibliZzné Clenéni tak, aby vysledna soustava byla s nimi alespoil trochu stov-

Formulace jednotlivych aspektl i soustava jako celek prochazely v letech
997,1998 a 1999 fadou zmén, podloZenych nardstajicimi zku§enovstlvm se stu-
enty a nakonec i zkuSenosti pracovniki na sobé, které byly spoletné diskuto-
any i individudlng komentovany.
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komentovand soustava praktickych kompetenci

Takto vznikla nyn€jsi 4. verze soustavy. Ve $kolnim roce 1998/99 byla tato
verze znovu podrobena ovéfeni. Tentokrat se vybrani dobrovolnici pokusili za

pomoci konzultanta (vybraného uéitele, kolegy & vedouctho praxe) zrealizovat)

celé , portfolio” zachycujici viechna kriteria kompetenci.
Vysledky zkuSenosti z této dobrodruzné vypravy uvadime v dal3i &asti.

VI KOMENTOVANA SOUSTAVA PRAKTICKYCH KOMPETENCI

1. Celkové pojeti soustavy

. Ackoli praktické kompetence predstavuji operacionalizované aspekty role so-
. cidlniho pracovnika, tedy predeviim pozorovatelné a zachytitelné chovani, je na

- prvni pohled ziejmé, Ze zvoleny popis neni prost teoretickych a etickych pfedpo-
: klad

Nasim cilem je naopak podpofit rozvoj takové praxe, kterd respektuje sou-
* asné znalosti v rozvinutych zemich a soudasng reflektuje stav spolegenského vé-
' domi u néds. Vyjadfuje hodnoty a postoje, na nichZ se mnozi socialni pracovnici
v riiznych zemich i u nas shoduji. V&tSina podstatnych konceptt, o které se tato
. soustava opira, je uvedena v kap. 1. Pokusime se je zkonkretizovat a vysvétlit
v komentéfi k jednotlivym polozkam soustavy.

K pochopent takto vymezenych kompetenci a jejich aspekt je dobré znat te-
oretické predpoklady a souvislosti, o n&Z se opirajf, nebo se o né zajimat. Zmifiu-
jeme to proto, Ze porozumeni tu nenf zcela samoziejmeé a bez znalosti souvislosti
miZe snadno dojit ke zkresleni & zplo§téni jejich vyznamu.

+~Pro préci s praktickymi kompetencemi je dileZity ,,duch” andragogického
pristupu k ugeni a hodnoceni. Toto povaZujeme za velmi podstatné.

-Soustava obsahuje ¥est oblasti profesionalni role, které se vzdjemné prolinaji
a'dopliiuji. Pro zkraceni hovorime o Sesti kompetencich, ve skute¢nosti se viak
jedn4 pouze o riizné aspekty a projevy profesiondlni kompetence jako takové.

“Podle predpokladt, z nich? je soustava konstruovana, se tato kompetence pro-
jevuje nejSast&ji pii praci s klienty v rémci n&jaké socidlni organizace a jeji rhizné
anky lze zachytit v projevech, které byly pro lepsi pfehlednost uspofadany do
asledujicich skupin:

Schopnost Gi¢inn& komunikovat s jednotlivei, skupinami, rodinami i komuni-
tami — rozvijet a¢innou komunikaci

Schopnost se zorientovat v potfebach, moZnostech a porozuméni, které kli-
ent a jeho okoli m4, a vymezit s nimi oblast a plan spoluprace — orientovat
se a planovat postup
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priloha V. soustava prakiickych kompetenci

vSech lidi.

leénosti.

DEFINICE SOCIALNI PRACE

Sociélni préce jako obor je aplikovana véda, ktera zkouma komplexni
souvislosti mezi intrapsychickymi, interpersonalnimi, skupinovymi a spole-
censkymi procesy a zptisoby jejich ovlivnéni legislativnimi, organiza¢nimi,
komunikagnimi a vztahovymi prostiedky, s cilem zlepsit Zivotni pohodu

SOUSTAVA PRAKTICKYCH KOMPETENCI

Rada pro rozvoj socilni prace, 1999
L kompetence: Rozvijet a¢innou komunikaci
Definice: Umi naslouchat a vytviret podminky pro otevienou komunikaci

mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami. Iniciuje spoluprdci a mo-
tivije pro zménu v zdjmu klienti.

Socidlni prace jako cinnost je profesionalni aktivita, kterd vytvaii pod-
minky pro rozvoj a lepsi vyuZiti zdrojil jednotlivce, skupin, komunit a spo-

Spolecna kritéria Dikazy Splnil Datum
. podpis

leCnosti vyuZivanim prosttedkt analyzy a komunikace, profesionalnim utvé-
fenim a usnadiiovanim vzajemné interakce (organizovanim, vyjednavanim)
a realizaci a zménou legislativnich a spolegenskych podminek, s cilem ochré-

1. Navézat kontakt (vytvoft at-
mosféru divéry, dbat pfims-
fené neverbdini komunikace)

nit a posilit zejména znevyhodn&né a ohroZené skupiny a jednotlivce ve spo-

2. Pfizplsobit komunikaci véku,
individualité a podminkdm

3.Rozeznévat shodnd a odlisna
hlediska, hodnoty a cfle a re-
spektovat je

4. Poskytovat pfiméfeny prostor
pro vyjasnéni a vyjadfeni na-
zorfi a cild kiientd

5. Usnadnovat komunikaci mezi
Klienty, organizacemi a irSim
spolegenstvim

6.Motivovat pro prekondvani
piekazek v dosahovanf viast-
nich hodnot a cftt klientd

7. UdrZovat pracovn( vztah s kli-
entem a jeho okolim v pro-
cesu zmény a ziskdvat a po-
skytovat pfiméfenou zpé&tnou
vazbu
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II. kompetence: Orientovat se a planovat postup

Definice: Ve spoluprdci s klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky zis-
kdvd prehled o jejich soucasnych i potencidlnich potiebdch i Zdrojich a spo-
le¢né plinuje postupy, reagujici na gjiSténou nouzi a ohroZeni. Dovede stanovit
rizikové faktory a meze spoluprdce.

Spoletna kritéria Dlkazy | Splnil | Datum/podpis

1. Orientovat se v potfebach a moznostech kii-
ent{l a jejich rodin ve vazbé na okolf

2. Orientovat se v legislativnich, spoleenskych
~ a organizatnich podminkach a moznostech
piisobicich v dané situaci

3. Shiratazpracovévatinformace z fiznjch zdrojl

4, Zvazovat spolu s lienty a jejich okolim rizné
moznosti plisobeni a zmény

5. Rozeznavat rizikové faktory a stanovit meze

6. Vést piiméfenou dokumentaci

7. Poméahat objasfiovat cile, zdroje a moZné pre-
kazky a navrhovat mozna feSeni

8. Vést klienta k porozuméni disledkd riznych
rozhodnuti

9. Dohodnout plén a rozdéleni tkolll k dosaZeni
Zmeny

Dopliwijici kritéria pro studenty Dikazy | Spinil | Datum/podpis

10. Vede pfiméFenou dokumentaci o situact klienta

11. Orientuje se v socidlnich zaznamech

12. Je schopen ze socidlniho zéznamu vybrat po-
tfebné informace

13. Je schopen provést samostatné zaznam o vy-
Seffeni (pozorovani) kiienta

14. Ovlada prostfedky moderni kanceldfské
techniky '
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priloha V soustava praktickych kompetenci

IIL. kompetence: Podporovat a pomdhat k sobéstacnosti

Deﬁntce:'Podporuje prilegitosti k tomu, aby lidé mohli pouit své viastni sily
a schopnosti. Pomdhd jim prebirat zodpovédnost, zabezpecovat svd prdva
a kontrolovat ohrofujici chovdni.

Spolecna kriteria Dikazy | Spinil | Datum/podpis

1. Umét poskytnout emoénf podporu

2. Pomahat lidem rozeznavat a vyjadfovat jejich
prednosti, schopnosti a silné stranky

3. Umétobjasnitlidem jejich préva a zplisoby je-
jich uplatnén{

Kritéria pro pracovniky Dikazy | Spinil | Datum/podpis

4, qu?hat (iGasti Klientd na rozhodovant, pfeji-
méni odpovédnosti a uplatnéni prav

5. Podporqvat zZiskanf a rozsitenf informaci, do-
vednosti a schopnosti, které posiluji sobés-
tacnost ®

6. Pﬁmovvystupovat v zajmu klient(, obhajovat
a vysvetlovat jejich opravnéné zdjmy

7. ZvaZovat pravo lidi prebirat na sebe riziko po-
Skozeni

8. Pgnjéhat lidem vyvijet v&tSi kontrolu nad cho-
vanim, které ohroZuje je nebo okolf

9. Chﬁpat a respektovat odlinosti mensin a pii-
spivat k odstrafiovanf diskriminace a titlaku
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priloha V soustava praktickych kompetenci

IV. kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby

Definice: Poskytuje nebo zajistuje pFiméfenou uroveri podpory, péce,

ochrany a kontroly a zapojuje se do prevence. Podporuje spoluprdci mezi jed-
notlivci, skupinami, komunitami a organizacemi.

V. kompétence: Prispivat k préci organizace (kompetence pracovnikii)

Definice: Pracuje jako odpovédny clen organizace, prispivda k hodnoceni
a tlepSovdni jeji price a ticinnosti sluzeb pro klienty a efektivné vyugivd viech
zdrojit. Spolupracuje s kolegy.

Spolecna kriteria

Dlkazy

Sphni

Datum/podpis

Kritéria Dikazy | Spinil | Datum/podpis

1.

Znat moznosti a metody poskytovani sluzeb
aintervence

1. Rozumét struktufe organizace, jejim cfliim,
reflektovat pravidla a rezim

2.

Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s do-
hodnutym postupem

2. Jednat v souladu s pravy Klientd, pravidly or-
ganizace a etikou socidlnf préce a pfispivat
k dobré povésti pracovidté na zakladé solid-
nich vysfedkd

Kritéria pro pracovniky

Dikazy

Spinil

Datum/podpis

3.

Pravideiné hodnotit ménici se situaci, pokroky
a (Cinnost postupu spolu s Klienty

3. Uginné komunikovata spolupracovat s kolegy
a jinymi pracovniky

. Organizovat a koordinovat poskytovani po-

moci a sluZeb z riznych zdrojl

4. Umét charakterizovattym, identifikovat viastni
misto v ném a refiektovat viastni pfinos pro
praci v tymu '

. VytvaTet pfiznivé okolnosti pro phijeti sluzby

a adaptaci na ni

. Aktivné Gelit chovani, které wytvari riziko

a ohroZuje klienta nebo okoli

5. Podfletse na kritickém hodnocent préce orga-
nizace, prispivat ke zlepSeni jeji kultury a pfi- *
méfenosti poskytovanych sluzeb potfebam
a praviim riznych klientd.

. Aktivné se zapojovat do programil, které sni-

Zuji socialni riziko a zIepéujisodz}lnf pogin)inky
a roz8ituji moznosti dlistojného Zivota lidi

6. Znét dostupné zdroje organizace, efektivné je
vyuZivat a chapat priority

. Pomahat zvladat konflikt, napéti a stres qii'\./a-
telim sluzeb a jejich okoli a zlepSovat jejich
spolupraci

7. Vyvéret podminky pro ziskdni zp&tné vazby
o chodu organizace a o viastni praci od Klientd

a koleg a navrhovat konstruktivni zmény

. Pfipravit vhodné podminky pro zdafilé odpou-
tani pfi ukonCenf sluzby
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priloha V soustava praktickych kompetenci

V. kompetence: Prispivat k praci organizace (kompetence studentii)

Definice: Dovede se zorientovat v organizaci a zaclenit do zpiisobu jeji
price. Chdpe své postaveni v tymu, spolupracuje s kolegy a zotpovédné plni
svou roli. Podili se na kritickém hodnoceni prdce organizace a navrhuje zmény.

Kritéria Dikazy | Splnit | Datum/podpis

8. Dodriovat zakladni pravidla spolecenského
styku a respektovat kolegy

9. Priiimat a poskytovat zpétnou vazbu a kritiku

10. Projevovat se zodpovedné

11. Aktivné pfistupovat k pinéni Ukold

VI. kompetence: Odborné riist

Definice: Je schopen konzultovat a Fidit sviij odborny i osobni rist. Je scho-
pen se kvalifikované rozhodovat; spolupracovat v siti, dosahovat vytéenych pra-
covnich cilit ve stanoveném Case a pispivat k pozitivnim zméndm ve svém oboru.

Spolecna kritéria Dlkazy | Splnil | Datum/podpis

1. Sledovatvyvoj zdkonodéarstviv socidnf oblasti
a dopliiovat své znalosti a dovednosti v soci-
ainf praci

2. VyuZivat kontaktd a vymény zkuSenost na se-
mindfich a vzdélavacich akef k ziskani a pro-
hloubeni informaci ke svému oboru

3. Ve spoluprdci s druhymi kriticky hodnotit
vlastni rozvoj a déle se utit

12. Rozumét strukture, cilim a hodnotam orga-
nizace

4. Reflektovat osobni stresy, jejich pfitiny a pro-
jevy a emotné se vyladovat

13. Respektovat pravidia a zajmy organizace

5. |dentifikovat u sebe i u druhych predsudky
a stereotypy, které negativné plisobi na praci
s klienty a poméhat je prekondvat

14. Kriticky reflektovat praci organizace a navrho-
vatzmény

6. Umét si zorganizovat praci a dosdhnout cile,
ktery si vytknul ve stanoveném Gase

15. Zabezpetovat vyménu informaci s jinymi
subjekty

Kritéria pouze pro pracovniky Dikazy | Spinil | Datum/podpis

16. Navazovat kontakt s institucemi v lokalité

17. Umét charakterizovat tym a identifikovat
viastni misto v ném

7. Sdilet s kolegy profesiondini nejistoty, roze-
znavat teoretické souvislosti a mnohostran-
nost moZnych feSeni a vyvaZovat prava, po-
{feby a moZnosti

8. Rozezndvat, kdo a v jakém Ease musi rozhod-
nout, identifikovat rizika spojena s altemati-
vami & pfijimat zodpovédnost za viastnf roz-
hodnuti

9. Tvofive vyuZivat pfileZitosti k dosazeni pozitiv-
nich zmén a hledat nova feSeni

10.VytvéFet a udrZovat pracovni vztahy s jednot-
livci, organizacemi, odborniky a dobrovolniky,
respektovat jejich odliSné pohledy a pracovat

s nimi
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priloha VI ypy praxi

SOUHRNNE HODNOCENI PRAKTICKYCH KOMPETENCI
DLE PORTFOLIA

Jm1éno hodnoceného: ..o datum hodnoceni: oo
pracoviste: s
ROANOEEL: e 72 OBAODI: e

Kompetence (obsah) Soucasneé dosazeni

I. Rozvijet Géinnou komunikaci Naslquchat, 1 2 3 4 5 6 7
vytvafet podminky pro divéru a otevienost,
iniciovat spolupraci a motivovat pro zménu

1. Orientovat se a planovat postup Ziskévat‘p'?e- 1 2 3 4 5 6 7
hled o souvislostech situaci nouze a rizika
a planovat postup ke zméné

1. Podporovat a poméhatksobéstaénostj Pod.- 1 2 3 4 5 6 7
porovat rozpoznani a vyuZivani vlastrych sil
a schopnosti, prebirani odpovédnosti a za-
bezpedeni prav

IV. Zasahovat a poskytovat sluzby Poskytovat €i 1 2 3 4 5 6 7
zajistovat pAiméfenou podporu, ochranu
a kontrolu a zapojovat se do prevence

V. Prispivat K préci organizace Pracovat odpo- 1 2 3 45 67
védné, hodnotit a zlepSovat Gcinnost sluZeb,
efektivné vyuzivat zdrojfl, spolupracovat

V1. Odborné rast Planovat a Fidit své dglél’ vﬂzdé- 1 2 3 4 5 6 7
l&ni, vyuZivat supervizi a sebereflexi k ristu,
umet si zorganizovat praci a €as, rozhodovat

se a spolupracovat v siti

Toto hodnoceni vyjadiuje dosaZenou firoveii v kompetencich, k’teré hodnotite!
posuzuje. Pokud chybi doklady nebo kompetence neni posuzovéna, hodnoceni
proSkitnéte.

1... minimalni zvladnuti dané kompetence v nékterych kriteriich
7... Gplné zvladnuti kompetence ve viech kritériich

TYPY PRAXI

(Zpracovala Mgr. J. Sykorové na zéklads portfolif z kursu rozvojové supervize r. 1997)

Formy praxe a uéebni cile studenta
Standardni formy praxe, které jsou zavedeny na nagich Skoldch, je mozno roz-
delit do téchto kategorif podle jejich délky a rytmu:

— kratkodoba priib&Zna
— dlouhodoba prib&ima
— kratkodoba blokové
— dlouhodob4 blokova
— narazové, projektova

Kritkodobd priibéind praxe probihé v délce 1-2 dny v tydnu po dobu 4
tydnil. Jednorazova navitéva, plipadné 2-3 navitdvy zatizeni nelze povazovat za
kratkodobou praxi; ale jedna se o st4%. Tato forma praxe je vhodnd pro ambu-
lantni zatizeni, fady a dal{ sociélni instituce. Cilem ueni je piedevsim sezn4-
mit se se strukturou organizace, jejim zafazenim do socidlni sitg, jejimi cili, typem
klientl1, rytmem provozu a zakladnimi pravidly zafizeni. Student mtZe informa-
tivné poznat lohu socidlniho pracovnika, jeho hlavni &innosti a zptisob vedeni
dokumentace. Ugitelé a konzultanti z pracovist' se shoduji, Ze tento typ praxe je
vhodny pro studenty prvnich roéniki VOS.

Al

Dlouhodobd pribéind praxe trva vétiinou jeden nebo dva semestry a student

dochazi na pracovi§té 1-2 dny v tydnu. Tento typ praxe je vhodny v ambulant-
nich poradenskych a informa&nich sluzbach, stacionétich, specialng pedagogic-
kych centrech, azylovych domech, odd&lenich péce o déti aj. Student m4 moZnost
zatastnit se po delsi obdobi pravidelnych aktivit, skupin, ndvitévnich dnfi. V této
formeé praxe miZe plnit naro&né cile uéeni: sledovat a zaznamenat vyvoj jednoho
pripadu, naugit se vést dokumentaci, pochopit metodiku vedeni piipadu a uvédo-
mit si moZné varianty feSeni, ugit se sebereflexi naugit se analyzovat a zazname-
ndvat zmény, udglat plén socidlni pomoci a nékteré realizovat, Cile této formy
praxe navazuji na tikoly z niZ§ich roéniky, student by mél umét napt. navazat kon-
takt s klientem, vést rozhovor, pracovat s dokumentaci.

Kritkodobd blokovd praxe probiha tak, e student je piitomen na pracoviti
denné po dobu 2-3 tydnd. Tato forma je vhodna zejména v Hizkovych zatizenich,
hospicich, LDN, vychovnych zafizenich, 1ééebnych komunitach apod. Student
ma moZnost ziskat zakladn{ informace o charaktery zafizeni, sezndmit se s legis-
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moznosti a meze praktickych kompetenci

IX. MOZNOSTI A MEZE PRAKTICKYCH KOMPETENCI

1. Nézory vefejné obce

V dubnu 1999 se téma praktickych kompetenci stalo pedmétem diskuse
Clentt Asociace vzdglavateldi v socilni praci. Na diskusi se podileli ugitelé, kteid
s kompetencemi zkusili pracovat v praktické vyuce studenttt. Uéastnili se také
néktefi pracovnici z praxe, zkoudejici kompetence na sobg. Koneéng zde byli ti,
kdo soustavu moc neznali a diskutovali spi o principu operacionalniho vymezeni
profesionalni role. V diskusi zazngly nésledujici podnéty:

@ Funkciondlni vymezeni tzv. praktickych kompetenci (PK) plispiva spolu
s minimanimi standardy vzd€lavani v socidlni praci, etickym kodexem a de-
finici socidni préce k lep§imu vymezeni profesionalni identity socialni prace
a k jejimu objastiovani jak v rémci oboru tak i navenek (napf. pii jednani
s ufady).

@ Soustava PK se nemiiZe stit normou, proto¥e nemiize plné vyjadfit viechny
aspekty profesionalni role. Pokud bude viak prezentovéna v kontextu teore-
tického objasnéni vychodisek, niiize slouzit jako zdfivodnéna monost dobré
praxe a stat se tak uziteCnym néstrojem uéeni a praktické vyuky. V tomto
kontextu miize pfispét ke zvySovani koncepénosti préce, sjednoceni v poji-
mani profese, vytvofeni fadu a piekonavani Zivelnosti ve vzdéldvani socidl-
nich pracovnik.

@ Formulovans soustava PK miiZe byt uZite¢n4 jako podpora sebereflexe soci-
alniho pracovnika. Jednotlivé kriteria mu umoZituji si lépe uvédomovat a po-

- jmenovévat, co d&l4 a ukazuji mu, co by jedt& mohl délat pii praci s klienty.
V tomto smyslu jsou PK dobfe vyuZitelné pro supervizi, ptipadng pro vytva-
Teni planti individualniho rozvoje v organizaci.

@ Zejména v potatetnich fazich prace s PK hrozi, Ze se uteni ,,zvrhne” na ar-
kovani ditkazii a komplexni profesionalni role se zredukuje na fragmentujici
dokladovani kompetence bez ohledu na klienta. Mohlo by to vést ke sche-
mati¢nosti, odosobnénosti a technickému piistupu. Spravné vyuziti PK je
tedy podminéno uvedenim studenti do celkového kontextu praxe, diislednou
individualizaci a kompetencemi ugiteld v oblasti supervize. Kontext vyuziti
PK musi vZdy respektovat principy vzd&lavani a aktivniho uéeni dospélych.

@ Soustava kompetenci je vyjadiena jazykem, ktery se dosud viude nevzil a ne-
musi byt pro nékteré pracovniky srozumitelny. Je proto diilezité jej vysvétlo-
vat, a to i za pomoci pisemného komentéfe. Teprve pii lepsi obezndmenosti
s celou soustavou a mySlenkami, na kterych stoji, je moZné soustavu kom-
petenci plné vyuzit jako nastroj profesionalniho rfistu.
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2. Meze praktickych kompetenci

@ Riziko zmechanizovini

Kazdé pojmenovani skute¢nost nejen uchopuje, ale také zkrésluje, svazuje ji
do vytvotenych pojmi. Pokud bychom zkuSenost studenta na praxi vid&li napt. jen
spektrem pfedem planovanych vzorki hodnoceni, mohlo by to odvést pozornost
od toho, co studenta nejvice zajima, jakym zplsobem se uéi apod. Piilisny dfiraz

na piedem planovaneé tkoly za ucelem hodnoceni milZze omezovat tvofivost, ex-
perimentovani a motivaci studenta a tim i jeho odborny rist (CCETSW, 1990).

Zminénému riziku se miZeme Usp&$ng vyhnout, pokud si budeme vzdy
znovu piipominat hlavni cil &i smysl vedeni a hodnoceni studentfi i pracovnikl
—totiZ nastartovdni spirdly celoZivotnilo uceni. Potfebujeme se proto nautit roz-
liSovat mezi pojmenovanim, které usnadiinje reflexi, a rigidnim fixovanim zku-
Senosti do planovanych kategorif. Pomfckou se ndm milZe stat vzdy nové hledani
takovych situaci uceni a dokladii pro hodnoceni, které by odpovidalo zajmfim
a prioritdm studenta/ pracovnika i potfebam klienta.

Realita je nekonetné mnohotvarnd a umoZiiuje tviiréi objevovéani novych
a novych mozZnosti, pokud neustrneme v ruting€ pod tlakem ¢asu. S tim souvisi
i upozoméni, Ze je dobré v pribéhu praxe vyvaZit planované a neplanované
slozky u€eni a umét ocenit viechny mozné zdroje uceni. K t&m patii i nespoko-
jenost, selhani, mimofadné udalosti, zhrouceni planti & osobni radosti a oslavy.

@ Mytus ,,objektivity”

Funkcionalni analyza roz¢lefiuje Siroké pole chovani a vniméni na lépe ucho-
pitelné jednotky. Vzhledem k tomu, jak je obor socidlni prace obtizng definova-
telny a uchopitelny, miize tato fimkcionalni analyza vytvafet iluzi v&t¥i objekti-
vity, neZ jakou ma. Jak jsme uvedli vySe, formulované kompetence jsou uréiton
konsensualné utvorenou konstrukci. Mira ,,objektivity” zavisi na tradici a spo-
leéné respektované a udrZovang , kultufe” v ramei dané profese. Tradice a kultura
je pfenasena jazykem.

,,Objektivité” kompetenci, ve smyslu vytvoreni spoleéng chapaného useku
skutetnosti, se vlastn€ nyni teprve dava zaklad tim, Ze jsou pojmenovény. Diky
vytvoreni spolecného slovniku miize zadit dialog a upfestiovani vyzmamit.

Piedevsim je dileZité, aby 1 nadale, tak jako dosud, byla soustava konstruovana
konsensualng, nikoli ,,od stolu”. Ti, kdo se podileli na jeji konstrukei, vytvorili za-
klad spole¢ného jazyka a spolecného porozuméni. To se jiZ nyni projevuje pii spo-
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le¢nych setkanich, na nichZ ticastnici spokojeng kvitujf §irsi moznost porozumeni.

@ Riziko redukce

SSJustava praktickych kompetenci svadi k redukei. K t¢ mfise dojit, pokud
pouha suma jednotlivych funkcionalnich aspektit bude chybné zaménén;i za ce-
k.:k_kcv)mplexm’ a mmohostranné odbomnosti v socialni préci. Toto riziko odbornici
Cl’ﬂl\fe vnimaji a je také zdrojem nejcastéjsich argumentty proti tmto operacio-
navl}mn zplisobiim piibliZeni profesionlni kompetence (K. O'Hagan,1997). Z4-
lezi na nas, zda tomuto riziku doké¥eme nepodiehnout. Nepochybné piitom
velmi zaleZi na kontextu a cilech vyuZiti praktickych kompetenci.

3. Shrnuti vyznamu kompetenci a postupu prace s nimi

Na: ‘1_1ésk?dlvlj}'cich tadkach se pokusime znovu v kostce vyjadiit, co jsme po-
drobnéji uvadgli v ptedchozich kapitolach.

%klrléenost Z pracovidt’ poskytujicich praxi v uplynulych letech ukazala, e je
obtiZné roz&lenit praktickou &innost do trsi uceni nebo udebnich situaci. Praxe
byla vnimana jako rozsédhla, malo diferencovana zkuSenost, kterou je obtizné
M de'talle(v:h popsat a ziskat na ni ndhled. Takova malo diferencovana, spise intui-
tlvnf zkuscrpst zt€7uje jak vlastni pokrok v profesionalnim riistu, tak i preddvani
zkuSenosti jinym.

lv’racovm'ci z praxe, ktefi se stali konzultanty studentii na praxi, tuto obtiz
dob1:e reflektovali. Z rozpakti a bezradnosti se u nich nékdy objevovaly pochyb-
nosti, zda nesupluji ¥kolu, od ni% odekavali lepsi schopnost poznatky predavat
nez jakou citili u sebe. Pfitom je ziejmé, Ze praxe je nenahraditelnym a jedineé’-’
nym zdrojem uceni, ktery ve $kole chybi.

Také zezvadem supervize na pracovistich nékdy naréZelo na malo diferenco-
vanou zkuSenost pracovnikii. Védomi toho, Fe konaji svou préci po mnoho let,

- jim dodavalo presvéd&en, Ze-délaji to nejlepsi, co mohou, ani bylo zcela jasné,

co dobra praxe presné je.

vatvorem soustavy praktickych kompetenci je jednim ze zpiisob, jak pod-
porit schopnost rozli$ovani a hodnoceni praktické zkuSenosti. UmoZiiuje po-

Jmenovat jednotlivé dovednosti, postoje a zplisoby mysleni o praxi, které je

mozne a uziteCné si osvojit. Spoledny jazyk, podloZeny zkusenosti pak tvofi po-

%lmgnvy Idmec dorozumivani srozumitelny viem stranam. Soubor takovych do-
odnutych/ pochopenych vyznamovych prvki je tim, co nazyvdme ,kriteria

kompetence”.
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Ty jsou nejen rameem dorozumivani o praktické zkuSenosti, ale jsou také vy-
chodiskem pro pojmenovani potieb a cilfi uceni, pro vybér situact uceni a sou-
Sasné 1 pro vybér vzorkl hodnoceni studenta. Takové vzorky se pak stavaji do-
kladem & dikazem zvladmuté kompetence jak pro studenta/pracovnika samot-
ného, tak pro supervizora & jiného posuzovatele v kontextu andragogicky cha-
pané spiraly uceni (viz kap. III).

Nezanedbatelnym aspektem tohoto piistupu je lepsi ujasnéni, v Cem kompe-
tence socidlniho pracovnika spo&iva, coz podporuje jeho sebevédomi a védomi
identity oboru.

Velmi uZiteéné je také propojeni potfeb, cili a hodnoceni. Zkusime toto pro-
pojeni ukazat na piikiadu.

V rozhovoru konzultanta a studenta se ukaZze, Ze kriterium V. kompetence
Piispivat k prdci organizace formulované jako ,rozumét struktuie, cilim a hod-
notam organizace” je to, co studenta zajima, co mé potfebu zvladnout. V ramci
planovani udebnich aktivit student spolu s konzultantem zvoli vhodny zptisob, jak
tuto potiebu udeni naplnit, jak porozuméni dosdhnout. Jednou z metod uceni
myiize byt, 7e student zpracuje na zaklad& dostupnych materialt a rozhovori s pra-
covniky studii, ktera vysvéthije strukturu, cile a hodnoty dané organizace, v nizje
student na praxi.

Béhem zpracovéni studie vyvstava u studenta fada otdzek a pfirozens se tak
startuje aktivni uéent, které konzultant miZe podporovat zadanim dalSich drob-
nych tikoli, dodavanim dal$ich materialii atd. Napf. misto aby na otazku studenta
sém odpovédgl, navrhne rozhovory s nékolika kolegy, o nichZ pledpoklada, Ze
budou mit rizné nazory. Vysledkem mi%e byt, Ze student se nakonec rozhodne
zpracovat vyzkumnou studii, ne proto, Ze mu to n&kdo fekl, ale protoZe chce v&-
dét, ,jak to je”.

7 nadeho hlediska, totiz z hlediska andragogického piistupu, je tato viastni ak-
tivita studenta, kterou si sam naplanoval, nejlep§fm dokladem toho, Ze spirdla
uteni byla nastartovana. To je nasim hiavnim cilem. Vysledna studie se pak sou-
Zasné stavé diikazem spinéni zvoleného kriteria profesionalni kompetence.

Vzorky pro hodnoceni ukléda student/pracovnik do portfolia. Vytvaii tak pro
sebe 1 pro druhé dokument, ilustrujici co viechno proSel, vyzkousel si a nauéil se,
co jiz zvlad4 a co jesté ne. Takovy dokument miZe pouZit, kdyz ptijde na nové
pracovists praxe, nebo jej pracovnik piedloZi pii zméné zaméstnani. Dokument
umoziije, aby byl pro n8které ticely piizvan externi posuzovatel.

4. Jak dal

V dalsi . . .
. aISI%,I’l obdpbl Je mozne€ jednak rozsif

om’petel}m mezi dals{ profesionaly,
tenci a ditkaz(i a vytvétet j emnéj§i

o kOV%t, spoleény jazyk , praktickych
Vélje’ (na zlgclt zprestiovat chapani kompe-
e : 1y” v rozliSovani, které dg idais
ol o N 1, které di
»dobré praxi” a které uz ne. Agkoli jsme se 0 podobag rvasecs kazy odpovidaji
zjevné, Ze proces se neds uspé&chat. Nastiva P 0 Ov nlf;dZ\;flzovam J1Z pokusili, je
lik je piistu A ; astava ziegme obdobi, kdy se ukaze, nako-
i bjé rf:elze ‘p: va)'cc)i[l)ls?ny Y tetov pul_),hkam nosny a obecngji piijatelny. V So’uéasné
adnem pripad€ pojfmat kriteria kompetence normativng

Je ziejmsé, Ze silné sirs . .
ki po J'tit ’azneazﬂlllve sua;ﬂcgt uvedeného zptisobu hodnoceni Jsou v tom, jak do
dni €rovat aktivni néeni. Musi & pohliset i ’ )
e ) . : me na :
tivni proces, ktery se opir o né pohliZet jako na kvalita-

. e »poucenou intuici” v pozorovéni 801
Jich znalosti a jejich konsensus. P vant posuzovateld, o je-




