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1. Projekty Phare 2003 a ob¢anské sdruzeni SPOLU Olomouc




1.1 Podpurné programy Centra Forest — zakladni informace

Podpirné programy Centra Forest jsou soucasti projektu Phare 2003 financovaného
Evropskym socialnim fondem EU a zamétreného na zlepseni fungovani trhu prace s dirazem na
posileni aktivni politiky zaméstnanosti a integraci skupin obyvatelstva ohrozenych socialnim
vylouéenim.

Podpirné programy Centra Forest spadaji do projekta druhé skupiny. Jsou realizovany
Obcanskym sdruzenim SPOLU Olomouc.

Projekt ma trvat patnact mésicu a byl na né€j poskytnut grant ve vysi zhruba 32,5 tis. EURO. Je
také spolufinancovan i rozpoétem CR. Zaméfuje se na region stiedni Moravy — predevsim Olomouce.

Podptiimé programy Centra Forest se potom rozeb¢hly v dubnu 2005 a trvat by mély do cervna 2006.

1.2 Obclanské sdruzeni SPOLU Olomouc

Projekt organizuje obCanské sdruzeni SPOLU Olomouc - Stredisko podpory integrace a ma
jednoduchy nazev Spolu. Spolupracuje také s Programem Podporované zaméstnavani, které
organizuje Agentura podporovaného zaméstnavani, ktera je rovnéz soucasti ob¢anského sdruzeni
SPOLU Olomouc.

Toto obcanské sdruzeni vzniklo v roce 1995 jako nevladni neziskova organizace. Vénuje se
zaclenovani lidi s handicapem do spolecnosti, jejich podpore pfi hledani a vykonavani zaméstnavani,
nabizi pro handicapované i volnocasov¢ aktivity. Soucasti ¢innosti SPOLU Olomouc je i pomoc
handicapovanym formou osobni asistence nebo pomoc pro rodiny, které se dlouhodobé¢ staraji o osobu

se zdravotnim postizenim.

2. Podpurné programy Centra Forest




2.1. Charakteristika projektu

Takto je projekt charakterizovan na seznamu ostatnich projektii Phare 2003:'

,, Cilové skupiny projektu jsou dvé. Lidé s kombinovanym postizenim, kteri se chtéji zaradit na
otevreny trh prace (OTP) a socidlni pracovnici, poskytujici jim primou podporu.Zdkladni cile projektu
Jsou rovnéz dva. 1.cilem projektu je poskytnuti 40 uzivateliim sluzby Podporované zaméstnani (PZ)
podporu k nalezeni a udrzZeni si zaméstnani na OTP. Podpora spociva v poradenstvi, individudlnim
vyhleddvani pracovnich mist, individudlnim i kolektivnim ndcviku pracovnich a socidlnich dovednosti,
v pFimé pracovni asistenci na pracovisti, osobni asistenci, vedouci k osamostatnéni se uZivatele
sluzby.2.cil projektu je zaméren na poskytovatele sluzby-pracovni asistenty.Pro 40 asistentii je
planovana realizace individudlnich a kolektivnich supervizi, odbornych stazi a vzdélavacich a
relaxacnich pobytii jako prevence syndromu vyhoreni - pFima prdace s uzivateli sluzby PZ je psychicky
ndrocna. Zaverecnym vystupem je 15-20 uzZivatelii sluzby PZ, zaméstnanych ve firmach na OTP a

dlouhodobd stabilizace tymu pracovnikii organizace. ”

2.2. Cilové skupiny projektu a jeho uzivatelé
Projekt ma dv¢ cilové skupiny. Prvni skupinou jsou osoby s kombinovanym postizenim, které
jim komplikuje hledani mista na otevieném trhu prace, ale maji o n¢j zajem. Druhou cilovou skupinou

jsou potom socialni pracovnici, ktefi by témto lidem méli poskytnout pfimou podporu.

2.2.1 Cilova skupina socialnich pracovniki

Do projektu jsou zapojeni stavajici pracovnici sdruzeni, ktefi absolvuji odbomé vzdélavaci
pobyty a staze. Budou jim umoznény odborn¢ kolektivni i individualni supervize. Vzhledem
k naroc¢nosti prace spocivajici v pfimém kontaktu se zdravotn¢ postizenymi klienty, kterym nabizeji
poradenstvi a podporu pii hledani a udrzeni zaméstnani na otevieném pracovnim trhu, je nutné
predchazet syndromu vyhoreni, ¢emuz by mély dopomoci i relaxacni pobyty pracovnika.

Pracovni asistenti by tak méli byt pfipraveni na v§echny tuskali spojena s praci s druhou

cilovou skupinou projektu.

2.2.2 Cilova skupina lidi s kombinovanym postiZenim

Cilovou skupinou projektu jsou i lid¢ s riznymi handicapy, které jim znesnadniuji hledani
prace na otevieném pracovnim trhu.

Jejich problémy s uplatnénim ma nékolik pficin. Za prvé je to jejich ¢asto nizké vzdélani a
nizka kvalifikace. Dal§im problémem, ktery je limituje uz pfi samotném vyhledavani prace jsou

nedostatecné socialni dovednosti, ktere jsou pro osoby bez postizeni témer samoziejmosti.

! Internetové stranky Phare - http://www.nvf.cz/phare/dokumenty2003/obsahy_2 1.doc (ze dne 28.4.2006)




P1i vykonu prace maji n¢ktefi handicapovani problémy i se samotnymi pracovnimi
dovednosti, které jsou pro n¢ vzhledem k jejich postizeni mnohem slozitéji proveditelné.

Potize maji i s orientaci v systému distribuce informaci o volnych pracovnich mistech na
otevieném trhu prace, se znalosti a obsluhou pocitacu a také s uzivanim informacnich a
komunikaénich technologii, jako je internet, telefon, e-mail apod

Problematicka je pro n€ i znalost a orientace v oblasti pracovné pravnich zakond, stejn¢ jako
orientace ve zdrojich, ze kterych lze tyto informace ziskat.

Postizenim je pro tyto lidi znesnadnéno jednani s urady i samotnym zaméstnavatelem.

Lidé s handicapem casto potfebuji alespori v pocateCnim obdobi (tedy po nastupu do zaméstnani)
primou osobni asistenci, aby si zvykli na nov¢ prostfedi, pracovni podminky a orientovali v se v naplni
jejich prace a tom, jak ji vykonavat.

Zamgstnavani lidi s handicapem je proto pro zaméstnavatele narocné z hlediska finanénich
prostredkd. Klade o to vétsi naroky také na Cas — déle trva nez se pracovnik tzv. ,,zapracuje®, nez ziska
potfebn¢ pracovni navyky a dovednosti. Rychlost prace oproti osobam bez handicapu je také nizsi.
Zamgstnavani vSak sebou nese i naroky v roving lidské — prfedevsim na trp€livost zaméstnavatele a
jeho ochotu vyjit ¢lovéku s handicapem vstric.

Problematiky zaméstnavani handicapovanych v CR se tyka i nové piijata legislativa Zakona o
zaméstnanosti., kterd se mimo jiné snazi vytvorit §irsi a lepsi podminky pro zaméstnavani zdravotné
postizenych osob.

Zamgstnavatelé podle zakona maji povinnost vytvaret vhodna pracovni mista pro
handicapované, umoznit jim provadéni rehabilitace, zakon jim také uklada zaméstnavat urcité
procento handicapovanych osob nebo nakupy vyrobku z chranénych dilen atd.

Zakon také zvySuje podporu na zfizovani chranénych pracovnich mist pro téZce zdravotné

postizen¢, vyplacenou Urady prace.

2.2.3 Uzivatelé programu

UZivateli programu z cilové skupiny handicapovanych jsou klienti programu Podporované
zaméstnani, ktery organizuje Agentura podporovaného zaméstnavani, obcanské sdruzeni SPOLU
Olomouc. Tento program sice neni soucasti projektu Phare, ale Podpurné programy Centra Forest na
n¢j maji jasnou a vyznamnou navaznost.

Program podporovaného zaméstnavani je komplexni pomoci pro handicapované, ktefi maji
problémy s hledanim uplatnéni na otevieném pracovnim trhu. Pomaha pfi hledani zaméstnani, osobni
asistenci pfi jeho vykonu, i podporou a pomoci zaméstnani si udrzet. Podporuje a motivuje ale také
zamgéstnavatele k zaméstnavani handicapovanych nebo rodiny, které se dlouhodob¢ staraji o

handicapovaného.



Ctyficet uzivateli (klient) tohoto programu se tedy zapojilo do projektu Podpiarné programy
Centra Forest. Do cilov¢ skupiny programu ale krom¢ handicapovanych spadaji i lidé s nizkou urovni

dosazeného vzd¢lani, absolventi a dalsi mladi lidé bez predesl¢ praxe, ale i dlouhodob¢ nezaméstnani.

3. Charakteristika Podpurnych programu Centra Forest




Tyto programy si kladou za cil zvysit moznost uplatnéni svych klientli na otevieném trhu

prace, moznost udrZeni si zaméstnani a dal§iho samostatného fungovani v bézném Zivot€ i v praci.

Je to komplex 5 programii:
Zaklady prace s PC

Rozsirené zaklady prace s PC
Rozvoj pracovnich dovednosti
Individualni podpurny program

Kurz aktivniho socialniho uceni

3.1 Zaklady prace s PC, Rozsirené zaklady prace s PC
3.1.1 Cil kurza

Tyto kurzy maji za cil poskytnout svym uzivatelim zakladni znalosti v oblasti pocitacovych
technologiich. Jsou zamfené predevsim prakticky - na ziskani dovednosti v obsluze pocitace a
zakladnich programu, které byvaji nejcastéji vyzadovany u zadatelti o zaméstnani. Obsahem kurzu
jsou i informace o praci s informa¢nimi technologiemi souvisejicimi s pocitaci.
3.1.2 Uzivatelé a realizace

Tento kurz je zaméren predev§im na ty uzivatele, u kterych je pravdépodobné, Ze tyto znalosti
pri uchazeni se o zaméstnani vyuZziji, ale 1 pro zajemce vyzadujici vétsi podporu pfi uceni a ziskavani
dovednosti.

Rozhodujicim faktorem je take individualni pfistup, ktery umoziiuje kazdému uzivateli
postupovat vlastnim tempem, podle svych schopnosti a rychlosti, jakou se u¢i novym dovednostem
v praci na pocitaci, a take vice podpory pfi tomto uceni.

Na rozdilnost schopnosti uzivatelt reaguje 1 realizace programu. Kurz je organizovan jednou
tydné ve dvou paralelnich skupinach, které jsou rozdéleny podle rychlosti a moznosti pokroku
uzivatelu. Mira a schopnost porozumét je potom , jak uz bylo zminéno, rozhodujici i pfi individualnim

pfistupu ke klientim kurzu.

3.1.3 Reakce na potieby uzivateld
Program ma pro klienty vyznam ve tfech zakladnich bodech:
e Znamena ziskani dovednosti obsluhy a prace s PC
e Pfinasi znalost Sirokého a dobfe vyuzitelného zdroje informaci (v podob¢ internetu)

e Usnadsiuje integraci



Kurz pfinasi klientd moZnost seznamit se se zakladnimi dovednostmi pfi praci s PC i s tim, jaké
by pro né¢ mohlo byt jejich vyuZiti, a to nejen v zaméstnani. Vzhledem k tomu, Ze pravé neznalost
obsluhy pocitacu a prace ze zakladnimi programy je Casto pozadovana zaméstnavateli, zvysi
absolvovani kurzu moZznost pracovniho uplatnéni.

Nabizi uzivatelim seznameni se s informa¢nimi a komunikac¢nimi technologiemi, které pocitac
nabizi. Sekundarni vyhodou je potom pfistup k zdrojum informaci a schopnost prace s nimi, kter¢
mohou uzivatelé vyuzit pfi hledani zam¢stnani.

Znalost internetu a informacnich technologii s nim spojenych ma také vyznamny vliv na jejich

integraci. Umoziuje jim lepsi kontakt s okolim, ziskavani novych kontakti i pratel apod.

3.2 Rozvoj pracovnich dovednosti
3.2.1 Cil kurzu

Tento skupinovy program se snazi naucit pfipadné rozsifit uz ziskané pracovni dovednosti
klientli. Je zaméren na praktické dovednosti, které jsou poZzadovany zaméstnavateli a mohou tedy
uzivatelim pomoci pfi hledani mista na otevieném trhu prace.
3.2.2 Uzivatelé a zpisob realizace

V tomto piipad¢ je program uréen handicapovanym, kterym jejich handicap komplikuje
vykonavani téchto ¢innosti nebo nejsou manualné zrucni. Jsou to tedy lidé, kterym Casto chybi pravé
tyto zakladni pracovni dovednosti, nebo je potfebuji v dostateéné mire rozvinout, aby je mohli vyuzit
v pripadném zaméstnani.

Program spociva ve skupinovém nacviku, ktery je jedenkrat az tfikrat tydné organizovan ve
cviéné diln€. Uzivatelé se v ném uci zakladnim pracovnim dovednostem napi. v uklidovych pracich,
v praci na zahradg. Je zam¢ten 1 na pomocné prace v kancelafich, montazni demontazni prace a

podobné. Mnoho ze téchto dovednosti ma pro klienty vyuZiti 1 v béZném Zivote¢.

3.2.3 Reakce na potieby uzivateld
Program uzivatelim pfinasi:
e Zakladni pracovni dovednosti ve vice oblastech
e Navyky pfi praci ve skupiné

e  Vyssi manualni zruénost

Sirdi spektrum dovednosti z riznych oblasti dodava uzivatelim kurzu komplexngjsi soubor
specialnich dovednosti vyuzitelnych pfi praci, ale nejen zde. VétSinu z téchto praktickych dovednosti

mohou vyuzitiv béZném zivote.



Skupinov¢ feSeny vycvik je navic nauci zvykat si na praci kolektivu a s tim souvisejici otazky
organizace prace, komunikace mezi pracujicimi, zodpovédnosti za jednotlivé ukoly apod.
Program pfimo pomaha zvysit manualni zru¢nosti svych uzivateli a zmirnit tak jista omezeni,

ktera zpusobuje jejich handicap. ZvySenou manualni zrué¢nost mohou opét vyuzit i v béZném Zivote.

3.3 Individualni podpirné programy
3.3.1 Cil kurzu
I tento nacvik se zaméfuje na pracovni dovednosti a dovednosti, které souviseji s vykonem
zamgéstnani, ale je veden ryze individualni formou. Je tak dokonale pfizptisoben potfebam uzivatele,
jeho schopnostem, rychlosti s jakou je schopny se nové dovednosti ucit, tomu, jak velkou asistenci
potfebuje pii jejich aplikaci v praxi.
3.2.2 Uzivatelé a zpisob realizace
Je uréen pro uzivatele programu podporovaného zaméstnani, ktefi vyzaduji vzhledem ke
svému handicapu a svym schopnostem individualni pfistup a individualni pomoc, aby bylo dosazeno
vétsiho tspéchu v jejich uceni.
Je zaméren na praktické dovednosti jiného razu nez je tomu v pripadé predeslého programu.
Mezi vyucované dovednosti patfi pfedevs§im pouzivani komunikacnich technologii, pfedevsim
telefonu, dovednosti pii hospodateni s finanénimi prostredky, nacvik sebeobsluhy a pomoc pfi
osamostatiovani klienta, znalosti a orientace v systému vefejné dopravy a cestovani vefejnou
dopravou, ale také schopnost orientovat se ve mésté a znat dulezita mista (Gfady, nadrazi, nemocnice,
ale 1 obchody apod.).
Program je tedy realizovan vzdy na zaklad¢ dohody a na zadost klienta. Individualni podporu
pro klienta obstaravaji osobni asistenti. Tato asistence (coz je jeji vyhodou) je poskytovana
v prirozeném prostredi klienta a jeji obsah je zavisly 1 na prani a vili klienta.
Program osobni asistence v OS SPOLU Olomouc stoji na tech pilifich:*
e Aktivace
e Rozvoj
e Kompenzace
3.3.3 Reakce na potieby uzivateld
Pfinos Individualnich podpurnych programu:
e Praktické a pracovni dovednosti
e Rozsifeni kontaktu s okolim, integrace
e Individualni podpora pii seberozvoji

e ZlepSeni sebeobsluhy

> Internetové stranky Spolu Olomouc - Osobni asistence - http://volny.cz/spolu///asistence html (ze dne 28.4.
2006)




Individualni podptrné programy piinaseji klientim rozsireni jejich praktickych a pracovnich
dovednosti o dalsi skupinu, ktera se da opét uplatnit i v bézném Zivoté. Reaguje na klientovu potiebu
cileného rozvoje v téhle oblasti, se kterou mu pomaha sluzba individualni osobni asistence, ktera je
uzpusobena podle jeho potieb prani a tempa.

Ma vliv 1 na klientovu integraci do spolecnosti, protoZe mu op¢t nabizi roz§ifeni jeho kontaktu
s okolnim svétem.

Osobni asistence také napomaha k zlepSeni rozvoje uzivatele a k vyznamnému posunu v jeho

sebeobsluze.

3.4 Kurz aktivniho socidlniho uéeni
3.4.1 Cil kurzu

Oproti predeslym dvéma kurzim je kurz aktivniho socialniho uceni zaméreny na dovednosti
primamgé vyuziteln¢ v bézném Zivoté, které souvisi predev§im s béznou lidskou komunikaci a dal§imi
navyky uplatnitelnymi pfi jednani s lidmi. Klienti se uéi, jak pozadat o pomoc, jak se domluvit na
zmén€. UCH se prosazovat a vyjadfovat své nazory, udi si jak se napfiklad omluvit, nebo naopak
vyjadrit diky, jak pozadat o néco apod.

3.4.2 Uzivatelé a zpisob realizace

Uc¢i se dovednostem, které jsou uplatnitelné v riznych béznych Zivotnich situacich, a tomu,
jak by se v takovych situacich m¢li adekvatné chovat.

Tento program je uréen pro handicapovang, zajemce o program podporovancho zaméstnani a
pro lidi, ktefi doposud neméli prilezitost se témto dovednostem naucit jinde v disledku soc. vylouceni
apod.

Program je realizovan jako tfidenni intenzivni kurz. Béhem téchto tfi dnii jsou v skupinach
s klienty feSeny modelov¢ situace, jejichz prostednictvim se klienti u¢im danym socialnim
dovednostem.

Skupinova forma kurzu umoziuje klientiim rozvijet jejich komunikativni schopnosti a
schopnosti socialni interakce, vytvareni novych kontaktli a seznamovani se s novymi lidmi.

3.4.3 Reakce na potieby uzivateld
Kurz pomiiZe klientim predevsim v oblasti:
e Socialni navyky pfi komunikaci s lidmi
e Rozvoj komunikativnich schopnosti

e Rozvoj schopnosti ziskavat nové kontakty

Klienti kurzu se nauc¢im socialnim dovednostem a navykam, které uplatni v béZzném zivoté, a
naudi se pfiméfenému chovani v téchto situacich. Vyznam ma i rozvoj schopnosti klienta

komunikovat a zapojovat se do interakci, navazovat nove kontakty apod.
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4. Zhodnoceni projektu Podpurné progsramy Centra Forest

Vzhledem k tomu, Ze program by mél byt ukoncen az v €ervnu, nejsou zatim k dispozici zadna
statisticka data ani zhodnoceni uc¢innosti a uspésnosti programu. Projekt se da proto zhodnotit pouze
obecné.

4.1 Pozitivni prinos programu
Pozitivni stranky tohoto programu by se daly shrnout do nékolika bod:
1. ziskani komplexniho souboru dovednosti
2. pomoc a podporu klientovi pfi hledani zaméstnani, motivace klienti
3. rozvoj sebebosluhy klientli, osamostatnéni
4. zvySeni poctu a kvality nékterych schopnosti, které mize klient po absolvovani kurza
nabidnout pfipadnému zaméstnavateli
5. poskytnuti dovednosti, které bude uzivatel potfebovat pfi jednani se zaméstnavatelem, pfi
praci v kolektivu
6. pomoc s integraci klienta do spolecnosti

Za situace, kdy klient vyuziva vSechny z podpurnych programti, se mu dostava pomérné
komplexniho zvySeni dovednosti potfebnych pro ziskani zaméstnani. Prave tato provazanost je jednou
z velkych pfednosti programi. Spektrum dovednosti, kter¢ klient ziska je velmi Siroké a zvysuje jeho
moznost uplatnéni.

Komplexnost programu vzhledem k souboriim dovednosti a pomoci které klienttim nabizi je
jednou z jeho prednosti, ale kazdy z jednotlivych kurzii ma svoje klady. Je vSak zfejmé Ze potfebny
ucinek nejlépe vylaji, budou-li vyuzity komplexné. Na druhou stranu je tfeba zohlednit pripadné
rozdily v dovednostech klient, protoze pro nckteré klienty miize byt kurz zbytecny, jelikoZ potiebné
dovednosti ovladaji.

Pozitivnim u¢inkem programu je jisté i vliv na aktivaci (nebo spise neustalou reaktivaci) a
predevsim podporu klientti. VétSina klient ucastnicich se tohoto programu ma zajem o uplatnéni na
otevieném trhu prace a tento program muze jejich motivaci jesté posilit a podporit je v jejich snaze i
po psychicke strance.

Program pomaha klientim uvédomit si, co mohou pro zvySeni svého uplatnéni ud¢lat, a
otevira pred nimi nové cesty seberozvoje a zvySovani dovednosti.

Pozitivni je rozhodn€ propojeni jednotlivych kurzi, ve kterych se klienti nauci potfebnym
dovednostem s naslednou aktivni pomoci ze strany osobnich (pracovnich) asistentt pfi hledani
volného pracovniho mista, doprovodu pfi jeho ziskavani i asistence pfimo na pracovisti pii vykonu
prace. Klient tak ziska stalou oporu a podporu, ktera mu dosud v této oblasti chybéla. Pfima asistence
na pracovisti omezi rizika, ktera by jinak pro klienta s handicapem pfi praci nastavala, at’ uz je to
riziko zranéni, néjaké chyby, nedorozuméni se spolupracovniky nebo zaméstnavatelem atd.

Do jisté miry proti tomuto jde ale snaha vést klienty k samostatnosti a schopnosti zapojit se do

pracovniho procesu i bézného Zivota bez asistence. Mira do jake klient potfebuje pomoc asistenta je
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individualni pfipad od pfipadu. Timto aspektem se zabyva Individualni podplrny program, ktery nejen
dba na rozvoj dovednosti klienta podle jeho schopnosti, ale i pomoc a podpora ze strany asistentu je
zavisla na tom, do jaké miry ji klient opravdu potiebuje. Tim je naplnén jeden z cilti rozvoje lidského
kapitalu v pripad¢ této cilového skupiny, ale i snaha o co nejvEtsi samostatnost a schopnost
sebeobsluhy a seberozvoje klienti.

Skala dovednosti, kter¢ klienti ziskavaji, byt se jevi jako zakladni, jisté zvySuje jejich $ance na
uplatnéni, protoZe roz§ifuje prostor a druhy pracovnich pozic, ve kterych by se na otevieném trhu
prace mohli uplatnit. Zvysuje se tak jejich Sance Ze vzbudi zajem néjakého zaméstnavatele a budou
splilovat jeho podminky pro pfijeti na dané volné pracovni misto.

S tim souvisi 1 dovednosti, kter¢ ucastnici kurzu ziskaji a kter¢ se nevazi pfimo na vykon
zamgéstnani. Rozhovor (pfijimaci nebo kontaktni pohovor) s pfipadnym zaméstnavatelem ma v mnoha
pripadech velky dopad na rozhodnuti zaméstnavatele o pfijeti €i nepfijeti uchazece. UZivatelé diky
kurzim ziskavaji v tomto sméru dovednosti, které jim umozni Iépe komunikovat se zamé&stnavatelem,
snadngéji si s nim porozumét na lidské i1 faktické roviné. Rozvoj komunikativnich dovednosti jim bude
prinosem i pfi hledani zaméstnani, napf. pres urady prace nebo agentury, stejn€ tak jim usnadni 1
jednani s jinymi Grady (méstska a obecni samosprava, apod.)

I v pfipad€, Zze program nepovede k nalezeni zaméstnani, budou poznatky z n¢j ziskané pro
klienty pfinosem i v béZzném zivoté. V tomto sméru se daji vysledky programu povaZovat za trvalé.
Klienti uz dovednosti ziskané béhem kurzi neztrati a budou je moci vyuzivat.

Netyka se to pouze poznatkli nepracovné zamérenych, jako je napf. orientace ve mésté nebo
v systému verejné dopravy a jejiho uzivani, ale i pracovnich dovednosti.

Otazka integrace handicapovanych do spolec¢nosti nesouvisi pouze s jejich uplatnénim na
otevieném trhu prace. Integrace probiha uz v okamzicich, kdy si zaméstnani teprve hledaji. Pfi jednani
s urady prace, méstskymi nebo obecnimi samospravami, pti kontaktovani zaméstnavateli dochazi
k jisté form¢ integrace zpét do spolecnosti. Dovednosti ziskané béhem kurzi uzivatelim umoziuji
snadn¢jsi komunikaci i socialni interakei a tim se zvySuje i jejich integrace.

Stejné tak pfi pouzivani ziskanych dovednosti v bézném Zivoté ma na integraci velky pozitivni

viiv.
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4.2 Slabé stranky programu

Program ma i své slab¢ stranky, které jsou ale vazany spiSe na jeho jednostranné zaméreni
v oblasti cilovych skupin a charakteristik pracovniho trhu, které chce svou ¢innosti ovliviiovat. Tyto
slabé stranky jsou obecn¢ spojeny s programy zaméieny jednostranné pouze na rozvoj lidského
kapitalu, zvySovani schopnosti uplatnéni lidi apod. Dalsi otazkou také je, do jaké miry budou znalosti
klientti a dovednosti ziskané v kurzech programu dostacujici pro zaméstnavatele.

Nasledujici body tyto slabiny shrnuji.

1. bez zaruky ziskani zaméstnani

2. neni navaznost na motivaci zaméstnavatelt prijimat handicapované

W

nizky pfimy vliv na zaméstnanost cilové skupiny

Program ma rozhodné¢ pfinos v oblasti rozvoje lidskych zdroji, ale jeho tspéch pfi feseni
problému nezaméstnanych osob s handicapem je rozhodné mnohem méng jisty, nez by tomu bylo
napt. u programu, kter¢ primo aktivné vytvareji pracovni mista pro tuto cilovou skupinu.

Neni jisté, do jaké miry bude mit tento program vliv na zaméstnanost klienti. Rozhodné o
néco zvysi jejich Sance na ziskani zaméstnani. Vzhledem ke svému zameéfeni, ale program nijak
aktivné nevytvari nova pracovni mista a proto nemuze dat svym klientim zaruku, Ze se jim podari
misto ziskat. Slabinou programu je tedy jeho jednostranné zaméreni pouze na rozvoj lidského kapitalu.

Problematickou otazkou je také motivace zaméstnavatelii zaméestnavat handicapovang. Ta je
urCitym zpusobem fesena v Programu podporovaného zaméstnani, ktery ale neni soucasti Podptirnych
programti Centra Forest. (Je tu ale patrna jista spoluprace a navaznost téchto programt.)

Az definitivni statistické vysledky, ohlasy uzivatelu (a jejich pripadnych zaméstnavatell) a na
jejich zakladé vytvorené analyzy programu ukazi, do jaké miry mél program ucinek na zaméstnanost
svych uzivateld, zda jim pomohl ziskat zaméstnani a ovlivnil vyraznéj$im zptisobem zaméstnanost
v daném regionu. Obecné se ale, jak uz bylo zminéno, da fici, Ze tyto programy maji maly pfimy vliv
na snizeni nezamé&stnanosti mezi cilovou skupinou. Pro vétsi tispésnost by bylo tfeba je propojit
s dal$imi programy zamétujicimi se na jiné oblasti a charakteristiky trhu (napf. programy motivujici
zaméstnavatele zaméstnavat cilovou skupinu, programy aktivni tvorby volnych pracovnich mist pro

danou skupinu, apod.)
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