
ORGANIZACE A KULTURA OSOBNÍCH SOCIÁLNÍCH 
SLUŽEB

(4. Teoretické přístupy k reflexy práce s klienty: 

Tavistock Institute of Human Relations)

SPP 512 SPP 512 

FSS MU Brno, 2006FSS MU Brno, 2006



TerminTermináářř výukyvýuky

• Reakce na 2. verzi eseje

• Závěrečný písemný test

18.5.5. setkání

• Do 12.00 ∗ na adresu horak@fss.muni.cz21.4. (pátek)Zaslání

2. verze eseje

• Reakce na 1. verzi zaslané eseje

• Přednáška „Existující dilemata a strategie 

jejich řešení“

13.44. setkání

• Do 12.00 ∗ na adresu horak@fss.muni.cz7.4. (pátek)             Zaslání

1. verze eseje

• Zadání eseje

• Přednáška „Teoretické přístupy k reflexi 

práce s klienty 3 a 4“

30.3.3. setkání

• Zadání eseje

• Přednáška „Teoretické přístupy k reflexi 

práce s klienty 1 a 2“

16.3.2. setkání

• Organizace výuky

• Přednáška „Základní pojmy ke studiu 

OKSS“

23.2.1. setkání

Téma Datum setkání



Struktura tStruktura téémat pmat přředmedměětutu

1.1. ZZáákladnkladníí pojmy ke studiu OKSSpojmy ke studiu OKSS““;;

2.2. „„TeoretickTeoretickéé ppřříístupy kstupy k reflexi prreflexi prááce ce 
ss klientyklienty““;;

3.3. „„ExistujExistujííccíí dilemata a strategie jejich dilemata a strategie jejich 
řřeeššenení“í“;;

4.4. „„Výzkum pVýzkum přříístupu ke klientstupu ke klientůůmm““..



TeoretickTeoretickéé ppřříístupy kstupy k reflexi prreflexi prááce ce 
ss klientyklienty

1.1. ZvlZvlááddáánníí nesourodých pracovnnesourodých pracovníích ch 
podmpodmíínek (Lipsky)nek (Lipsky)

2.2. „„SystSystéémm““ a a „„žživotnivotníí svsvěětt““, vnit, vnitřřnníí a vna vněějjšíší
perspektiva (perspektiva (LaanLaan) ) 

3.3. Moc manaMoc manažžererůů a profesiona profesionáállůů vv organizaci organizaci 
((HoweHowe) ) 

4.4. KolektivnKolektivníí nevnevěědomdomíí ((TavistockTavistock Institute Institute ofof
HumanHuman RelationsRelations))



ad 4) Kolektivnad 4) Kolektivníí nevnevěědomdomíí

((TavistockTavistock Institute Institute ofof HumanHuman RelationsRelations))

Jakými zásadami a pojmy se řídil konzultant ve 

snaze porozumět popisované situaci a pomoci 

ji řešit a čeho si přitom všímal? 

(Roberts 1999: 67−74)

……..aj.



Struktura tStruktura téématumatu

1.1. ZZáákladnkladníí teze teorie kolektivnteze teorie kolektivníího ho 
nevnevěědomdomíí (p(přříístup pomstup pomááhajhajííccíích ch 
pracovnpracovnííkkůů ke klientke klientůům)m)

2.2. PPřřííklad sociklad sociáálnlníích pracovnch pracovnííkkůů
ss rodinourodinou

3.3. VymezenVymezeníí pojmpojmůů



Ad1) ZAd1) Záákladnkladníí teze teorie kolektivnteze teorie kolektivníího nevho nevěědomdomíí
((RobertsRoberts 2002)2002)

1.1. ZvenZvenččíí ppřřineseninesenáá „„napnapěěttíí a pota potíížžee““ zpzpůůsobujsobujíí, , žže pracovne pracovníí

zkuzkuššenost menost můžůže pome pomááhajhajííccíí pracovnpracovnííky pomky poměěrnrněě snadno snadno 

zrazraňňovat ovat 

2.2. VzVzáájemnjemnéé ppůůsobensobeníí pracovnpracovníí zkuzkuššenosti a (zranitelnenosti a (zranitelnéé) ) 

osobnosti vyvolosobnosti vyvoláávváá pocity pocity „„kolektivnkolektivníí úúzkostizkosti““

3.3. Ty dTy dáávajvajíí podnpodněět ke vzniku t ke vzniku „„kolektivnkolektivníích ch čči institucioni institucionáálnlníích ch 

zpzpůůsobsobůů ochranyochrany““ ppřřed pocity kolektivned pocity kolektivníí úúzkostizkosti

4.4. PPůůsobensobeníí kolektivnkolektivníích zpch způůsobsobůů ochrany (kterochrany (kteréé vytvvytváářřejejíí

„„skupinovou identituskupinovou identitu““) je mo) je možžnnéé reflektovat u organizace reflektovat u organizace čči i 

skupiny v rskupiny v růůzných rovinzných rovináách ch 



ReflektovatelnReflektovatelnéé rovinyroviny kolektivnkolektivníích ch 
zpzpůůsobsobůů ochrany pochrany přřed naped napěěttíímm
u skupiny u skupiny čči organizace jako celkui organizace jako celku

…… zz hlediska jejich vlivu na hlediska jejich vlivu na naplnaplňňovováánníí „„primprimáárnrníího ho 

úúkolukolu““ (orientace na neuskute(orientace na neuskuteččnitelný nitelný „„protiproti--úúkolkol““))

…… zz hlediska schopnosti hlediska schopnosti reagovat na problreagovat na probléémymy

((„„ppřřehlehlíížženeníí vnvněějjšíších podmch podmííneknek““))

…… z hlediska schopnosti z hlediska schopnosti „„zvlzvláádat hranicedat hranice““ mezi mezi 

zzúúččastnastněěnými subjekty (nými subjekty („„neprostupnost hraniceneprostupnost hranice““))

…… zz hlediska schopnosti hlediska schopnosti vyuvyužžíít adekvt adekváátntníí metodymetody



Charakteristiky Charakteristiky „„skupinovskupinovéé identity identity 
(fantazijn(fantazijníí roviny ideologie skupiny)roviny ideologie skupiny)
1. „ideály“ ovlivňující volbu metod 

2. jejich obsahem je „idealizace“ vlastního přístupu 
(pocit výjimečnosti)

3. tento idealizovaný (správný) přístup ke klientům je 
využíván bez rozdílu při práci se všemi klienty

4. ideály skupiny jsou více či méně
„neuvědomované“ (nejsou předmětem diskuse 
nebo kritiky)



Ad2) PAd2) Přřííklad sociklad sociáálnlníích pracovnch pracovnííkkůů ss rodinou rodinou ((

1.1. socisociáálnlníí prprááce oslovuje prce oslovuje práávvěě ty lidi, ktety lidi, kteřříí se ve svse ve svéém m 
dděětstvtstvíí ccíítili být bezmocntili být bezmocníí a bez pomoci pa bez pomoci přři i 

konfliktech mezi jejich rodikonfliktech mezi jejich rodičči (i (SchmidbauerSchmidbauer 198?)198?)

2.2. lidlidéé, kte, kteřříí ppřřijijíímajmajíí roli sociroli sociáálnlníího pracovnho pracovnííka ka 
ss rodinou, jsou rodinou, jsou ččasto vedeni iluzasto vedeni iluzíí, , žže be běěhem svhem svéé
prprááce znovu proce znovu prožžijijíí traumatizujtraumatizujííccíí situace, kterou situace, kterou 

ovovššem tentokrem tentokráát zvlt zvláádnou ldnou léépe nepe nežž vv dděětstvtstvíí

3.3. ppřřehlehlíížžejejíí ppřřitom skuteitom skuteččnost, nost, žže se to ve se to v praxi praxi ččasto asto 
nemusnemusíí povpovéést a nepst a nepřředvedvíídajdajíí, , žže nebudou me nebudou míít dost t dost 

odvahy kodvahy k ppřříímméé konfrontaci se situacemi, kterkonfrontaci se situacemi, kteréé
proprožžíívali vvali v dděětstvtstvíí((SpangenbergSpangenberg a a ReisReis 1987)1987)



4.4. vv poradenskporadenskéé praxi se pak praxi se pak ččasto a bezdasto a bezděčěčnněě brbráánníí
otevotevřřenenéé konfrontaci skonfrontaci s ttíížžíí rodinnrodinnéého konfliktu klienta ho konfliktu klienta 

a snaa snažžíí se uniknout pse uniknout přřed obavou, ed obavou, žže tve tváářříí vv tvtváářř
okolnostem jeho rodinnokolnostem jeho rodinnéé situace se znovu stanou situace se znovu stanou 

bezmocnýmibezmocnými

5.5. reagujreagujíí pak defenzivnpak defenzivníím pojetm pojetíím svm svéé úúlohy lohy ––
vyhýbajvyhýbajíí se vnse vníímmáánníí jedinejedineččných okolnostných okolnostíí situace situace 
rodiny klienta a na mrodiny klienta a na míísto toho (infantilnsto toho (infantilněě) p) přřijijíímajmajíí
mmáálo individualizovanlo individualizovanáá pravidla vypravidla vyřřizovizováánníí ppřříípadu padu 

ve stve stáátntníí sprspráávvěě

6.6. to jim umoto jim umožňžňuje projektovat pocit neuje projektovat pocit neúúspspěěchu a chu a 
selhselháánníí na nadna nadřříízenzenéé a mocna mocnéé, kte, kteřříí ururččujujíí pravidla pravidla 

postupu (postupu (SpangenbergSpangenberg a a ReisReis 1987)1987)



6.6. ppřřesto kolektivnesto kolektivněě proprožžíívajvajíí pocity selhpocity selháánníí, , 

profesionprofesionáálnlníí bezmoci, sebeobvibezmoci, sebeobviňňovováánníí a pochybnosti a pochybnosti 

o vlastno vlastníí hodnothodnotěě (Nadstandardn(Nadstandardníí výskyt tvýskyt těěchto pocitchto pocitůů

byl autory identifikovbyl autory identifikováán pomocn pomocíí psychologických testpsychologických testůů) ) 

7.7. Nic jinNic jinéého jim ale nezbývho jim ale nezbýváá: Pokud by toti: Pokud by totižž do vztahu do vztahu 

ss rodinou klienta vstupovali citlivrodinou klienta vstupovali citlivěě a oteva otevřřeneněě, vystavili , vystavili 

by se nebezpeby se nebezpeččíí, , žže budou bezproste budou bezprostřřednedněě

konfrontovkonfrontovááni sni s obdobou nezvlobdobou nezvláádnutých konfliktdnutých konfliktůů

svsvéého dho děětstvtstvíí ((SpangenbergSpangenberg a a ReisReis 1987)1987)



Ad3) VymezenAd3) Vymezeníí pojmpojmůů

„„KOLEKTIVNKOLEKTIVNÍÍ (SD(SDÍÍLENLENÉÉ) POCITY ) POCITY ÚÚZKOSTIZKOSTI““

==

spolespoleččnnéé obavy jedincobavy jedincůů, neuv, neuvěědomovaný domovaný 

vztah mezi vztah mezi ččleny skupiny nebo pracovnleny skupiny nebo pracovnííky ky 

organizace který je zaloorganizace který je založžen na pocitech, en na pocitech, 

kterkteréé ve ve ččlenech skupiny nebo pracovnlenech skupiny nebo pracovnííccíích ch 

organizace vyvolorganizace vyvoláávváá kolektivnkolektivníí proprožžíívváánníí

pracovnpracovníích podmch podmíínek nebo pracovnnek nebo pracovníích ch 

situacsituacíí ((JaquesJaques 1990: 437)1990: 437)



kakažžddáá interakce minterakce máá pro pro ččleny skupiny leny skupiny 

jak jak „„manifestnmanifestní“í“, , „„uvuvěědomovanýdomovaný““, tak , tak 

„„fantazijnfantazijní“í“, , „„neuvneuvěědomovanýdomovaný““ významvýznam



„„KOLEKTIVNKOLEKTIVNÍÍ (nebo INSTITUCION(nebo INSTITUCIONÁÁLNLNÍÍ) ) 
ZPZPŮŮSOBY OCHRANYSOBY OCHRANY““

==

potencipotenciáál organizace pl organizace přřililáákat kat 

pracovnpracovnííky, kteky, kteřříí majmajíí podobnpodobnéé vnitvnitřřnníí

potpotřřeby, podobný sklon sdeby, podobný sklon sdíílet urlet urččititéé pocity pocity 

úúzkosti a zkosti a podobný sklon vyupodobný sklon využžíívat urvat urččititéé

typy obrany proti nimtypy obrany proti nim



ZpZpůůsoby ochrany soby ochrany ((JaquesJaques 1990: 425)1990: 425)

„„vnitvnitřřnní“í“, individu, individuáálnlníí (PSA)(PSA)

vs.vs.

„„socisociáálnlní“í“, kolektivn, kolektivníí (analogie PSA)(analogie PSA)

------

= projev bezd= projev bezděčěčnnéé vzvzáájemnjemnéé identifikace lididentifikace lidíí, , 

kterkteréé kk sobsoběě vv organizaci vorganizaci váážže sde sdíílenleníí pocitpocitůů a a 

snaha kolektivnsnaha kolektivněě posposíílit lit úúččinnost vnitinnost vnitřřnníích ch 

zpzpůůsobsobůů ochrany pochrany přřed ed úúzkostzkostíí a pocity vinya pocity viny



Typy kolektivnTypy kolektivníích zpch způůsobsobůů ochranyochrany

1.1. „„PROJEKCEPROJEKCE““

==

vnitvnitřřnníí (psychick(psychickáá) ochrana p) ochrana přřed ed úúzkostzkostíí a pocity a pocity 

viny (reakce na viny (reakce na „„paranoidnparanoidněě--schiozoidnschiozoidníí

pozicipozici““) ) -- v ranných fv ranných fáázzíích vývoje osobnosti ch vývoje osobnosti 

je zaloje založžena na: 1. ena na: 1. „„rozdrozděělenlení“í“ vlastnvlastníích ch 

pocitpocitůů na na „„dobrdobré“é“ a a „š„špatnpatné“é“, 2. na , 2. na idealizaci idealizaci 

dobrdobréého ho vv sobsoběě a 3. na a 3. na projekci projekci ššpatnpatnéého ho 

na vnna vněějjšíší objektobjekt



Význam Význam „„projekceprojekce““ pro skupinu a jejpro skupinu a jejíí ččleny leny 
((JaquesJaques 1990: 427)1990: 427)

•• dosdosááhnout vhnout v rovinroviněě fantazie toho, aby se  fantazie toho, aby se  
kk nim negativnnim negativníí objekty a impulsy, kterobjekty a impulsy, kteréé byly byly 
ve fantazii projektovve fantazii projektováány jinam, nevrny jinam, nevráátilytily

•• 2 zp2 způůsoby: soby: 

1.1. „„absorpceabsorpce““ = prom= promííttáánníí svých negativnsvých negativníích ch 
pocitpocitůů do ndo něěkterkteréého ze svých ho ze svých ččlenlenůů, který , který 

tyto pocity ptyto pocity přřijme za svijme za svéé NEBONEBO

2.2. „„odklonodkloněěnní“í“ = prom= promííttáánníí svých negativnsvých negativníích ch 
pocitpocitůů do spoledo společčnněě sdsdíílenlenéého vnho vněějjšíšího ho 

nepnepřřííteletele



2.2. „„POPPOPŘŘENENÍ“Í“
==

vnitvnitřřnníím zpm způůsobem obrany, který je reakcsobem obrany, který je reakcíí na tzv. na tzv. 
„„depresivndepresivníí pozicipozici““, kdy jsou propojov, kdy jsou propojováány ny 

ddřřííve oddve odděělenlenéé impulsy a impulsy a „„sebesebe--idealizaceidealizace““ vv jeden, jeden, 
vnitvnitřřnněě slosložžititěějjšíší celek, který je celek, který je kofrontovkofrontováánn s s 

jednoduchostjednoduchostíí proprožžitku (vznikajitku (vznikajíí pocity viny, obavy a pocity viny, obavy a 
smutku)smutku)

------

NapNapřř. konfrontace se slo. konfrontace se složžitostitostíí pracovnpracovníích podmch podmíínek a nek a 
nesourodostnesourodostíí vnvněějjšíších poch požžadavkadavkůů vyvolvyvoláávajvajíí pocit pocit 
nedostatenedostateččnnéé kompetence kompetence -- pracovnpracovnííci organizace ci organizace 
se jej kolektivnse jej kolektivněě zbavujzbavujíí poppopřřeneníím tm těěchto pocitchto pocitůů a a 

ddůůrazem na seberazem na sebe--idealizaciidealizaci



Význam zpVýznam způůsobsobůů ochrany ochrany 
((JaquesJaques 1990: 429)1990: 429)

Jako reakce na:Jako reakce na:

• vnější ohrožení

• vnitřní konflikty mezi členy skupiny, 

• konflikty mezi managementem a podřízenými apd.

• konflikty mezi skupinami uvnitř organizace

• charakteristiky klientů, resp. celé cílové skupiny


