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Terminar vyuky

Datum setkani

1. setkani 23.2.

2. setkani 16.3.

3. setkani 30.3.
Zaslani 7.4. (patek)
1. verze eseje

4. setkani 13.4

Zaslani 21.4. (patek)

2. verze eseje

P T T

Téma

 Organizace vyuky
» Piednaska ,,Zakladni pojmy ke studiu
OKSS*

» Zadani eseje
» Pfednaska ,,Teoreticke pristupy k reflexi
prace s klienty 1 a 2

e Zadani eseje
» Prednaska ,,Teoretické pristupy k reflexi
prace s klienty 3 a 4

* Do 12.00 [na adresu horak(@fss.muni.cz

» Reakce na 1. verzi zaslané eseje
» Pfednaska ,,Existujici dilemata a strategie
jejich fesSeni

* Do 12.00 [na adresu horak@fss.muni.cz

erz
e Zaverecny pisemny



1. Zakladni pojmy ke studiu OKSS*;

2. ,Teoreticke pristupy k reflexi prace
s klienty*;

3. ,,Existujici dilemata a strategie jejich
reseni‘;

4. ,Vyzkum pristupu ke klientum®.

r——wv—



Teoreticke pristupy k reflexi prace
s klienty

1. dani hesourodych pracovnich
Sy gaant nesodrodyeh pracovni

2. ¥Ste zivotnj svet®, vnitrni a vnejsi
erspe tlva z Laan)

3. I\ﬂl%c rganazeru a profesionalu v organizaci
W

4. Kolektivpi neyedomi (Tavistock Institute of
Human; Relations)
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ad 4) Kolektivni nevedomi
(Tavistock Institute of Human Relations)

Jakymi zasadami a pojmy se ridil konzultant ve
Shaze porozumet popisované situaci a pomoci
Ji resit a ceho si pritom vsimal?
(Roberts 1999: 67—-74)

...aj.
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1. Zakladni teze teorie kolektivniho
nevedomi (pristup pomahajicich
pracovniku ke klientum)

2. Priklad socialnich pracovniku
S rodinou

3. Vymezeni pojmu




(Roberts 2002)

1. Zvenci prinesena ,,napéti a potize“ zpusobuji, ze pracovni
zkusenost muze pomahajici pracovniky pomérné snadno
zranovat

2. Vzajemné pusobeni pracovni zkusenosti a (zranitelné)
osobnosti vyvolava pocity , kolektivni uzkosti‘

3. Ty davaji podnéet ke vzniku ,,kolektivnich Ci institucionalnich
zpusobu ochrany“ pred pocity kolektivni uzkosti

. Pusobeni kolektivnich zpusobu ochrany (které vytvareji
»Skupinovou identitu®) je mozne reflektovat ujorganizace Ci

skupiny v ruznych rovinach r o 2@ = ‘




Reflektovatelne roviny kolektivnich
zpiisobu ochrany pied napétim

u skupiny CiI organizace jako celku

... Z hlediska jejich vlivu na naplnovani ,,primarniho
ukolu® (orientace na neuskutecnitelny ,,proti-ukol*)

... Z hlediska schopnosti reagovat na problémy
(-,prehlizeni vnéjSich podminek*)

... Z hlediska schopnosti ,,zvladat hranice* mezi
zucastnenymi subjekty (,,neprostupnost hranice)

... z hlediska schopnosti vyuzit. adekvatniimetody.
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Charakteristiky , skupinove identity
(fantazijni roviny ideologie skupiny}

1. ,,idealy“ ovlivaujici volbu metod

2. jejich obsahem je ,idealizace* vlastniho pristupu
(pocit vyjimecnosti)

3. tento idealizovany (spravny) pristup ke klientum je
vyuzivan bez rozdilu pri praci se vsemi klienty

4. idealy skupiny jsou vice €i méné
,heuvédomovaneé“ (nejsou predmeétem diskuse
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Ad2) Prikiad socialnich ikil s rodi
fiklad socialnich pracovniku s rodinou

1. socialni prace oslovuje prave ty lidi, kteri se ve svem
detstvi citili byt bezmocni a bez pomoci pri
konfliktech mezi jejich rodici (Schmidbauer 1987?)

2. lide, kteri prijimaji roli socialniho pracovnika
S rodmou Jsou casto vedeni iluzi, ze behem své
prace znovu proziji traumatIZUjICI Situace, kterou

ovsem tentokrat zviadnou lepe nez v détstvi

3. prehlizeji pritom skutecnost, ze se to v praxi casto
nemusi povest a nepredwdajl ze nebudou mit dost
odvahy. k primée. konfrontaci se. situacemi, ktere
prozivali v.adetstvi(Spangenberg alRels 1987)




4. v poradenske praxi se pak casto a bezdecne brani
otevrené konfrontaci s tizi rodinného konfliktu klienta
a snazi se uniknout pred obavou, ze tvari v tvar
okolnostem jeho rodinné situace se znovu stanou
bezmocnymi

5. reaqguji pak defenzivnim pojetim sve ulohy —
vyhybaji se vnimani jedinecnych okolnosti situace
rodiny klienta a na misto toho (infantilne) prijimaji
malo individualizovana pravidla vyrizovani pripadu

ve statni sprave

6. tojim umoznuje projektovat pocit neuspechu a
selhani nha nadrizene a mocne, kteri urcuji pravidla
postupu (Spangenberg a Reis 1987)
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6. presto kolektivne prozivaji pocity selhani,
profesionalni bezmoci, sebeobvinovani a pochybnosti
o viastni hodnote (Nadstandardni vyskyt techto pocitu
byl autory identifikovan pomoci psychologickych testu)

/. Nic jiného jim ale nezbyva: Pokud by totiz do vztahu
S rodinou klienta vstupovali citlive a otevrene, vystavili
by se nebezpeci, ze budou bezprostredne
konfrontovani s obdobou nezvladnutych konfliktu
sveho detstvi (Spangenberg a Reis 1987)
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Ad3) Yymezeni pojmi
_KOLEKTIUNI (SDILENE) POCITY UZKOSTI“

spolecné obavy jedincu, nheuvédomovany
vztah mezi Cleny skupiny nebo pracovniky
organizace ktery je zalozen na pocitech,
ktere ve clenech skupiny nebo pracovnicich
organizace vyvolava kolektivni prozivani
pracovnich podminek nebo pracovnich
situaci (Jaques 1990: 437)
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kazda interakce ma pro Cleny skupiny
jak ,,manifestni®, ,,uvedomovany®, tak
,fantazijni“, ,,neuvedomovany* vyznam




.,I(ﬂlEI(TWNj (neho INSTITUCIONALNI
IPUSOBY OCHRANY"

potencial organizace prilakat
pracovniky, kteri maji podobne vnitrni
potreby, podobny sklon sdilet urcCite pocity
uzkosti a podobny sklon vyuzivat urcite
typy obrany proti nim

o




o)
zn“sohv 0chra“v (Jaques 1990: 425)

,2vnitrni®, individualni (PSA)
VS.
,Socialni“, kolektivni (analogie PSA)

= projev bezdecne vzajemne identifikace lidi,
které k sobé v organizaci vaze sdileni pocitu a
snaha kolektivhe posilit tcinnost vnitrnich
zpusobu ochrany pred uzkosti a pocity: viny.
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Tyny kolektivnich zpiisohii ochrany

1. ,,PROJEKCE*

vnitrni (psychicka) ochrana pred uzkosti a pocity
viny (reakce na ,paranoidne-schiozoidni
pozici®) - v rannych fazich vyvoje osobnosti
je zalozena na: 1. ,,rozdeleni* vlastnich
pocitu na ,dobré” a ,Spatné”, 2. na idealizaci
dobreho v sobe a 3. na projekci spatneho
na vnejsi objekt
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my

Vyznam ,projekce” pro skupinu a jeji cleny

(Jaques 1990: 427)

 dosahnout v rovine fantazie toho, aby se
K nim negativni objekty a impulsy, které byly
ve fantazii projektovany jinam, nevratily
» 2 zpusoby:
1. ,absorpce® = promitani svych negativnich
pocitl do nektereho ze svych Clenu, ktery
tyto pocity prijme za sve NEBO
2. ,,odkloneni® = promitani svych negativnich
pocitu do spolecne sdileneho vngjsiho
nepritele

T




2. ,,POPRENI*

vnitfnim zpusobem obrany, ktery je reakci na tzv.
,2depresivni pozici®, kdy jsou propojovany
drive oddelene impulsy a ,sebe-idealizace” v jeden,

v = L V4

jednoduchosti prozitku (vznikaji pocity viny, obavy a
smutku)

Napr. konfrontace se slozitosti pracovnich podminek a
nesourodosti vnejsich pozadavku vyvolavaji pocit
nedostatecné kompetence - pracovnici organizace
Se jef kolektivne zbavuji poprenim. techto pocitu. a

dlrazem na sebe-idealizaci




Vyznam zpusobii ochrany

(Jaques 1990: 429)

Jako reakce na:

* vnegjsi ohrozeni

« vnitrni konflikty mezi Cleny skupiny,

» konflikty mezi managementem a podrizenymi apd.
« konflikty mezi skupinami uvnitf organizace

 charakteristiky klientu, resp. celé cilové skupiny
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