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1. Dva sm1. Dva směěry vývoje sociologie ry vývoje sociologie 
organizaceorganizace (Keller 1995)(Keller 1995)

�� technický smtechnický směěrr (mana(manažžerismus)erismus)

�� teoretický smteoretický směěr r (struktura (struktura 
mocenských vztahmocenských vztahůů a jedna jednáánníí ččlenlenůů
organizace) organizace) 



Sedm fSedm fáázzíí vývoje zkoumvývoje zkoumáánníí
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4.4. paradigma omezenparadigma omezenéé racionality (MARCH, SIMON, racionality (MARCH, SIMON, MERTON)MERTON)
5.5. ekonomickekonomickéé paradigma (TULLOCK, DOWNS)paradigma (TULLOCK, DOWNS)
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ZZáákladnkladníí pojmy k neformpojmy k neformáálnlníím m 
organizacorganizacíímm

1.1. FormFormáálnlníí vztahyvztahy

2.2. NeformNeformáálnlníí vztahyvztahy

3.3. FormFormáálnlníí skupinyskupiny



3. Charakteristiky form3. Charakteristiky formáálnlníích organizacch organizacíí
�� Oficialita a Oficialita a ppřředepsanostedepsanost zpzpůůsobsobůů chovchováánníí(tradice (tradice čči racionalita?)i racionalita?)
�� Racionalizace formRacionalizace formáálnlníích vztahch vztahůů v podrobovv podrobováánnííkalkulacikalkulaci
�� CCííle a zple a způůsoby jejich dosasoby jejich dosažženeníí kritkritéérii rii permanentnpermanentníí racionracionáálnlníí kalkulace a hodnocenkalkulace a hodnoceníí
�� SledovSledováánníí kalkulace a hodnocenkalkulace a hodnoceníí vybranými vybranými ččleny organizaceleny organizace
�� VelkVelkéé mnomnožžstvstvíí lidlidíí s odlis odliššnými a konfliktnnými a konfliktníími mi zzáájmy a cjmy a cííli a velikost organizacli a velikost organizacíí
�� SpoluprSpoluprááce ce ččlenlenůů, jejich koordinace a kontrola , jejich koordinace a kontrola řřííddííccíími pracovnmi pracovnííkyky



Struktura neformStruktura neformáálnlníích vztahch vztahůů, na , na 
jejichjejichžž zzáákladkladěě se vytvse vytváářříí primprimáárnrníí
nebo sekundnebo sekundáárnrníí vazby mezi vazby mezi ččleny, leny, 
tvotvořříí neoficineoficiáálnlníí, soci, sociáálnlníí kontrolnkontrolníí
a regulaa regulaččnníí aparaparáát chovt chováánníí jedince         jedince         
v organizaciv organizaci



NeformNeformáálnlníí vztahy v organizacivztahy v organizaci
1.1. ppřřirozenirozenéé reakce pracovnreakce pracovnííkkůů na oficina oficiáálnlnííppřřííkazy manakazy manažžererůů, jejich podpora nebo , jejich podpora nebo odmodmííttáánníí
2.2. neformneformáálnlníí vztahy mezi jednotlivými vztahy mezi jednotlivými oddodděělenleníímimi
3.3. strategie budovstrategie budováánníí karikariééry jednotlivých ry jednotlivých pracovnpracovnííkkůů
4.4. existenci a pexistenci a půůsobensobeníí neformneformáálnlníích skupin v ch skupin v organizaci (kliky a kabaly)organizaci (kliky a kabaly)
5.5. ččinnost odborinnost odborůů v organizaci atd.v organizaci atd.



FormFormáálnlníí a neforma neformáálnlníí vztahy                  vztahy                  
v organizaci se vzv organizaci se vzáájemnjemněě dopldoplňňujujíí, , 
ovlivovlivňňujujíí a spoluura spoluurččujujíí dosadosažženenéé ccííle le 
a výsledky a spolea výsledky a společčnněě tak tvotak tvořříí
celkovou organizacelkovou organizaččnníí strukturustrukturu



Funkce neformFunkce neformáálnlníích strukturch struktur
�� "podp"podpůůrnrnáá komunikace" vedouckomunikace" vedoucíí k k 

�� osobnosobníí integraci jednotlivých integraci jednotlivých ččlenlenůů
(zvý(zvýššeneníí organizaorganizaččnníí soudrsoudržžnosti a nosti a 
pracovnpracovníího výkonu), a tho výkonu), a tíím m 

�� ke sdke sdíílenleníí formformáálnlněě stanovených cstanovených cííllůů, , 
hodnot a norem organizahodnot a norem organizaččnníího chovho chováánníí
vvššemi emi ččlenyleny



ČČtytyřři pojeti pojetíí socisociáálnlníí regulace regulace 
chovchováánníí v organizaciv organizaci

1.1. VVěědeckdeckéé teorie managementuteorie managementu
2.2. Teorie sociTeorie sociáálnlníích systch systéémmůů
3.3. Marxistický pohled na rozloMarxistický pohled na rozložženeníí moci a moci a konfliktkonfliktůů vv organizaciorganizaci
4.4. Teorie moci a konfliktu organizaTeorie moci a konfliktu organizaččnníích rolch rolíí

(profesion(profesionáálovlovéé, mana, manažžeeřři a liniovi a liniovíí zamzaměěstnanci)stnanci)



2. Byrokracie, byrokratizace a jejich 2. Byrokracie, byrokratizace a jejich 
ddůůsledkysledky

„Byrokracie“ z heldiska funkčnosti a dysfunkčnosti (dle Fibicha, 1967)

= = zpzpůůsob sob řříízenzeníí organizaceorganizace čči i 
spolespoleččnostinosti, p, přři ni něěmmžž se zse z výkonných výkonných 
orgorgáánnůů ststáávajvajíí rozhodujrozhodujííccíí orgorgáány a ze ny a ze 
sluslužžebnebnííkkůů spolespoleččnosti jejnosti jejíí ppááni           ni           
(L. (L. vonvon MisesMises))

= zvl= zvlášáštntníí forma organizaforma organizaččnníích vztahch vztahůů, , 
jeježž se vyznase vyznaččujujíí racionalizacracionalizacíí řříízenzeníí na na 
zzáákladkladěě odosobodosobňňujujííccíí hierarchie a hierarchie a 
kontroly, podkontroly, podřříízenosti a nadzenosti a nadřříízenosti zenosti 
kompetence a specializace, pevnkompetence a specializace, pevnéé mzdy mzdy 
a sta stáálléého postavenho postaveníí, zvl, zvlášáštntníího ho 
profesionprofesionáálnlníího smýho smýššlenleníí a chova chováánníí
(F.M.Marx)(F.M.Marx)

= = vrstva, ktervrstva, kteráá se odtrhuje od vyse odtrhuje od vyššíšších ch 
řřííddííccíích orgch orgáánnůů a od mas, odcizuje se a od mas, odcizuje se 
zzáájmjmůům a vymykm a vymykáá kontrolekontrole

= = úúřřednictvo, tj. ednictvo, tj. spolespoleččenskenskáá vrstva vrstva čči i 
skupina lidskupina lidíí, kter, kteráá se profesionse profesionáálnlněě
zabývzabýváá odbornodborněě výkonnými strvýkonnými stráánkami nkami 
řříízenzeníí ččinnosti rinnosti růůzných organizaczných organizacíí
= je nezbytn= je nezbytnáá, spole, společčensky prospensky prospěěššnnáá

dysfunkciondysfunkcionáálnlníí hlediskohlediskofunkcionfunkcionáálnlníí hlediskohledisko



ZZáákladnkladníí pojmy k byrokraciipojmy k byrokracii
�� ByrokratismusByrokratismus
�� ByrokratizaceByrokratizace
�� FunkcionFunkcionáálnlníí (Weber) vs. (Weber) vs. konfliktologickkonfliktologickéé((TullockTullock, , DownsDowns, , NiskanenNiskanen) pojet) pojetíí byrokracie byrokracie 



DDůůsledky byrokratizace sprsledky byrokratizace spráávnvníí
ččinnosti v moderninnosti v moderníí spolespoleččnostinosti
(1) r(1) růůst osobnst osobníí svobody jednotlivcesvobody jednotlivce
(2) tlak form(2) tlak formáálnlněě racionracionáálnlníích, neosobnch, neosobníích noremch norem
(3) vliv na rozvoj trhu organizovan(3) vliv na rozvoj trhu organizovanéého ho kapitalistickým zpkapitalistickým způůsobem a demokratizace sobem a demokratizace hospodhospodáářřskskéého i spoleho i společčenskenskéého ho žživotaivota
(4) roz(4) rozšíšířřeneníí a univerzalizace tra univerzalizace tržžnníích vztahch vztahůů a a propojenpropojeníí ddííllččíích lokch lokáálnlníích trhch trhůů
(5) vliv na osobnost modern(5) vliv na osobnost moderníího ho ččlovlověěka ka (podobnost byrokrata a podnikatele) (podobnost byrokrata a podnikatele) 
(6) omezen(6) omezenéé pozitivnpozitivníí ddůůsledky byrokraticksledky byrokratickééorganizaceorganizace



DvojDvojíí kritika byrokraciekritika byrokracie
1.1. DochDocháázzíí k rozvoji neformk rozvoji neformáálnlníích mezilidských ch mezilidských kontaktkontaktůů a vazeba vazeb (teorie HR: (teorie HR: MayoMayo--HawtharnskHawtharnskéé

efekty, efekty, HomansHomans--vnvněějjšíší a vnita vnitřřnníí systsystéém skupiny)m skupiny)

2.2. Teorie dysfunkce Teorie dysfunkce ((MertonMerton--ritualismusritualismus a a 
neamýneamýššlenlenéé ddůůsledky jednsledky jednáánníí, , SelznickSelznick--nezamýlnezamýlššenenéé
ddůůsledky jednsledky jednáánníí, , GouldnerGouldner--nezamýnezamýššlenlenéé ddůůsledky sledky 
neosobnneosobníí kontroly)kontroly)



NegativnNegativníí ddůůsledky byrokraciesledky byrokracie
(1) (1) ritualismusritualismus pracovnpracovníí ččinnosti innosti ((VeblenVeblen: : 

"tr"tréénovannovanáá neschopnost") neschopnost") 

(2) neschopnost efektivn(2) neschopnost efektivněě reagovat na zmreagovat na změěny ny pracovnpracovníích podmch podmíínek nek ((neflexibilitaneflexibilita, zkostnat, zkostnatěělost) lost) 

(3) destruktivn(3) destruktivníí chovchováánníí pracovnpracovnííka vka vůčůči i formformáálnlníím pravidlm pravidlůům m ((SelznickSelznick: "fenom: "fenoméén n 
individuindividuáálnlníího vho vůůdcovstvdcovstvíí") ") 

(4) odosobn(4) odosobněěnníí ččinnosti byrokrata innosti byrokrata ((BlauBlau: absence : absence 
soutsoutěžěživosti a konkurence) ivosti a konkurence) 



(5) ekonomick(5) ekonomickáá zzáávislost byrokrata na svvislost byrokrata na svééorganizaci a snaha o dosaorganizaci a snaha o dosažženeníí vyvyššíšší pracovnpracovníípozice, a tpozice, a tíím i vym i vyššíššího pho přřííjmu jmu ((DownsDowns: : 
nezcizitelnnezcizitelnéé ekonomickekonomickéé zzáájmy)jmy)

(6) nep(6) nepřřimiměřěřený rený růůst byrokratickst byrokratickéé organizace organizace 
((ParkinsonParkinson: "fenom: "fenoméén hledn hledáánníí si asistenta")si asistenta")

(7) vytv(7) vytváářřeneníí nových problnových probléémmůů řřeeššených ených zavedenými byrokratickými postupy zavedenými byrokratickými postupy (Mayer: (Mayer: 
"chybný cyklus byrokracie")"chybný cyklus byrokracie")



3. Tot3. Totáálnlníí insittuceinsittuce (Goffman;1963)

�� organizace, kterorganizace, kteréé vytvvytváářřejejíí pro svpro svéé ččleny leny prostprostřřededíí, je, ježž se vse v zzáásadnsadníím ohledu lim ohledu lišíší od od žživotnivotníího svho svěěta tak, jak je znta tak, jak je znáám bm běžěžným ným obobččananůům modernm moderníí spolespoleččnostinosti
�� mmíísto, ktersto, kteréé slousloužžíí sousouččasnasněě jako bydlijako bydliššttěěi  pracovii  pracoviššttěě a va v nněěmmžž vvěěttšíší popoččet podobnet podobněěsituovaných jedincsituovaných jedincůů ododřřííznutých na delznutých na delšíší dobu dobu od vnod vněějjšíší spolespoleččnosti vede spolenosti vede společčnněě navenek navenek uzavuzavřřený a formený a formáálnlněě spravovaný zpspravovaný způůsob sob žživotaivota



Charakteristiky Charakteristiky tottotáállííchch institucinstitucíí
�� spojujspojujíí pod jedou stpod jedou střřechou aktivity bechou aktivity běžěžnněě provozovanprovozovanééoddodděělenleněě a na ra na růůzných mzných míístech stech (sp(spáánek, prnek, prááce a volný ce a volný ččas)as)

�� ččinnosti provozovinnosti provozováány pod dozorem tny pod dozorem tééžže autority, e autority, vv ttéémmžže prostoru a za pe prostoru a za přříítomnosti druhých osobtomnosti druhých osob
�� vvššechny aktivity podle pechny aktivity podle přřesnesnéého a pho a přředem stanovenedem stanovenéého ho rozpisu k naplnrozpisu k naplněěnníí oficioficiáálnlníího cho cííle organizace le organizace (trest(trest--

nnáápravaprava--bojeschopnost armbojeschopnost armáádydy--llééččba strba stráádajdajííccíích)ch)

�� prpráávo kavo kažžddéého pho přřííslusluššnnííka aparka aparáátu disciplinovat tu disciplinovat kakažžddéého jedinceho jedince
�� sankce lze udsankce lze uděělovat za lovat za šširokirokéé spektrum projevspektrum projevůů

(nevhodn(nevhodnéé obleobleččeneníí, stravovac, stravovacíí zpzpůůsoby)soby)

�� nevhodnnevhodnéé chovchováánníí vv jednjednéé oblasti moblasti můžůže být e být penalizovpenalizovááno vno v jakjakéékoliv jinkoliv jinéé oblastioblasti



CCíílem totlem totáálnlníí instituce je instituce je (Keller, 1996)(Keller, 1996)

�� ORGANIZOVANORGANIZOVANĚĚ NAPLNAPLŇŇOVAT VELKOVAT VELKÉÉMNOMNOŽŽSTVSTVÍÍ ODLIODLIŠŠNÝCH POTNÝCH POTŘŘEB VELKEB VELKÉÉHO HO POPOČČTU LIDTU LIDÍÍ
�� VV RRÁÁMCI A POMOCMCI A POMOCÍÍ PROSTPROSTŘŘEDKEDKŮŮBYROKRATICKBYROKRATICKÉÉ ORGANIZACEORGANIZACE



AdaptaAdaptaččnníí strategie chovancstrategie chovancůů

(1)(1) RegreseRegrese
(2)(2) RebelieRebelie
(3)(3) KolonizaceKolonizace
(4)(4) KonverzeKonverze


