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1. Neformalni organizace a existujici pojeti
socialni regulace organizacniho chovani

2. Byrokracie, byrokratizace a jejich
dusledky (vcetné kritiky Weberova
konceptu)

3. Totalni instituce a zakladni vztahy uvnitr
hich




1. Dva smery vyvoje sociologie
Organizace eierisss

technicky smér (manazerismus)

teoreticky smeér (struktura
mocenskych vztaht a jednani élenu
organizace)




Sedm fazi vyvoje zkoumani
»y »y ] y 4
(formainich) orgamizaci weuerwes

klasické obdobi (WEBER, FAYOL, TAYLOR)

studium human relations (MAYO, ROETHLISBERGER,
DICKSON)

organizac¢ni psychologie (ARGYRIS, LIKERT)

paradigma omezené racionality (MARCH, SIMON,
MERTON)

ekonomické paradigma (TULLOCK, DOWNS)

paradigma strukturalné funkcionalni (PARSONS,
SELZNICK)

kontingenéni piistup (CROZIER)




1. Formalni vztahy
2. Neformalni vztahy

3. Formalni skupiny
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s Oficialita a predepsanost zpisobu chovani
(tradice ¢i racionalita?)

= Racionalizace formalnich vztaht v podrobovani
kalkulaci

= Cile a zpusoby jejich dosazeni kritérii
permanentni racionalni kalkulace a hodnoceni

= Sledovani kalkulace a hodnoceni vybranymi
¢leny organizace

s Velké mnozstvi lidi s odliSnymi a konfliktnimi
zajmy a cili a velikost organizaci

= Spoluprace ¢lent, jejich koordinace a kontrola
ridicimi pracovniky




Struktura neformalnich vztahi, na

jejichz zakladé se vytvari primarni

nebo sekundarni vazby mezi ¢leny,
tvori neoficialni, socialni kontrolni

a requlacni aparat chovani jedince
vV organizaci




prirozené reakce pracovniku na oficialni
pfikazy manazeru, jejich podpora nebo
odmitani

. neformalni vztahy mezi jednotlivymi
oddélenimi

. strategie budovani kariéry jednotlivych
pracovniku

. existenci a pusobeni neformalnich skupin v

organizaci (kliky a kabaly)

c¢innost odboru v organizaci atd.




Formalni a neformalni vztahy

v organizaci se vzajemné dopliuii,
ovliviiuji a spoluurcuji dosazené cile
a vysledky a spolecné tak tvori
celkovou organizacni strukturu




"podpirna komunikace" vedouci k

osobni integraci jednotlivych ¢lent
(zvyseni organizacni soudrznosti a
pracovniho vykonu), a tim

ke sdileni formalné stanovenych cilq,

hodnot a norem organiza¢niho chovani
vSemi ¢leny




Ctyri pojeti socialni regulace
chovani v organizaci

Védecké teorie managementu
Teorie socialnich systému

Marxisticky pohled na rozlozeni moci a
konfliktli v organizaci

Teorie moci a konfliktu organizacnich roli
(profesionalove, manazeri a liniovi zame stnanci)




2. Byrokracie, hyrokratizace ajejich
dasledky

»Byrokracie“ z heldiska funkénosti a dysfunkénosti (dle Fibicha, 1967)

funkcionalni hledisko

dysfunkcionalni hledisko

= urednictvo, tj. spolecenskd vrstva ci
skupina lidi, ktera se profesionalné
zabyva odborné vykonnymi strankami
Fizeni ¢innosti ruznych organizaci

= je nezbytna, spolecensky prospéSna

= vrstva, kterd se odtrhuje od vyssich
Fidicich orgdnu a od mas, odcizuje se
zajmum a vymyka kontrole

= zvlastni forma organizacnich vztahu,
jez se vyznacuji racionalizaci rizeni na
zakladé odosobnujici hierarchie a
kontroly, podrizenosti a nadrizenosti
kompetence a specializace, pevné mzdy
a stalého postaveni, zvlastniho
profesionalniho smySleni a chovani
(F.M Marx)

= zpusob Fizeni organizace Ci
spolecnosti, pri némz se z vykonnych
organu stavaji rozhodujici organy a ze
sluzebniku spole¢nosti jeji pani

(L. von Mises)




Lakladni pojmy k hyrokracii

Byrokratismus
Byrokratizace

Funkcionalni (Weber) vs. konfliktologické
(Tullock, Downs, Niskanen) pojeti byrokracie




Dosledky byrokratizace spravni
cinnosti v moderni spolecnosti

(1) rust osobni svobody jednotlivce
(2) tlak formalné racionalnich, neosobnich norem

(3) vliv na rozvoj trhu organizovaného
kapitalistickym zplisobem a demokratizace
hospodarského i spolecenského zivota

(4) rozsifeni a univerzalizace trznich vztaht a
propojeni dilé¢ich lokalnich trh

(5) vliv na osobnost moderniho ¢lovéka
(podobnost byrokrata a podnikatele)

(6) omezené pozitivni disledky byrokraticke
organizace




Dvoji kritika hyrokracie

1. Dochazi k rozvoji neformalnich mezilidskych
kontaktl a vazeb (teorie HR: Mayo-Hawtharnske
efekty, Homans-vnéjsi a vnitini systém skupiny)

2. Teorie dysfunkce (Merton-ritualismus a

neamyslene disledky jednani, Selznick-nezamylsené

diisledky jednani, Gouldner-nezamyslené duisledky
neosobni kontroly)




Negativni d(sledky hyrokracie

(1) ritualismus pracovni ¢innosti (leblen:
"trénovana neschopnost”)

(2) neschopnost efektivné reagovat na zmény
pracovnich podminek (neflexibilita, zkostnaté/lost)

(3) destruktivni chovani pracovnika vuci
formalnim pravidlim (Selznick.: "fenomén
individualniho viidcovstvi™)

(4) odosobnéni ¢innosti byrokrata (Blau. absence
SoutdZivosti a konkurence)




(5) ekonomicka zavislost byrokrata na své
organizaci a snaha o dosazeni vyssi pracovni
pozice, a tim i vyssiho pfijmu (Downs:
nezcizitelné ekonomicke zajmy)

(6) nepfiméreny rust byrokratické organizace
(Parkinson: "fenomén hledani si asistenta”)

(7) vytvareni novych problému reSenych
zavedenymi byrokratickymi postupy (Mayer:
"chybny cykius byrokracie”)




3- TOtﬂlni i“Sitt“ce (Goffman;1963)

= organizace, které vytvareji pro své ¢cleny
prostredi, jez se v zasadnim ohledu lisi od
zivotniho svéta tak, jak je znam béznym
ob¢anim moderni spole¢nosti

= misto, ktereé slouzi sou¢asné jako bydlisté
i pracovisté a v némz vétsi pocet podobné
situovanych jedinct odfiznutych na delsi dobu
od vnéjsi spole¢nosti vede spolecné navenek
uzavieny a formalné spravovany zpusob
zivota




spojuji pod jedou stifechou aktivity béZné provozované
oddélené a na riuznych mistech (spanek, prace a volny ¢as)

¢innosti provozovany pod dozorem téze autority,
v témze prostoru a za pfitomnosti druhych osob

vSechny aktivity podle pfesného a predem stanoveného
rozpisu k naplnéni oficialniho cile organizace (trest-
naprava-bojeschopnost armady-Iec ba stradajicich)

pravo kazdého prislusnika aparatu disciplinovat
kazdého jedince

sankce Ize udélovat za sSiroké spektrum projevu
(nevhodné obleceni, stravovaci zpisoby)

nevhodné chovani v jedné oblasti miize byt
penalizovano v jakékoliv jiné oblasti




Cilem totalni instituce je (Keller, 1996)

= ORGANIZOVANE NAPLNOVAT VELKE
MNOZSTVI ODLISNYCH POTREB VELKEHO
POCTU LIDI

= V RAMCI A POMOCI PROSTREDKU
BYROKRATICKE ORGANIZACE




Adaptacni strategie chovanct

(1) Regrese
2) Rebelie
3) Kolonizace

4) Konverze




