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TerminTermináářř výukyvýuky

�� Reakce na 2. verzi esejeReakce na 2. verzi eseje
�� ZZáávvěěrereččný pný píísemný testsemný test

18.5.18.5.4. setk4. setkáánníí

�� Do 12.00 Do 12.00 �� na adresu na adresu horakhorak@@fssfss..munimuni..czcz21.4. (p21.4. (páátek)tek)ZaslZasláánníí
2. verze 2. verze 
esejeeseje

�� Reakce na 1. verzi zaslanReakce na 1. verzi zaslanéé esejeeseje
�� PPřřednednášáška ka „„ExistujExistujííccíí dilemata dilemata 
a strategie jejich a strategie jejich řřeeššenení“í“

13.413.43. setk3. setkáánníí

�� Do 12.00 Do 12.00 �� na adresu na adresu horakhorak@@fssfss..munimuni..czcz31.3. (p31.3. (páátek)             tek)             ZaslZasláánníí
1. verze 1. verze 
esejeeseje

�� ZadZadáánníí esejeeseje
�� PPřřednednášáška ka „„TeoretickTeoretickéé ppřříístupy kstupy k reflexi reflexi 
prprááce sce s klientyklienty““

16.3.16.3.2. setk2. setkáánníí

�� Organizace výukyOrganizace výuky
�� PPřřednednášáška ka „„ZZáákladnkladníí pojmy ke studiu OKSSpojmy ke studiu OKSS““

23.2.23.2.1. setk1. setkáánníí

TTééma ma Datum setkDatum setkáánníí



Struktura tStruktura téémat pmat přředmedměětutu
1.1. ZZáákladnkladníí pojmy ke studiu OKSSpojmy ke studiu OKSS““;;
2.2. „„TeoretickTeoretickéé ppřříístupy kstupy k reflexi prreflexi prááce ce ss klientyklienty““;;
3.3. „„ExistujExistujííccíí dilemata a strategie jejich dilemata a strategie jejich řřeeššenení“í“;;
4.4. „„Výzkum pVýzkum přříístupu ke klientstupu ke klientůůmm““..



TeoretickTeoretickéé ppřříístupy kstupy k reflexi reflexi 
prprááce sce s klientyklienty

1.1. ZvlZvlááddáánníí nesourodých pracovnnesourodých pracovníích ch podmpodmíínek (Lipsky)nek (Lipsky)
2.2. „„SystSystéémm““ a a „„žživotnivotníí svsvěětt““, vnit, vnitřřnníí a a vnvněějjšíší perspektiva (perspektiva (LaanLaan))
3.3. Moc manaMoc manažžererůů a profesiona profesionáállůůvv organizaci (organizaci (HoweHowe))
4.4. KolektivnKolektivníí nevnevěědomdomíí ((TavistockTavistockInstitute Institute ofof HumanHuman RelationsRelations))



ad 2) ad 2) „„SystSystéémm““ a a „„žživotnivotníí svsvěětt““, vnit, vnitřřnníí a a 
vnvněějjšíší perspektiva (perspektiva (LaanLaan))

ProPročč je podle je podle LaanaLaana ddůůleležžititéé uvuvěědomit si, domit si, žže porozume porozuměěnnííss klientem je moklientem je možžnnéé dosdosááhnout pomochnout pomocíí monologu? monologu? (Musil, 2004: 95(Musil, 2004: 95––97)97)
Podle jakých zPodle jakých záásad je tsad je třřeba se podle eba se podle LaanaLaana řříídit, aby dit, aby bylo mobylo možžnnéé vyhnout se jak vyhnout se jak „„nedbalostinedbalosti““, tak , tak „„neoprneopráávnvněěnnéému zmu záásahusahu““? (Musil, 2004: 137? (Musil, 2004: 137––138, 138, 143143––147)147)
Co jsou to Co jsou to „„nnáároky na platnostroky na platnost““ a jaka jakéé nnáároky na roky na platnost rozliplatnost rozliššuje uje HabermasHabermas? (? (LaanLaan. 1998: 42. 1998: 42––53)53)

Jak se podle Jak se podle LaanaLaana jevjevíí reprofesionalizacereprofesionalizace socisociáálnlníí prprááce ce zz vnvněějjšíší a z vnita z vnitřřnníí perspektivy? (perspektivy? (LaanLaan. 1998: 133. 1998: 133––143)143)
…….aj..aj.



Struktura tStruktura téématumatu
1.1. NesnNesnááze socize sociáálnlníích pracovnch pracovnííkkůů s identitou s identitou ––„„manamanažžerismuserismus““ a a „„dilema dvojdilema dvojíí vazbyvazby““

2.2. „„SystSystéém a m a žživotnivotníí svsvěětt““, , „„strategickstrategickéé a a komunikativnkomunikativníí jednjednáánní“í“
3.3. ŘŘeeššeneníí ototáázky identity socizky identity sociáálnlníí prprááce ce --odmodmíítnuttnutíí systsystéému a mu a ritualizaceritualizace „„žživotnivotníího ho svsvěětata““ -- zakotvenzakotveníí identity videntity v „„systsystéémumu““ --ppřřijetijetíí dvojdvojíí perspektivyperspektivy



Ad 1) Ad 1) 
NesnNesnááze socize sociáálnlníích pracovnch pracovnííkkůů

s identitous identitou



1.  1.  „„ManaManažžerismuserismus““
uplatnuplatněěnníí principu quasiprincipu quasi--trhutrhu

�� oddodděělenleníí financovfinancováánníí a poskytova poskytováánníí sluslužžeb eb 
�� najnajíímmáánníí sluslužžebeb
�� princip soutprincip soutěžěžee

ppřřenenášášeneníí ppřříístupstupůů a praktik managementu a praktik managementu zz komerkomerččnníí sfsfééry do organizacry do organizacíísocisociáálnlníích sluch služžeb eb 
�� zzíískskáávváánníí kontraktkontraktůů, kontrola n, kontrola náákladkladůů a zisku a zisku 

�� rozhodovrozhodováánníí o co cíílech slulech služžebeb
�� ppřředem definovanedem definovanéé úúkony kony 

�� poskytovatelposkytovateléé vykonavateli vykonavateli čči pi přříípadovými manapadovými manažžeryery



„„neokonzervativnneokonzervativníí komentkomentáátotořři tvrdili, i tvrdili, žže socie sociáálnlníí
pracovnpracovnííci by se nemci by se neměěli chovat pli chovat přříílilišš solidsolidáárnrněě, , 

komunikativnkomunikativněě, proc, procííttěěnněě a s pa s přříílilišš velkým velkým 
porozumporozuměěnníím, ale m, ale žže by me by měěli spli spíšíše poskytovat e poskytovat 
konkrkonkréétntníí, objektivn, objektivníí produkt, který by pomohl produkt, který by pomohl 

socisociáálnlníí prprááci v boji s jinými disciplci v boji s jinými disciplíínaminami““ (o (o 
ztenztenččujujííccíí se rozpose rozpoččet)et)““

((LaanLaan, 1998: 227). , 1998: 227). 



2.  2.  „„Dilema dvojDilema dvojíí vazbyvazby““
SociSociáálnlníí pracovnpracovnííci ci ((LaanLaan, 1998: 225):, 1998: 225):

�� „„se pokouse pokoušíší brbráát vt váážžnněě vlastnvlastníí interpretainterpretaččnníí rráámec mec klientaklienta““ aa „„zzamaměřěřujujíí se na rozvoj emancipace se na rozvoj emancipace [...] [...] klientaklienta““..
a za záároveroveňň

�� „„slousloužžíí spolespoleččenským  zaenským  zařříízenzeníím, kterm, kteréé daly k tdaly k tééto to prprááci podnci podněětt““ a jsou a jsou „„nuceni zohlednuceni zohledňňovat ovat skuteskuteččnost, nost, žže rozvoj a emancipace jsou moe rozvoj a emancipace jsou možžnnéépouze v rpouze v ráámci spolemci společčnosti nosti [...], [...], kterkteráá [klienta][klienta]dostala do probldostala do probléémmůů““



NizozemNizozemššttíí pracovnpracovnííci se v 70. a 80. letech ci se v 70. a 80. letech rozhodovali mezi rozhodovali mezi 
bubuďď slousloužžit klientovi it klientovi –– anebo spoleanebo společčnosti:nosti:

�� dominovala pdominovala přředstava, edstava, žže e „„klienta dostala do klienta dostala do problprobléémmůů spolespoleččnostnost““
�� je moje možžnnáá emancipace klienta pomocemancipace klienta pomocíí dialogu dialogu 

(je t(je třřeba tlaku eba tlaku „„strategickstrategickéého jednho jednáánní“í“, kter, kteréékoordinuje koordinuje úúččastnastnííky tzv. ky tzv. „„systsystéémumu““, , ččelit elit prosazovprosazováánníím m „„komunikativnkomunikativníího jednho jednáánní“í“, kter, kterééje principem koordinace tzv. je principem koordinace tzv. „„žživotnivotníího svho svěětata““))



Ad 2) Ad 2) „„SystSystéém a m a žživotnivotníí svsvěětt““ --
„„strategickstrategickéé a komunikativna komunikativníí jednjednáánní“í“



HabermasHabermas: : 
spolespoleččnost je slonost je složžena ena 

ze ze „„systsystéémumu““ a a „„žživotnivotníího svho svěětata““, , 
mezi kterými neexistuje mezi kterými neexistuje 
oboustrannoboustrannéé ppůůsobensobeníí



1. 1. „„ŽŽivotnivotníí svsvěětt““
((HabermasHabermas dle dle TTıınniesnnies: : GemeinschaftGemeinschaft, , WesenwilleWesenwille))

==
Prostor k jednProstor k jednáánníí, ve kter, ve kteréém lidm lidéékomunikativnkomunikativněě jednajjednajíí na pozadna pozadíísdsdíílenlenéého konsensu, kdy ho konsensu, kdy úúččastnastnííkkůům m je znje znáám zpm způůsob, jakým je mosob, jakým je možžnnéé dojdojíít t k spolek společčným definicným definicíím situacm situacíí

------
Je koordinovaný Je koordinovaný „„komunikativnkomunikativníím m jednjednáánníímm““



Charakteristiky Charakteristiky „„komunikativnkomunikativníího jednho jednáánní“í“
�� vzvzáájemnjemnéé porozumporozuměěnníí,,

�� lidlidéé se navzse navzáájem berou vjem berou váážžnněě,,
�� symetrický vztah, symetrický vztah, 

(nep(nepřředpokledpoklááddáá se, se, žže vlastne vlastníí pojetpojetíí a standardy jsou a standardy jsou nadnadřřazenazenéé pojetpojetíím a standardm a standardůům druhm druhéého)ho)
�� partnepartneřři pi přři rozhovoru uzni rozhovoru uznáávajvajíí vzvzáájemnjemnéé„„nnáároky na platnostroky na platnost““

(p(přředloedložženeníí a obha obháájenjeníí ddůůkazkazůů obou stran o obou stran o „„pravdivostipravdivosti““výpovvýpověědi di –– „„platnostiplatnosti““ dohodnutdohodnutéého jednho jednáánníí --a a „„opravdovostiopravdovosti““ vyjvyjááddřřenenéého proho prožžíívváánníí))



2. 2. „„SystSystéémm““
((HabermasHabermas dle dle TTıınniesnnies: : GesellschaftGesellschaft, , KKüürwillerwille))

==
SkuteSkuteččnost, nost, žže jedne jednáánníí aktaktéérrůů je koordinovje koordinovááno za no za jejich zjejich záády pomocdy pomocíí takových takových „„anonymnanonymníích ch mechanismmechanismůů““ jako jsou jako jsou „„penpenííze a mocze a moc““

------
AktAktééřři se rozhoduji se rozhodujíí na zna záákladkladěě vlastnvlastníích zch záájmjmůů --ustustáálených plených přředstav o lidech edstav o lidech –– zkuzkuššenostenostíí s vlivem s vlivem rozhodnutrozhodnutíí na jednna jednáánníí druhýchdruhých

------
Je koordinovaný Je koordinovaný „„strategickým jednstrategickým jednáánníímm““



Charakteristiky Charakteristiky „„strategickstrategickéého jednho jednáánní“í“
�� zamzaměřěřeno na dosaeno na dosažženeníí ururččitých efektitých efektůů chovchováánnííjinjinéé osoby, osoby, 
�� úúččastnastnííci vztahu jsou vnci vztahu jsou vníímmááni jako ni jako „„socisociáálnlnííobjektyobjekty““ s ps přředvedvíídatelným chovdatelným chováánníím,m,

�� mezilidský vztah zmezilidský vztah zíískskáávváá charakter ,prostcharakter ,prostřředku edku k k úúččelovelovéému vztahumu vztahu““
�� rozhodovatelrozhodovatel vychvycháázzíí z z „„jednostrannjednostrannéé definice definice situacesituace““ (nerespektuje n(nerespektuje náároky ostatnroky ostatníích ch úúččastnastnííkkůů na na 

platnost)platnost)



V dV důůsledku sledku moneterizacemoneterizace a byrokratizace a byrokratizace 
socisociáálnlníích vztahch vztahůů dochdocháázzíí ke ke „„kolonizaci kolonizaci 
žživotnivotníího svho svěětata““,, kterkteráá spospoččíívváá ve zruve zruššenenííplatnosti zplatnosti záásad komunikativnsad komunikativníího  jednho  jednáánníí

------
ÚÚččastnastnííci jsou zatlaci jsou zatlaččovovááni do pozice ni do pozice 
objektobjektůů intervence intervence čči konzumenti konzumentůůa ba běěhem jejich vztahu shem jejich vztahu s experty                    experty                    
a obchodna obchodnííky je jimky je jimžž znemoznemožžnněěna na 

argumentace a kritikaargumentace a kritika



==
pronikpronikáánníí zzáásad strategicksad strategickéého jednho jednáánníí

do do žživotnivotníího svho svěěta lidta lidíí

„„Kolonizace Kolonizace žživotnivotníího svho svěětata““



Ad 3) Ad 3) 
ŘŘeeššeneníí ototáázky identity socizky identity sociáálnlníí prpráácece



1.1. OdmOdmíítnuttnutíí systsystéému a mu a ritualizaceritualizace„„žživotnivotníího svho svěětata““
(Nizozem(Nizozemíí, po, poččáátek 70. let)tek 70. let)

2.2. ZakotvenZakotveníí identity videntity v „„systsystéémumu““
(Nizozem(Nizozemíí, polovina 80. let) , polovina 80. let) 

3.3. PPřřijetijetíí dvojdvojíí perspektivy perspektivy 
((LaanovoLaanovo doporudoporuččeneníí a pa přřííklad zklad z Haagu).Haagu).

ŘŘeeššeneníí ototáázky identityzky identity



= kultura = kultura úúttěěku do ku do žživotnivotníího svho svěětata

nahlnahlíížžííme na me na „„žživotnivotníí svsvěětt““ jeho jeho 
vlastnvlastníí „„vnitvnitřřnní“í“ perspektivu perspektivu 
„ú„úččastnastnííkkůů socisociáálnlníí interakceinterakce““

Ad1)  OdmAd1)  Odmíítnuttnutíí „„systsystéémumu““
a a ritualizaceritualizace „„žživotnivotníího svho svěětata““ (60. a 70.l(60. a 70.lééta)ta)



�� doslovndoslovnéé provprováádděěnníí norem norem 
komunikativnkomunikativníího jednho jednáánníí

�� vynucovvynucováánníí rigidnrigidníích norem                    ch norem                    
v organizacv organizacííchch

Projevy kultury Projevy kultury úúttěěku do ku do „„žživotnivotníího svho svěětata““



= ritu= rituáálem se staly zlem se staly záásady, sady, žže ve vššichni majichni majííznznáát, ht, háájit a zpochybjit a zpochybňňovat interpretace ovat interpretace vvššechech
�� tabuizacetabuizace ttéématu moci, jejmatu moci, jejíížž vykonvykonáávváánnííppřřechecháázelo do ilegality a nepozorovanzelo do ilegality a nepozorovaněě nadnadáále le komunikaci ovlkomunikaci ovláádalo dalo 
�� bezmocnbezmocnáá hra bez konce, v nhra bez konce, v níížž se nikdo se nikdo neodvaneodvažžoval rozhodovat, protooval rozhodovat, protožže ve všše muselo e muselo být neustbýt neustáále ple přředmedměětem diskuse (tem diskuse (LaanLaan1998:206, 230)1998:206, 230)



výsledkem snahy o emancipaci a rovnocennou výsledkem snahy o emancipaci a rovnocennou komunikaci je komunikaci je 
ovlovláádnutdnutíí klienta klienta „„socisociáálnlníím ukm ukáázzňňovováánníímm““a upeva upevňňovováánníím m „„mocenských strategimocenských strategiííststáátutu““

------
PracovnPracovnííci se stali aktci se stali aktééry kolonizace ry kolonizace žživotnivotníího ho svsvěěta tta tíím, m, žže dialogem se dialogem s klienty podporovali klienty podporovali jejich konformitu se systjejich konformitu se systéémem, který klienty mem, který klienty utlautlaččuje uje 

RitualizaceRitualizace žživotnivotníího svho svěěta vedla k otta vedla k otřřesu esu 
identity pracovnidentity pracovnííkkůů (80. l(80. lééta)ta)



4 řešení dilematu mezi monologem a dialogem

ovládnutí klienta 
pomocí monologu 

„ovládnutí klienta  
pomocí dialogu“

(80. léta)
ovládnutí
klienta  

„porozumění
pomocí monologu“

(Laan)
„porozumění

pomocí dialogu“
(60. a 70. léta)

vzájemné
porozumění

cíle 
pracovníka 

monologdialog 

způsob zajištění spolupráce 
s klientem

Zdroj: Laan, 1998: 110–111, upraveno



= kultura = kultura úúttěěku do ku do „„systsystéémumu““

NahlNahlíížžííme na me na „„systsystéémm““ jeho vlastnjeho vlastníí„„vnvněějjší“ší“, perspektivou, kter, perspektivou, kteráá „„vidvidíípouze spolepouze společčenskenskéé systsystéémovmovéémechanismymechanismy““

Ad2)  ZakotvenAd2)  Zakotveníí identity v identity v „„systsystéémumu““ (80. l(80. lééta)ta)



�� zamzaměřěřeneníí se se „„na na úúkolykoly““
�� nabnabíídnutdnutíí „„vhodnvhodnéého produktuho produktu““ klientklientůůmm
�� vytvovytvořřeneníí „„bezvadnbezvadněě fungujfungujííccíího systho systéémumu““
�� ururččeneníí produktu a najmutproduktu a najmutíí kvalifikovaných kvalifikovaných pracovnpracovnííkkůů managementem managementem 
(aby klient(aby klientůům dodm dodáávali manavali manažžery stanovený ery stanovený produkt)produkt)

Projevy kultury Projevy kultury úúttěěku do systku do systéému mu 
((„„ideologie novideologie novéé vvěěcnosticnosti““))



= p= přřijetijetíí principprincipůů profesionprofesionáálnlníí pomocipomoci

pohlpohlíížženeníí na na „„žživotnivotníí svsvěětt““ perspektivou perspektivou 
„„systsystéémumu““ a soua souččasnasněě

pohlpohlíížženeníí na na „„systsystéémm““ perspektivou perspektivou 
„„žživotnivotníího svho svěětata““

Ad3) PAd3) Přřijetijetíí „„dvojdvojíí perspektivyperspektivy““



�� ccííle se mle se měěnníí vv prprůůbběěhu intervence (pomoc je hu intervence (pomoc je 
ttěžěžko ko naplnapláánovatelnnovatelnáá ppřředem)edem)

�� materimateriáálnlníí pomoc (dpomoc (dáávky, informace) bývvky, informace) býváá ččasto asto 
úúččinninnáá pouze jepouze je--li provli prováázena nematerizena nemateriáálnlníí

pomocpomocíí (u(uččeneníím), m), 

�� nněěkdy je dkdy je důůleležžititéé poupoužžíít jak porozumt jak porozuměěnníí, tak i , tak i 
donucendonuceníí k dosak dosažženeníí komunikativnkomunikativníích cch cííllůů: : 

Co musCo musíí reflektovat principy profesionreflektovat principy profesionáálnlníí pomocipomoci



ambivalenci ambivalenci „„dvojdvojíí vazbyvazby““je moje možžnnéé
akceptovat a nauakceptovat a nauččit se sit se s dvojdvojíí vazbou vazbou 

„„zodpovzodpověědndněě zachzacháázetzet““

ppřředpokladem je pedpokladem je přřijetijetíí „„dvojdvojíí perspektivyperspektivy““: : 
socisociáálnlníí pracovnpracovníík musk musíí vlastnvlastníí pozici i pozici i 

situaci klienta situaci klienta nahlnahlíížžet jak z hlediska et jak z hlediska 
systsystéému, tak zmu, tak z hlediska hlediska žživotnivotníího ho 

svsvěěta ta (227, 43(227, 43--53). 53). 



�� akceptovat ambivalenci, kterakceptovat ambivalenci, kteráá ddřříímmáá vv roli pracovnroli pracovnííka ka 

�� brbráát vt váážžnněě pohled klienta a pracovat na jeho emancipaci pohled klienta a pracovat na jeho emancipaci 
a soua souččasnasněě akceptovat skuteakceptovat skuteččnost, nost, žže emancipace je e emancipace je 

momožžnnéé pouze v rpouze v ráámci spolemci společčnostinosti

�� ppřřededáávat klientovi zprvat klientovi zpráávu vu „„dvojdvojíího významuho významu““: : „„V tV tééžže e spolespoleččnosti, kternosti, kteráá ttěě dostala do probldostala do probléémmůů, kter, kterááneakceptuje tvneakceptuje tvůůj zpj způůsob sob žživota, ve kterivota, ve kteréé nemnemůžůžeešš najnajíít t svou cestu, v tsvou cestu, v tééto spoleto společčnosti musnosti musíšíš znova zakotvit a znova zakotvit a 
musmusíšíš ppřři tom zohlednit okolnosti vlastni tom zohlednit okolnosti vlastníího ho žživota.ivota.““

Co umoCo umožňžňuje puje přřijetijetíí dvojdvojíí perspektivy ?perspektivy ?
((LaanLaan 1998: 225)1998: 225)


