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TerminTermináářř výukyvýuky

•• Reakce na 2. verzi esejeReakce na 2. verzi eseje
•• ZZáávvěěrereččný pný píísemný testsemný test

18.5.18.5.5. setk5. setkáánníí

•• Do 12.00 Do 12.00 ∗∗ na adresu na adresu horakhorak@@fssfss..munimuni..czcz21.4. (p21.4. (páátek)tek)ZaslZasláánníí
2. verze eseje2. verze eseje

•• Reakce na 1. verzi zaslanReakce na 1. verzi zaslanéé esejeeseje
•• PPřřednednášáška ka „„ExistujExistujííccíí dilemata a strategie dilemata a strategie 
jejich jejich řřeeššenení“í“

13.413.44. setk4. setkáánníí

•• Do 12.00 Do 12.00 ∗∗ na adresu na adresu horakhorak@@fssfss..munimuni..czcz7.4. (p7.4. (páátek)             tek)             ZaslZasláánníí
1. verze eseje1. verze eseje

•• ZadZadáánníí esejeeseje
•• PPřřednednášáška ka „„TeoretickTeoretickéé ppřříístupy kstupy k reflexi reflexi 
prprááce sce s klienty 3 a 4klienty 3 a 4““

30.3.30.3.3. setk3. setkáánníí

•• ZadZadáánníí esejeeseje
•• PPřřednednášáška ka „„TeoretickTeoretickéé ppřříístupy kstupy k reflexi reflexi 
prprááce sce s klienty 1 a 2klienty 1 a 2““

16.3.16.3.2. setk2. setkáánníí

•• Organizace výukyOrganizace výuky
•• PPřřednednášáška ka „„ZZáákladnkladníí pojmy ke studiu pojmy ke studiu 
OKSSOKSS““

23.2.23.2.1. setk1. setkáánníí

TTééma ma Datum setkDatum setkáánníí



Struktura tStruktura téémat pmat přředmedměětutu
1.1. ZZáákladnkladníí pojmy ke studiu OKSSpojmy ke studiu OKSS““;;
2.2. „„TeoretickTeoretickéé ppřříístupy kstupy k reflexi reflexi prprááce sce s klientyklienty““;;
3.3. „„ExistujExistujííccíí dilemata a strategie dilemata a strategie jejich jejich řřeeššenení“í“;;
4.4. „„Výzkum pVýzkum přříístupu ke klientstupu ke klientůůmm““..



TeoretickTeoretickéé ppřříístupy kstupy k reflexi reflexi 
prprááce sce s klientyklienty

1.1. ZvlZvlááddáánníí nesourodých pracovnnesourodých pracovníích ch podmpodmíínek (Lipsky)nek (Lipsky)
2.2. „„SystSystéémm““ a a „„žživotnivotníí svsvěětt““, vnit, vnitřřnníí a a vnvněějjšíší perspektiva (perspektiva (LaanLaan) ) 
3.3. Moc manaMoc manažžererůů a profesiona profesionáállůůvv organizaci (organizaci (HoweHowe) ) 
4.4. KolektivnKolektivníí nevnevěědomdomíí ((TavistockTavistockInstitute Institute ofof HumanHuman RelationsRelations) ) 



ad 3) Moc manaad 3) Moc manažžererůů a profesiona profesionáállůů
v organizaci (v organizaci (HoweHowe))

Jak Howe vysvětluje skutečnost, že manažeři uplatňují přímou kontrolu 
sociálních pracovníků častěji při práci s dětmi a rodinou než při práci se 

seniory a lidmi s postižením? 
(Howe, 1986: 124–132)

Jak Howe vysvětluje skutečnost, že jsou manažeři schopni kontrolovat 
náplň práce sociálních pracovníků? 

(Howe, 133–135)

Stačí „profesionální obor“ vymezit jako obor, jehož pracovníci 
(„profesionálové“) využívají teoreticky zdůvodněné postupy? 

(Musil, 2004: 111)

Do jaké míry je proceduralizace zárukou možnosti kontrolovat 
rozhodování sociálních pracovníků? (Musil, 2004: 111–117)

……..aj.



Struktura tStruktura téématumatu
1.1. UrUrččititéé typy pracovntypy pracovnííkkůů k urk urččitým typitým typůům klientm klientůů
2.2. ZpZpůůsoby reakcsoby reakcíí na rna růůznznéé typy klienttypy klientůů

(naprogramovan(naprogramovanéé vs. nevs. ne--naprogramovannaprogramovanéé))
3.3. Povaha Povaha řřeeššených pených přříípadpadůů (rodiny s(rodiny s dděětmi vs. tmi vs. 

senioseniořři)i)
4.4. NaprogramovanNaprogramovanéé a nenaprogramovana nenaprogramovanéé sluslužžby  by  
5.5. Kontrola organizace Kontrola organizace úúřřadu managementem adu managementem vsvs

pracovnpracovnííkyky
6.6. Moc profesnMoc profesníí skupiny a autonomie skupiny a autonomie 
7.7. PPřříípad 1: Kontrola ppad 1: Kontrola přři pri prááci se seniory ci se seniory 
8.8. PPřříípad 2: Kontrola ppad 2: Kontrola přři pri prááci s rodinami a dci s rodinami a děětmitmi



Ad1) UrAd1) Urččititéé typy pracovntypy pracovnííkkůů k urk urččitým typitým typůům klientm klientůů
ÚÚřřady sociady sociáálnlníích sluch služžeb v UK v 70. letech:eb v UK v 70. letech:
PPřříípady dpady děěttíí a jejich rodin do rukou a jejich rodin do rukou kvalifikovaných a zkukvalifikovaných a zkuššených sociených sociáálnlníích ch pracovnpracovnííkkůů s mens menšíším pom poččtem ptem přříípadpadůů

vs.vs.
ppřříípady seniorpady seniorůů do rukou nekvalifikovaných do rukou nekvalifikovaných „„asistentasistentůů socisociáálnlníích pracovnch pracovnííkkůů““ s vs věěttšíším m popoččtem ptem přříípadpadůů



Ad2) ZpAd2) Způůsoby reakcsoby reakcíí na rna růůznznéé typy klienttypy klientůů
„„naprogramovannaprogramované“é“ reakcereakce
�� ppřředem pedem přředepsanedepsanéé, pravideln, pravidelnéé, opakuj, opakujííccíí se se reakce na obvyklreakce na obvykléé problprobléémy my 
�� nevynevyžžadujadujíí ppřřííliliššnnéé odbornodbornéé ppřříípravy)pravy)

vs.vs.

„„nene--naprogramovannaprogramované“é“ reakcereakce
�� posouzenposouzeníí a zhodnocena zhodnoceníí situace v daný okamsituace v daný okamžžik ik 
�� vyvyžžaduje odbornou praduje odbornou průůpravu a zkupravu a zkuššenostenost



Ad3) Povaha Ad3) Povaha řřeeššených pených přříípadpadůů
Charakteristiky Charakteristiky „„riskantnriskantníí prpráácece““ s rodinami a ds rodinami a děětmitmi

�� Rodina pRodina přředmedměětem pozornosti mtem pozornosti méédidiíí, ve, veřřejnosti a ejnosti a politiky (rozspolitiky (rozsááhlhláá a velmi specificka velmi specifickáá legislativa)legislativa)
�� PrPrááce je sloce je složžititáá a riskantna riskantníí (pozornost a kritika (pozornost a kritika veveřřejnosti), výsledek nejistýejnosti), výsledek nejistý
�� TýkTýkáá se pse přřeveváážžnněě postojpostojůů a vya vyžžadujeaduje zvlzvlááddáánnííemocionemocionáálnlníích a vztahových obtch a vztahových obtíížžíí pomocpomocííkvalifikovankvalifikovanéé ppřříípadovpadovéé prprááce ce 
�� Je odbornou výzvou pro kvalifikovanJe odbornou výzvou pro kvalifikovanéé socisociáálnlníípracovnpracovnííky, kteky, kteřříí jim djim dáávajvajíí ppřřednost (cca 60%)ednost (cca 60%)

OBTOBTÍÍŽŽNNĚĚ NAPROGRAMOVATELNNAPROGRAMOVATELNÉÉ



Charakteristiky (Charakteristiky („š„špinavpinavéé prpráácece““) se seniory) se seniory
�� MMéénněě ččastastáá specifickspecifickáá legislativa regulujlegislativa regulujííccíí prprááci ci ss dospdospěělýmilými
�� PrPrááce je vnce je vníímmáána jako mna jako méénněě zzáávavažžnnáá, v, věěcncnáá,   ,   

nekomplikovannekomplikovanáá, rutinn, rutinníí, p, přředvedvíídatelndatelnáá (mal(maláá obava obava kritiky vekritiky veřřejnostejnostíí) a s nejasným výsledkem) a s nejasným výsledkem
�� TýkTýkáá se pse přřeveváážžnněě dohledu, zajidohledu, zajiššťťovováánníí praktických praktických 

vvěěccíí a materia materiáálnlníí pomoci (je pomoci (je „š„špinavpinavá“á“, fyzicky , fyzicky znechucujznechucujííccíí: vy: vyžžaduje vykonat odpudivaduje vykonat odpudivéé úúkony)kony)
�� DDííky pky přředstavedstavěě, , žže je otupuje je otupujííccíí, nen, neníí výzvou a pvýzvou a přřininášíáší

mmáálo uspokojenlo uspokojeníí a je nejma je nejméénněě preferovanpreferovanáá(10(10--30%)30%)
�� DOBDOBŘŘE NAPROGRAMOVATELNE NAPROGRAMOVATELNÉÉ



Ad4) NaprogramovanAd4) Naprogramovanéé a nenaprogramovana nenaprogramovanéé sluslužžbyby

•• Povaha pPovaha přříípadpadůů implikuje implikuje naprogramovatelnostnaprogramovatelnost
anebo neanebo ne--naprogramovatelnostnaprogramovatelnost

•• PPřříímomoččaařře ale nepe ale nepřředuredurččuje zpuje způůsob, jakým budou sob, jakým budou řřadovými pracovnadovými pracovnííky ky řřeeššenyeny
•• Jde o konfrontaci sJde o konfrontaci s obecným sklonem manaobecným sklonem manažžererůůprosazovat programovatelnprosazovat programovatelnáá řřeeššeneníí
•• Legislativa obou typLegislativa obou typůů ppřříípadpadůů podporovala od 70. podporovala od 70. let programovatelnlet programovatelnáá řřeeššeneníí



�� U seniorU seniorůů bylo mobylo možžnnéé naplnit legislativnnaplnit legislativníí„„povinnostipovinnosti““ naprogramovanými reakcemi naprogramovanými reakcemi (udr(udržženeníí
seniorseniorůů vv domdomáácnosti pomoccnosti pomocíí poskytnutposkytnutíí ppřředem edem 
definovaných definovaných úúkonkonůů materimateriáálnlníí pomoci)pomoci)

�� U zneuU zneužžíívajvajííccíích rodich rodičůčů a delikventna delikventníích pubescentch pubescentůůvyvyžžadovalo naplnadovalo naplněěnníí legislativnlegislativníí „„povinnostipovinnosti““porozumporozuměěnníí slosložžitosti a neuritosti a neurččitosti reakcitosti reakcíí úúččastnastnííkkůůa rozhodnuta rozhodnutíí o kombinaci kontroly o kombinaci kontroly (odebr(odebráánníí ddííttěěte, te, 
uvuvěěznzněěnníí)), zm, změěny a uny a uččeneníí

�� Managementu pManagementu přříímomoččararéé uplatnuplatněěnnííprogramovatelných postupprogramovatelných postupůů nezajinezajiššťťovalo splnovalo splněěnníípolitických, vepolitických, veřřejných a legislativnejných a legislativníích och oččekekáávváánníí



•• u senioru seniorůů management management 
primprimáárnrněě uplatuplatňňoval oval 

programovatelnprogramovatelnáá řřeeššeneníí, kter, kteráá
zajizajiššťťovali nekvalifikovanovali nekvalifikovaníí
pracovnpracovnííci a tzv. asistenti ci a tzv. asistenti 

�� malý vliv malý vliv řřadových pracovnadových pracovnííkkůů
na zpna způůsob organizace prsob organizace práácece



•• u rodin s du rodin s děětmi management tmi management 
neprosazoval programovatelnneprosazoval programovatelnáá

řřeeššeneníí, pr, prááce zajice zajiššťťovováána na 
kvalifikovanými socikvalifikovanými sociáálnlníími mi 

pracovnpracovnííkyky

�� vvěěššttíí prostor pro prosazovprostor pro prosazováánníí
nene--naprogramovaných naprogramovaných řřeeššeneníí, a , a 

ttíím i dlouhodobm i dlouhodobéé kontroly kontroly 
zpzpůůsobu prsobu prááce ce úúřřaduadu



Riccucci (2005) 



Ad5) Kontrola organizace Ad5) Kontrola organizace úúřřadu adu 
managementem managementem vsvs pracovnpracovnííkyky
Dva typy manaDva typy manažžerskerskéé kontrolykontroly

((HoweHowe 1986:1091986:109--13)13)

��ppřříímmáá kontrolakontrola
pomocpomocíí ppřřííkazu nebo zkazu nebo záákazukazu

��nepnepřříímmáá kontrolakontrola
ustavenustaveníím ideologickm ideologickéého klimatu ho klimatu ((„„ideologickideologickéé hegemonie), vhegemonie), v jehojehožžrráámci si mci si řřadovadovíí pracovnpracovnííci zvyknou ci zvyknou uvauvažžovat                   a rozhodovatovat                   a rozhodovat



VýchozVýchozíí ppřředpkladyedpklady

1.1. ManaManažžeeřřii vyuvyužžíívajvajíí „„ideologickideologickéé
hegemoniehegemonie““ k prosazenk prosazeníí svých svých 
zzáájmjmůů (moci a kontroly t(moci a kontroly tíím, m, žže e 
jiným skupinjiným skupináám pm přředuredurččujujíí
zpzpůůsoby vnsoby vníímmáánníí, kognitivn, kognitivníí
stereotypy a preferencestereotypy a preference



2.2. ŘŘadovadovíí pracovnpracovníícici, kdy, kdyžž majmajíí ururččitý  itý  prostor pro uplatnprostor pro uplatněěnníí svých psvých přředstav, edstav, reagujreagujíí::
�� anianižž by naruby naruššovali rovali ráámecmec dominantndominantnííideologie  ANEBOideologie  ANEBO
�� aby postupovali aby postupovali mimo rmimo ráámecmecmanagementem prosazovaných zpmanagementem prosazovaných způůsobsobůůchchááppáánníí



3.3. KdyKdyžž nepnepřříímmáá kontrola kontrola 
ideologickou hegemoniideologickou hegemoniíí selhselháávváá
((řřadovadovíí pracovnpracovnííci  jci  jíí odolodoláávajvajíí, chovaj, chovajíí
se konfliktnse konfliktněě čči uplati uplatňňujujíí alternativnalternativníí
zpzpůůsoby uvasoby uvažžovováánníí),),
manamanažžeeřři uplati uplatňňujujíí ppřříímou mou 
kontrolukontrolu (existence diskrece je toti(existence diskrece je totižž
podle nich projevem slabosti podle nich projevem slabosti 
manamanažžererůů))



Ad6) Moc profesnAd6) Moc profesníí skupiny a autonomie skupiny a autonomie 
-- Na Na ččem zem záávisvisíí moc profesnmoc profesníí skupiny ?skupiny ?

1.1. Na schopnosti zNa schopnosti zíískat monopol na výkon urskat monopol na výkon urččitých itých ččinnostinnostíí vv rráámci dmci děělby prlby práácece (zp(způůsob provsob prováádděěnníí
prprááce ce –– kým kým –– pro koho pro koho –– s jakými znalostmi a s jakými znalostmi a 
zkuzkuššenostmi)enostmi)

2.2. Na schopnost legitimizovat monopol vNa schopnost legitimizovat monopol v ooččíích ch 
spolespoleččnosti nosti (profese m(profese máá cenncennéé čči obti obtíížžnněě
srozumitelnsrozumitelnéé dovednosti dovednosti –– schopnost pracovnschopnost pracovnííkkůů volit volit 
postupy, kterpostupy, kteréé zbavzbavíí nejistoty) nejistoty) �� u manau manažžererůů roste od roste od 
80. let80. let

3.3. Na neschopnosti odNa neschopnosti odůůvodnit svvodnit svůůj monopol j monopol 
„„slabýmislabými““ skupinami skupinami (t(těžěžko odolko odoláávajvajíí snaze snaze 
manamanažžererůů rozrozččlenit lenit úúkol profese na rutinnkol profese na rutinněějjšíší a ma méénněě
expertnexpertníí ččinnosti a podinnosti a podřříídit tak jejich výkon svdit tak jejich výkon svéé
kontrole) kontrole) 



SociSociáálnlníí pracovnpracovnííci jsou slabou profesci jsou slabou profesíí, proto, protožžee……
(Musil 2003, nepublikovaný rukopis)(Musil 2003, nepublikovaný rukopis)

�� nedoknedokáázali spolezali společčnost pnost přřesvesvěěddččit, it, žže disponuje disponujíídovednostmi, kterdovednostmi, kteréé jsou pro ni velmi cennjsou pro ni velmi cennéé nebo nebo ttěžěžko srozumitelnko srozumitelnéé
(jejich expertisa spo(jejich expertisa spoččíívváá ve schopnosti strukturovanve schopnosti strukturovaněě a a 
citlivcitlivěě chcháápat otpat otáázky bzky běžěžnnéého ho žživota)ivota)

�� pro vnpro vněějjšíšího pozorovatele se jejich praxe výraznho pozorovatele se jejich praxe výrazněěnelinelišíší od bod běžěžných praktik vných praktik vššednedníího ho žživotaivota
�� úúkolem socikolem sociáálnlníích pracovnch pracovnííkkůů ččasto je lasto je lééččit it nelnelééččitelnitelnéé



RozdRozdíílnlnéé pojetpojetíí autonomie autonomie 
(samostatnosti/ (samostatnosti/ ““discreciondiscrecion““) u ) u LipskyhoLipskyho a a HowehoHoweho

�� Autonomie jako Autonomie jako 
„„samostatnostsamostatnost““ v rv ráámci spolupracovnmci spolupracovnííky dohodnutky dohodnutéého ho 
řřáádu vs. samostatnost v rdu vs. samostatnost v ráámci mci řřáádu , který je du , který je 
výsledkem aktu moci manavýsledkem aktu moci manažžererůů (hegemonie)(hegemonie)

�� PPřřííččina diskrece ina diskrece 
v povaze technologie liniových zamv povaze technologie liniových zaměěstnancstnancůů vs. vs. 
v jejich postavenv jejich postaveníí ve spoleve společčnostinosti

�� Autonomie vychAutonomie vycháázzíí z z 
povahy interakce l. zampovahy interakce l. zaměěstnance s rstnance s růůznými klienty vs.  znými klienty vs.  
tolerance samostatnosti l. zamtolerance samostatnosti l. zaměěstnancstnancůů manamanažžery ery čči i 
slabost manaslabost manažžererůů umoumožňžňujujííccíí neznezáávislost pracovnvislost pracovnííkkůů



Ad6) PAd6) Přříípad 1: Kontrola ppad 1: Kontrola přři pri prááci se seniory ci se seniory 
�� ManaManažžeeřři schopni uri schopni urččit, kterit, kteréé potpotřřeby senioreby seniorůů je tje třřeba eba 

uspokojit a kteruspokojit a kteréé ze sluze služžeb vyueb využžíít  ke splnt  ke splněěnníí zzáákonných konných 
povinnostpovinnostíí a uspokojena uspokojeníí spolespoleččnostinosti
(nevznik(nevznikáá potpotřřeba porozumeba porozuměět situaci seniort situaci seniorůů slosložžititěějjšíším, m, 
subtilnsubtilněějjšíším zpm způůsobem)sobem)

�� OOččekekáávváá se, se, žže pracovne pracovníík propojk propojíí pomocpomocíí stanovených stanovených 
procedur potprocedur potřřeby se zdrojieby se zdroji

�� ManaManažžeeřři naprogramuji naprogramujíí reakce reakce řřadových pracovnadových pracovnííkkůů (zav(zaváádděějjíí
jasnjasnéé procedury typu formulprocedury typu formuláářře, dotazne, dotaznííky, výkazy ky, výkazy úúkonkonůů apod.)apod.)

�� VyuVyužžíívajvajíí se nepse nepřříímméé, implicitn, implicitníí formy kontrolyformy kontroly



Procedury obsahujProcedury obsahujíí
�� Hlediska, podle kterých je pracovnHlediska, podle kterých je pracovníík k vnvníímmáánn

(rozpozn(rozpoznáánníí potpotřřeb veb v souladu s dispozisouladu s dispoziččnníími mi sluslužžbami bami -- mmííra zpra způůsobilosti klientsobilosti klientůů sluslužžby by vyuvyužžíít t -- redefinovredefinováánníí problprobléémmůů klienta pro klienta pro ststáávajvajííccíí postupy postupy řřeeššeneníí))
�� ZpZpůůsoby rozpoznsoby rozpoznáávváánníí potpotřřeby klienteby klientůů

(jak(jakéé informace zinformace zíískat)skat)
�� JakJakáá řřeeššeneníí je tje třřeba aplikovateba aplikovat



Ad7) PAd7) Přříípad 2: Kontrola ppad 2: Kontrola přři pri prááci s rodinami a dci s rodinami a děětmi tmi 
�� Ani manaAni manažžeeřři, ani pracovni, ani pracovnííci nemajci nemajíí kk dispozici dispozici technologii, ktertechnologii, kteráá by umoby umožžnila omezit neurnila omezit neurččitý itý charakter pcharakter přříípadpadůů
�� Nejistý dlouhodobý Nejistý dlouhodobý úúččinek pinek přříímméé kontroly kontroly klientklientůů mmáá za nza náásledek:sledek:

ManaManažžeeřři i nedovedou pnedovedou přředem stanovitedem stanovit, jak vn, jak vníímat mat klienta a jak reagovat na ustklienta a jak reagovat na ustáálenlenéé typy ptypy přříípadpadůů (kontrola(kontrola--stabilizacestabilizace--čči ni nááprava?)prava?)
PracovnPracovnííci majci majíí momožžnost aplikovat nost aplikovat svou vlastnsvou vlastníí definici definici klientaklienta a vhodný postupu (pa vhodný postupu (přříípadovpadováá prprááce sce s nejistým nejistým výsledkem)výsledkem)
Mezi manaMezi manažžery a pracovnery a pracovnííky existujky existujíí neshodyneshody vyplývajvyplývajííccíízz vyuvyužžíívváánníí nestatutnestatutáárnrníích postupch postupůů pracovnpracovnííky a nemoky a nemožžnosti nosti je nahradit jinými procedurami manaje nahradit jinými procedurami manažžery (nejistota)ery (nejistota)

�� VyuVyužžíívváá se se ččasto pasto přříímmáá kontrola pracovnkontrola pracovnííkkůůmanamanažžeryery



Jak probJak probííhháá ppřříímmáá kontrola pracovnkontrola pracovnííkkůů manamanažžery ?ery ?
�� Pokud nestatutPokud nestatutáárnrníí postup nezvypostup nezvyššuje nejistotu uje nejistotu manamanažžererůů (organizace dostoj(organizace dostojíí svsvéé zzáákonnkonnééodpovodpověědnosti), bývdnosti), býváá samostatnost a expertnsamostatnost a expertnííchovchováánníí tolerovtolerováánono
�� Pokud chovPokud chováánníí klienta nebo okolnosti jeho situace klienta nebo okolnosti jeho situace zpochybzpochybňňujujíí schopnost organizace dostschopnost organizace dostáát t statutstatutáárnrníím povinnostem je samostatnost m povinnostem je samostatnost pracovnpracovnííka omezena pka omezena přříímomoččarým poarým požžadavkem adavkem manamanažžera na provedenera na provedeníí statutstatutáárnrníího zho záásahusahu

==ppřřekroekroččíí--li pracovnli pracovníík rk ráámec vymezený mec vymezený hegemonihegemoniíí ideologie manaideologie manažžererůů, ti na to , ti na to reagujreagujíí autoritativnautoritativníí snahou vrsnahou vráátit tit pracovnpracovnííka pomocka pomocíí ppřřííkazkazůů a za záákazkazůů(programovým (programovým řřeeššeneníím) zpm) zpěětt



schopnost manaschopnost manažžererůů ururččit sit s jistotou jistotou definici pdefinici přříípadu a postup jeho padu a postup jeho řřeeššeneníí
��

ovlivovlivňňuje významnuje významnéé subjekty subjekty vv prostprostřřededíí organizace, organizace, 
��

a ta tíím i jejich rozhodnutm i jejich rozhodnutíí ppřřididěělovat lovat ppřříípady rodin spady rodin s dděětmi tmi kvalifikovaným a seniory mkvalifikovaným a seniory méénněěkvalifikovanýmkvalifikovaným


