Kapitola 3

Naroky socialni prace
a syndrom vyhoreni

Oldrich Matousek, Pavel Hartl

V pritbéhu &asu se upevnilo piesvédéent, Ze za vhodnych olkolnosti jsou nekteré
profese schopny pomdhat druhym lidem p¥#i zvldddni kol které pfed né
Zivat klade (Franlk, 1973). Toto pfesvédéeni bylo posléze institucionalizovdno
v mnoha pomdhajicich profesich.

Od socidlnich pracovnikf, psychiatrfi, psychologfi, manZelskych poradcti
apod. se ofek#vd, Ze jsou schopni pomahat lidem zvlddat jejich socidlni a emodni
problémy. Tento typ zaméfené pomoci byvd oznafovin jake pomdhani na
prvnim stupni. :

Kromé nich dnes existuje sbor profesionélf éasto jednajicich s klienty, ktefi
se nalézaji v nesndzich nebo proZivaji krizi. Jsou to nejen duchovni, ale také
lékati nejriznéjsiho zaméfeni, zdravotni sestry, utitelé a lelctofi, konzultanti,
policisté, probaéni iednici a mnoho dalsich. Jsou specialisty ve svych pro-
fesich, ale poitd se u mnich rovné% s tim, ¥e budou svym klientm pomahat
zvladat socidlni a emociondlni rozméry jejich problémovych situaci. Ti nejlepsi
pomihaji klienthm zvlddat problémy a krize holisticky, tedy jako celek. Na-
ptiklad Iékati 1é€ici chorobu svych klientit jim souéasné pomdahaji zvladnout
strach pfed bolestivym vyZetfenim a priib&hem choroby. Utitelé nejen ufi, ale
dbaji i o emociondlni a socidlni rozvoj svich 24kt a pomdhaji jim zvlddat vékové
tikoly a krize, Tento typ pomoci byva oznadovén jake pomdhani na druhém
stupni.

E.L. Cowen (1982) je pfesviédien, Ze existuji jesté pomdhajiei na tietim stupni. K nim pat#
talové profese, jako jsou manazefi, vedouci na nejriiznéjdich vrovnich, dekence holiéi a ka-
defnici, barmani apod. Mnozi z nich ¢iti, Ze maji i roli interpersondlnich poraden a skolengch
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pomocnilefi, Talé oni se 2asto setkdvaji s lidmi v nesnézich & v lorizi. Mohou pozorné naslou-
chat jejich vypravéni, vyjadfit jim pedporu, dét jim radu a celkové jim, s v&t&# nebo menéi
uvdilivosti, pomdhat zvlddnout problém. Pomdhajici na tietim stupni jsou Easto hrdi na te,
lkdy# takové sluzby poskytnou. V roli pomdhajiciho na Etvrtém stupni se nachdzi kaZdy,
kdo se sna#i pomaci piibuznému, pfiteli, zndmému nebo i nezndmé osohé Fesit ngjaky problém,

Pro pracovnika poméhsjici profese. je nezbytné, aby mél fadu piedpolladi
a dovednosti, z nich% nékteré v naslednjicim textu struéné charakterizujeme.
Zaroveh jsou lidé v téchto povoldnich vystaveni ve zvyfené mife urcitym rizi-
druh4 gast této kapitoly. Kone#né se miZeme domnivat, Ze pomidhajici profese
vyhleddvaji 8astéji lidé s uréitymi rizikovymi osobnostnimi dispozicemi — v zé-
véru kapitoly proto popiSeme tzv. syndrom pomdhajiciho.

3.1 Obecne predpoklady a dovednosti
pracovnika pomahajici profese

Zdatnost a inteligence

Ameriéti autofi vychizeji z toho, Ze pomdhat druhim je tézka a vysilujici préce,
proto na prvni misto kladou fyzickou zdatnost. Piedpokladaji, Ze élovéls, ltery
chce poméhat druhym, respektuje svoje télo, a prote pracuje v jeho prospéch,
a ne proti nému, Znamena to, Ze si udrZuje fyzickou kondici cviéenim a sprav-
nou stravou, protoze télo je prvotnim zdrojem energie.

Piedpoklad4 se dobrd inteligence, touha stdle obohacovat své znalosti, se-
znamovat se s novymi teoriemi a praktickymi technikami, éist odbornou li-
teraturu, vysledky své prdce shrnovat do vlastniho vyzkumu, ktery ukazuje
dosahované vysledky. Predpoklddd se také emoéni a socidlni inteligence, resp.
socioemotni dovednosti na vysoké tirovni, které by se mély stat pfirozenou
slozkou osobnosti.

Pfitazlivost

PritaZlivost vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale i z toho, jak dalece klient
vnima uréitou nazorovou piibuznost, myslenkovou sluditelnost, pfip. i citovy
prildlon k pracovnikovi. Pracovnik se tedy pro klienta mtiZe stat pfitaZlivim
nejen pro svilj fyzicky vzhled a pro to, jak se cblékd a chovd, ale 1 pro odbornoest
a pro povést, které se t88i, a konetné i kviili tomuy, jak jednd s klienty. Jde-li
napf o alkoholismus a pracovnik je abstinujici alleohelik, potom miiZe byt ve
hie bezpoéet spoleénych proZitk a situaci. Jindy mtiZe jit o vékovou piibuz-
nost, nebo naopak vetah mladéiho ke star§imu, zralej$imu. Vysledkem mbize
byt spontanni ndklonnost k pracovnikevi.
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Divéryhodnost

S.R. Strong (1968) uvddi, Ze dtvéryhodnost se skldd4 z toho, jak klient vnimé
pracovnilkiv smysl pro éestnost, jeho socidlni roli, srdeénost a otevFenost i niz-
kou motivaci pro osobni prospéch. Mtizeme se pokusit vymezit, které slozky
prispivaji k divéryhodnosti pracovnika:

s diskrétnost — to, co feknmu socidlnimu pracovnikovi, se nedostane k dalgim
lidem; '

w spolehlivost — mohu v&Fit tomu, co mi pracovnik Fild;

» vyuZivani moei ~ kdyZ se pracovnikovi svérim, bude se mi vénovat;

a porozuméni — kdyZ budu o sobé vypravét, bude se mé pracovnik sna%it
pochopit.

Zdroje divéryhodnosti jsou podobné jako u piitazlivosti. Patii sem fyzicky
vzhled: mtiZe byt napi t8zlé dtvefovat ndkomu, kdo je nedbale oblefeny, neu-
praveny. Dal&im zdrojem je povést — napt jeho klienti fikaji, %e nikdy nevypravi
o svych pfipadech; nebo role — mohu mu vé&fit, vidyt je to socidlni pracovnils;
a konetné pracovnikovo souasné chovdni.

Komunikaéni dovednosti

Komunikaéni dovednosti jsou pro socidlnihe pracovnika nezbytné v kaZdé
etapé jeho prace. Tyto dovednosti samy o so0b& neposkytuji klientovi pomoc,
jsou vSak zakladnim prostfedkem pro to, aby pracovnik mohl navazat vztah
s klientem {nebo jeho okolim) a zaéit s feSenim jeho problému.

Ke ttyfem zdkladnim dovednostem v této oblasti G. Egan (1986) poéita:

m fyzickou pfitomnost — asto pracovnik 1ielné pomaha klientovi uf jen tim,
Ze se s nim setlkavd, fyzicky 1 psychologicky;

» naslouchdni — predstavuje schopnost pfijimat a rozumét sipndlém, které
klient vysild, at jiZ jde o signdly verbdlni, neverbdlni, vyjadfené oteviens, nebo
skrytg;

» empatii — pfedstavuje vhled do svéta ldienta, vciténi se do jeho uvaZovani
a pocith, do jeho problémib; pFedstavuje schopnost reagovat na jeho chovéni
s pochopenim;

= analyzu klientovych proZitkd — schopnost nalézt, vyjadfit a popsat klien-
tovy zdZitky, chovani a pocity, coZ vie umoZiuje bdhem zvlddani klientovych
problémi pracovat konstrulctivng. '

Pracovnik se projevuje prostfednictvim toho, co ik a co d&ld. Dobry pracovnik
Jje v souladu s tim, co Fik4, i s tim, jak se projevuje neverbdlng, ani by o tom
musel prili§ pFfemyslet. '

Ziicastnéné naslouchéni. Cilem naslouchdni je porozumét. Pokud napf.
pracovnik pfi poradenském rozhovoru sdéluje klientovi to, Ze rozumi a chédpe
jeho vypravéni, uf jen tim mu poméhé lépe pochopit sebe samého a naudit se
jednat Géelnéji.
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Uméni naslouchat se skldda ze tif éasti:

u schopnost pozoravat a &ist klientovo neverbdlni chovéni: jak sedi, jaky ma
vyraz obliteje, jaké d&ld pohyby, jakou pouZiva barva hlasu apod.;

s umét naslouchat a chédpat verbalni sdéleni klienta,

m sledovat veskeré projevy klienta, nejen napf. pii poradenském rozhovoru,
ale i v jeho kaZdodennim Zivoté. ‘

Empatie. Empatie je forma lidské komunikace, ktera zahrnuje jak naslou-
chani a porozuméni, tak sd&lovani porozuméni klientovi. Empatie, kterd zi-
stévA neprojevena, uzaviena v mysli pracovnika, klientovi neprospiva. Pra-
covnik miize t&2ko porozumét klientovu svétu, pokud se s nim nedostane do
styku. Proto se empatie zam&fuje na ten druh fyzické pfitomnosti, pozorovani
a naslouchéani klientovi, ktery je nutny k pochopeni klientova svéta. Strufné
feteno, empatie je v prvni fadé uréitym druhem lidského kontaktu (Egan,
1986).

M. Mayeroff (1971) #ikd, Ze péte o druhého musi zahrnovat porozuméni
jeho svétu, jako kdyby v ném pracovnik sdm byl. Musi byt schopen vidét,
jako kdyby v ném byl, tj. ofima klienta, zjistit, jak tento svét vypada a jak
ho klient vnim4. C. R. Rogers (1980) definuje zdkladni empatii jako prostiedelk
ke vstupu do soukromého svéta druhého a schopnost citit se v ném dokonale
doma, Znamen4 to byt v kaZdém okam¥ilku citlivy viifi zméndm odehravajicim
se v druhé oscba, at jiZ jde o strach, zlost, né2nost, zmatek nebo cokoli jiného,
co druhy pravé proZiva. _

Vy&&i tirovenl empatie jde o néco hloubgji. Znamend, Ze se pracovnik jiZ
dostal ddle a je schopen celkem jasné chdpat zdZitky klienta, prestoZe je plné
nechape klient sdm. Podle C.R.Rogerse jde o takové vnitini pochody, které
gi klient jen ziidka uvédomuje. Je dileZité pfipomenout, Ze hlubsi empatické
naslouchani se tykd toho, co klient pravé ikd nebo vyjadfuje, a to jakkoli
zmatend, ale netykd se interpretaci toho, co klient ¥ikd. Tento druh empatie je
dalezity proto, Ze umoZiuje odhalovat zdroje hlubinnych pociti klienta, jichZ
si s4m neni védom.

V obecné roving lze fici, e empatie pfedstavuje schopnost veitit se do po-
cit@s a jednani druhé osoby; je sougdsti emodni inteligence. V SirSim pojeti
pak jde o uméni jedince dovedné& zachazet s emocemi, vcifovat se do situace
druhé osoby, emociondlné se ztotoZhovat s jejim vidénim, citénim, chapanim,
schopnost &st 1 neslovni projevy druhého, chépat, o co usiluje, éemu se chee
vyhnout, co peélivé skryva. Empatie souvisi se schopnosti naslouchat i ynimat
neverbdlni komunikaci. Souvisi pravd&podobné s neurofyziologickymi mecha-
nismy, protoze pii uréitém narufeni mozlku postizeni neuméji rozligit citovy
vyraz lidského hlasu, pojmenovat své vlastni emoce apod.

Empatie se vyviji od nejttlejgiha véku a pfes vyrazné rozdily mezi détmi
ji 1ze i v dospélosti cilené rozvijet tréninkem. Je vedle opravdovosti a vielosti
jednou z nejdflezitgjsich podminek tsp#iné prace s klientem. Ukazuje se, Ze
lrdo rozumi sdm sobg, rozumi 1épe i druhym. (Hartl, Hartlova, 2000)
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3.2 Syndrom vyhofeni

Syndrom vyhofeni je soubor typickych piiznakti vznikajicich u pracovnikd po-
méhajicich profesi v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. Pracovnikem
zde minime jak profesiondla, tak dobrovolnika. Kratké pojednani o tomto syn-
dromu poklddame za nutné, protoie je na subjektivni irovni pfevlddajici pridi-
nou toho, Ze pracovnik socidlnich sluZeb svou roli nezvlAda nebo socidlni praci
opouéti. Ten, kdo organizuje socidlni préci, by mél nZivat metodické postupy
tal, aby pravdépodobnost vivoje syndromu vyhofenf minimalizoval. Syndrom
vyhoreni je viZdy vyslednici interakee podminek k praci vytvofenych orgami-
zaci, pro niZ profesiondl nebo dobrovolnilk pracuje, a subjeltivnich oéekavani
pracovnila.

Syndrom vyhofeni nevyhnutelné pat#f k pomdhajicim profesim, prakticky
ka#dy pracovnik po uréité dob& m4 nékteré jeho projevy. Nespecifickou, checnon
piicinou jeho vzniku jsou zvlaitni ndroky, jeZ na pracovnika klade intenzivni
kontakt s Hdmi vyuZivajicimi socidlni sluzby. Pfi b8Zném, neprofesiondlnim po-
mahani mezi lidmi miva jeden pomdhajici na starosti obvykle jednoho &lovéka
v tisni a ma moZnost kontakt s nim regulovat. Profesionalni socidlni price
piindsi pracovniltiim nepietrZity kontalkt se skupinami lidi, jejichZz potieby
jsou akcentované, psychika je v nerovnovéze a jejich predstava o pfiméfend
pomoci neni vidy realistickd. Této zat8Zi jsou v nékterych pfipadech vysta-
veni i dobrovolnici. Dlouhodoby kontakt s hendikepovanymi Hdmi vyzaduje ze
strany pracovnika vysokou miru nezdolnosti a schopnost pribéiné a efektivné
se vyrovndvat s pracovnim stresem, ze strany organizace vyZaduje zajisténi
podminek minimalizujicich popsany specificky stres.

Nejnarofnéjsi price je préice s klienty, ktef{ jsou v uréitém zafizeni nedobro-
volné (vézeni, vichovné ustavy, néktera oddéleni psychiatrickych 1éfeben) nebo
nejsou pro uéast v uréitém programu dostateéng motivovani, pitesto do néj byh
zafazeni a pFijimaji jej zcela pasivnég, s klienty velmi vAZné postiZenymi (ze-
jména maji-li kombinovana postiZeni, vrozeny velky deficit rozumovych schop-
nosti, demenci) nebho umirajicimi, at u¥ v domdcim prostfedi, & v instituci
(v nemocnici, v hospici, v domové dfichodety), nebo s klienty, jejichZ chovani je
velmi vzddleno socidlni normé (oscby trpici akutni psychdzou, sexudlni deviaci
se zaméfenim na déti) nebo se chovaji agresivng, jsou k persondlu hyperkritiéti
nebo se snaZi zneuZivat socidlni sluzby.

‘ Vice nez v jinych profesich je socidlnd pracovnik angaZovén ve své pracovni
ginnosti svou osobnosti. U kaZdého socidlniho pracovnika je ve hie smés velmi
osobnich motivii sahajici od ndboZenského svétondzoru aZ pe neuvédomovanou
snahu 1é¢it si vlastni psychickd traumata (viz pasdZ o syndromu poméahajiciho).
Od préce tedy pracovnici socidlnich sluZeb logicky &ekaji vic, neZ kdyby pés-
tovali zeleninu & opravovali auta. Dosdhnout peocitu uspokojeni je pro né

pppppp
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Projevy syndromu vyhofeni

Syndrom vyhofeni definujeme zménou v chovani pracovnika. Pokud se nék’dq
ke klientiim od za&atku své pracovni drahy chové tak, jako se chovaji pracovaicl
trpiei syndromem vyhofeni, nejde u néj o reakei na pracovni stres, ale o staly
postoj. :

Syndrom vyhofeni miiZe vzniknout' pomérné rychle od doby nastupu pra-
covnikti do zamé&stndni; u disponovanych jedinct vystavenych nepfiznivym
podminkém jiZ za nékolik tydnt aZ mésicl. U nékterych osob jeho vznik pf‘eévl:
chédzi obdobi vysokého pracovniho nasazeni, béhem néhoZ se pracovnik snaZi

dosahnout nejlepsiho predstavitelného vysledku, 4. snail se praci vykondvat -

co nejkompetentnéji. '
Typickymi projevy syndromu vyhoieni jsou:

w neangajovany vztah ke klienttim, snaha vyhybat se intenzivnim a delsim
kontaltam s nimi, prip. konflikty s nimi; klient se v ofich pracovnika méni
v ,piipad®, nebo dakonce jen v ,piiznak®;

» Ipé&ni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata citlivosti pro potfeby
klienth, ztrata schopnosti tvofivé pfistupovat k praci;

m praci je vénovine nutné minimum energie, pracovnik se vyrazné vic neZ
v préci angazuje v mimopracovnich alctivitdch; )
w preference administrativnich &innosti a éinnosti sméfujicich ven z vlastni
instituce pred ginnostmi, jez vyZaduji kontakt s klienty; .

a draz na pracovni pozici, na sluZebni postup, na formdlni pravemeoct, na
mzdu, na jiné vyhody plynouci ze zamgstndani;

v ivahéch o Géinnosti sluzby, piip. i o budoucnosti klienth pirevldda skepse;
gasté pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené valno, nékdy i téhotenstvi;
omezovani komunikace s kelegy, nékdy 1 konflikty s nimi,

pocity depersonalizace, vyCerpdni;

v ogjedinélych pripadech i zneuZivini klient.

Proces vyvoje syndromu vyhofeni mfize mit povahu linedrniho stupiiovani
pravé uvedenych piiznald, Icteré pidp. konéi opusténim stresujiciho zameést-

nani. Nebo se syndrom vyhofeni miZe vyvijet v cyklech, béhem nichZ pracovnik

néledy nachdzi fedeni svych tézkosti, a posléze se zase propada do obranné pa-
sivity.

O}{Jecné plati, #e v poméhajicich profesich je obtiZné definovat Zidouci vysle-
dek préce a kritéria dspéinosti pracovnilca. KaZdé komplexnéjsi hodnoeent je
zatizeno subjektivnimi preferencemi hodnotitele. Poméhajici profese piindEeji
pracovnikovi odpovédnost za klienty, a piitom mu neposkytuji moZnost mit
plné pod kontrolou jejich chovéni.

Pomahajici profese vyZaduje, aby pracovnik nafel optimdlni stupefi osobni
anga¥ovanasti na osudech klientd; bez schopnosti pracovnika osobné se anga-
3ovat je kvalitni socidlni sluZba nepredstavitelna.
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Podminky vzniku syndromu vyhoreni
K rozvaji syndromu vyhoteni specificky piispivaji pracoviité:

» kde neni vénovdna pozornost potiebdm persondlu;

» kde novi élenové nejsou zacvideni persondlem zkuSenym;

» kde neexistuji plany oschniho rozvoje;

w kde chybi supervize;

s kde pracovnik nem4 piileZitost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké po-
ti¥e pii prdci narazil, a poradit se s nim o mo#nych redenich;

» v nichZ vlidne soupefivd atmosféra;

w v nichZ spolu rivalizuje nélkolik znepidtelenych skupin pracovnilkh (které
navie do gvyeh konflikth zaplétaji 1 klienty);

m se silnou byrokratickou kontrolou chovani persondlu, pFip. i klienth.

U pracovnika, ktery nemad prostor pro tvofivost — je povaZovan za pouhé ko-
le¢ko ve stroji“, mitze jit o dostagunjici podminlu pro vznik syndromu vyhoteni;
zejména jde-li o pracovnika s tvofivymi ambicemi, Vyznamna je 1 mira zatéze
vyjédiend pottem klientdl, s nimiZ se pracovnik mé podle standard® organizace
setkat za uréité obdobi.

Syndrom vyhofeni vznikne snadné&ji u osob, které maji vrozenou omezenou
kapacitu vstupovat do kontakt@t s lidmi. Ofekdva-li pracovnik od préce pl-
nou seberealizaci — nebo dokonee ztotoZni své soukromi a préci (matky v SOS
détské vesnidce, manZelské pary pefujici v camphillské komunité o mentdlné
hendikepované d&ti, velké péstounské rodiny, v nich# dospéli nechodi do za-
méstnani) — pak je spokojen jen tehdy, davd-li mu organizace pro seherealizaci
dostateény prostor a pfijatelny ramec vyZadovanych pravidel. Pracovnici, kteri
od prace ofekdvajl minimum ndroki na sebe a je pro né hlavni nap¥ mzda nebo
piileZitost k socidlnim kontaktiim s kolegy, kladou na organizaci ndroky mensi;
syndrom vyhoieni je postihne aZ tehdy, kdyz se ani tato jejich oéekdvani nena-
pliuji.

Lidé se podle Chernisse (1980) sna#i prdaci prizphsobit svym otekdvinim,
piip. i ménit sviij postoj k prdci podle podminek, v nich# pracuji, optimélni
viak je, kdyZ k Zadnym zméndam v tomto ohledu nmuceni nejsou: ten, kdo ma
ambice realizovat systémové zmény, k tomu m4 pfileZitost; ten, kdo chee hlavné
vydélavat a mit zajisténi, ma mit prdaci méné ndroénou; ten, komu jde o osobni
rozvoj, by mél mit cdpovidajici perspektiva profesiondlniho riistu, stejné jako
ten, komu jde o formaélni kariéru. Obecnég plati, Ze vyS8i vzdéldni disponuje
k rychlejgimu ndstupu syndromu vyhoieni nez niz& vzdélani (Maroon, 1997),
pravdépodobné protao, Ze lidé & vyESim vzdalanim ofekdvaji od prace vice a vice
do ni investuji.

Doba strdvend na jedné pracovnd pozici vjednom zaméstnéani{ podle pfehledu
téhoZ autora také pozitivné koreluje s Intenzitou syndromu vyhoteni (nikoli vk
pracovnika).
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Cherniss (1980) konstatuje na podkladé systematického Setfeni u zaéinaji-
cich profesiondlt v socidlnich sluzbdch, #e Skoly dluZi adeptim pomédhajicich
profesi jednak trénink v komunikagnich a vztahovych dovednostech nutnjch
pra vykon profese, jednak studentfim neposkytnou dostateény pfehled o vaz-
bédch mezi jednotlivymi aktéry ve sféfe socidlnich sluZeb ani o jejich kompe-
tencich. Skoly také postradaji systém zpétnych vazeb, ktery by je upozorfioval
na to, co absolventi pro kvalitni vikdn profesiondlni role béhem vzdgldvéni
ziskali a co jim chybg&le. Vzdéldni, kiéré je v popsaném smyslu deficitni, pak
neni dostateénou prevenci vzniku syndromu vyhofeni a nasledného rychlého
piechodu mladého pracovnika de jiné profese. Pracovnici reaguji na vznikajici
syndrom vyhofeni sami tim, Ze védomé omezuji pracovni nasazeni a opravuji
sva otekdavani tykajici se préce.

Prevence
Prevenci syndromu vyhofeni je:

m kvalitni p¥iprava na profesi zahrnujiei vievik v potfebnych socidlnich do-
vednostech 1 dostateéné dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu, s jakou
se pak pracovnik setkd v instituci, lkde bude piisobit;

m jasnd definice posldni organizace a metod préce, s nimiZz se nastupujici
pracovnik dikladné seznamd;

m jasnd definice profesiondlni role pracovnika a ndplné price;

m existence systému zdcvilku novych pracovniki; -

& mo¥nost vyuZit profesiondlnfho poradenstvi poskytovaného zkuSenym od-
bornikem ve vlastni instituci nebo jinde;

m existence programu oschniho rozvoje a podpora dalgtho vadéldvéni pracov-
niledt ze strany instituce, v niZ jsou zaméstndni,

w pribéZnd supervize;

s piipadové konference v jedné instituci nebo s Géasti pracovnikd nékolila
spolupracujicich instituci;

m omezeni poftu pfipadf, s nimiZ je jeden pracovnik v kontaktu béhem urdité
doby,

r nasazeni vice pracovnikl v naroénych programech se skupinami klienti;

B organizovan{ programu, pii nichZ se klienti dostanou do jiného prostfedi
(napf. pobytt v p¥irod&) a persondl pii nich mze ohjevit jejich skryté charak-
teristiky;

m omezeni administrativnd zat&Ze spojené s praci 5 klienty;

u omezeni pracovniho dvazku;

a kombinace pfimé préce s klienty s jinymi &innostmi, jeZ nezahrnuji pfimou
praci s klienty.

o8

3 NAROKY SOCIALN[ PRACE A SYNDROM VYHOREN]

3.3 Syndrom pomahajicich

Syndrom poméhajicich je podle W. Schmidbauera (2000) specifickd narcisticka
porucha, jejim? prostiednictvim pracovnik v pomdhajici profesi fesf, vétiinou
nevédomé, své rané trauma odmitnutého ditéte. Trpi hladem po porozuméni
a po uzndni, Pokud je pomdhajici profese provozovana bez supervize, jen pro-
hlubuje tuto nekonéici a nenasytnou touhu po vdéénosti a obdivu. Syndromem
poméhajicich podle Schmidbauera netrpi jen jednotlivei, ale celé instituce —
zdravotnické, pedagogické a socidlni,

Tento socidlni syndrom se &f vzhledem ke stdle se rozdifujicimu vzdé-
ldvani piislugnikd socidlnich povoldni, jako jsou uéitelé, socidlni pracovnici,
psychologové, Ekolnf psychologové, vychovatelé, sociologavé, psychoterapeuti,
fyzioterapeuti, logopedové, zdravotni sestry aj. VEtsi &dst jejich vyeviku se za-
méfuje na kognitivni koncepee, praltické dovednosti a etické normy. AvSak
zachdzeni s pot¥ebami, touhami, \izkostmi a citovou strédnkou lidi si vyZaduje
néroénéjii vyevilk — virevik dlouhodobgjéi a hlubsi.

Povolani pomdhajiciho vyZaduje soustavnou supervizi, protoZe pii préci,
kterou vykonavaji, se nelze #idit pouze vlastnim svédomim. Krétkodobd cviénd
terapie je dobrym zatatkem, pfestoZe jen t8Zko se v ni dd navedit situace, v niz
by se poméhajici stal opravdovym pifjemcem pomaci. Ve vycviku je kviili jinym,
ne kvili sobé.

Neni snadné stanovit, kdy je élovék v profesiondlni pozici pomdhajiciho
psychicky fit a kdy je postiZen dugevni poruchou. Jde o altruistické, spoleénasti
uznévané chovéni, o pomoc druhym, které nebyvd zvykem zkoumat, i kdyZ
je nasnadg, Ze zdkladem pomdhdni mohou byt i sobecké motivy provazené
agresivitou nebo skryvand potfeba po moci, viéemohoucnosti. Poméahajici sami
se obvykle pollédaji za zdravé, snad jen cht&ji zlep§it né&které své schopnosti.
Uvsédomovand nedokonalost pomahajiciho oviem miZe byt (iéinnym motivem
pro dokonalejsi vievils. _

Syndrom pomdhajicich je posilovin také tim, Ze slabost, bezmocnost a ote-
viené doznéni emociondlnich problémi verejnost pfijimd a podporuje u klientt,
zatimeco obraz poméahajiciho musi zistat prosty takovych zjevnych pfiznakd.
Zatimeo klient vyjadiuje b&hem sezeni voln# své potfeby a hleda cesty k jejich
uspokojeni, pomahajici musi vyjddreni svich potieb potlagit.

Jedinou i¢innou a produltivni cestou ke zlepSeni této situace je dlouhodoby
a dikladny vyevik konéici aprobaci a po celou dobu vykonu pomaéhajici profese
soustavnd supervize.

Literatura

Egan, G. (1986): The Skilled Helper A Systematic Approach to Effective Helping. Tieti vyddnd.
Monteray, California, Brooks/Cole Publishing Company.
Hartl, P, Hartlova, . (2000): Psychologicky slovnik. Praha, Portdl.

59



