Stereotypy

Zpracovano s vyuZitim podkladd P. Pospécha (2004) a A. Wyrobkové (2005)
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Stereotyp

o Recké slovo ,stereos" znamena ,pevny",
,tupos"™ znamena stopa.

o ,Stereotyp" bylo oznaceni pro kovovou
formu, s jejiz pomoci se tisknou identicke
kopie.

o Termin stereotyp pouzil v
psychologickém vyznamu poprve Walter
Lippmann (1922), v knize Public Opinion.
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Stereotyp

Samozrejme, ze stereotypy byly znamy a hlavné
pouzivany davno pred Lippmannem.

,Rekove jsou statecni a zaroven chytri, proto stoji
nejvyse. Pod nimi jsou potom barbari ze severu,
kteri jsou sice statecni, ale hloupi, a Asiaté, chytri,
ale zato zbabéli..."

Kazdy narod ma svuj stereotyp
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Stereotyp - definice

o ,Mentalni obrazy v myslich jedincu." (Lippmann,
1922).

o ,Stereotypy jsou sdilena presvédceni ( ,beliefs") o
osobnostnich vlastnostech a chovani ¢lend skupiny®
(Leyens, Dardanne, 1997)

o ,Stereotypy jsou ulozené socialni vedéni o
skupinach™ (Lawrence, 1999)

o ,Stereotyp je nadsazené presvedceni, spojene s
urcCitou kategorii. Jeho funkci je ospravedInéni
(racionalizace) naseho jednani ve vztahu k této
kategorii”" (Allport, 1;_9|54, 1958)
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Definice stereotypu

o ,Kategorii nazyvame stereotypem, pokud clenové urcite

kultury ¢i subkultur bezvyhradne Veri, ze urC|ty pojem
charakterizuje vSechny cleny urcité skuplny

o Duraz na socialni kapitdl: Stereotypy jsou uloZzené socialni
veédéni o skupinach (Lawrence, 199)),

Jsou ,Sablonoviteé" predem dany, nejsou produktem pfime
zkusenosti. Néjaké schéma, pres které vnimame socialni
svet.

,Nejdrive definujeme a potom vidime" (Lipmann)
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Stereotyp

Socialné sdilena minéni o skupinach Ci
jednotlivcich:

- se nezakladaji na primé osobni
zkusenosti,

- nejsou nutné v souladu
s objektivnimi fakty,

_ jsou odolné vuci zméné
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Stereotypy

o Jsou vzdy nepravdivé

o Ale mohou mit pravdivé jadro
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Stereotypy a socialni kategorie

o V diskursu socialniho poznavani (social cognition) jsou
stereotypy chapany jako zvlastni druh socialni
kategorie (Higgins, 2000, Fiske, 2000?. Kategorie

obecne je seskupeni dvou a vice rozdilnych o jektd,
s nimiz je nakladano podobnym zpusobem

o V ramci kategorii je zdurgznéna podobnost, ¢lenstvi
v ruznych kategoriich zduraznuje odlisnost prvku. To
plati i o socialnich kategoriich, jejichz Cleny jsou lide.

o Stereotypy jsou oproti kategoriim meneé flexibilni.

o Stereotypy jsou komplexné€jsi nez kategorie, protoze
v sobe nutne nesou hodnoceni a tedy i emoce
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Stereotypy a schémata

o ,Schéma je mentalni struktura, ktera obsahuje
obecna ocekavani a znalosti o svete

o Stereotypy jsou take schémata a, tak jako v pripade
kategorii, maji podobnou funkci.

@ Schemata jsou ovsem obecnejsi, protoze zahrnuji i
,scenare" udalosti, socialnich roI| atd.

o Anderson a Klatzky (1987): stereot%/gy jsou
obsahové bohatsi a pracuji se specifictejsimi
vlastnostmi, nez schémata. Jsou take uzitecn€jsi pfri
predlkovam udalosti.
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Stereotypy a socialni reprezentace

o Uvedl S. Moscovici (1975) na zaklade Durkheimova pojeti
kolektivnich predstav.

o "Socig|ni reprezentace jsou systemy preddefinovanych konceptu
obrazu a hodnot, které maji vlastni kulturni vyznam a pretrvavaji
nezavisle na existenci jednotlivce,

o jde o "mnozinu EOJmu a vysvetlenj, vychazejicich z kazdodenniho
zivota a komunikace. V nasi spolecnost| jsou ekvivalentem mytu
a vér tradicnich spolecnosti; mohou byt chapany jako soucasna
verze zdraveého rozumu (common sense)"

o Socidlni reprezentace predstavuji nejsirsi z yvedenych zpusobu
zaramovani stereotypu. Zaroven se svym durazem na socialni
konstrukci lidského veédéni priblizuji sociologickému pohledu.
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Spole¢enska funkce stereotypu

o W. Lippmann:
- ~ekonomizace lidského usili®

- schopnost vnést rad do "velkeho bujiciho zmatku
sveta"

"System stereotypu muze byt jadrem_nasi osobni
tradice, obranou nasi pozice ve spolecnosti. Jsou
(stereotypy)v uspofadanym vice ¢i meéne konzistentnim
obrazem sveta, kteremu jsou nase zvyky, chute, zdroje,
pohodli a nadeJe pfizpusobeny (...) neni se tedy co divit,
Ze naruseni stereotypu vypada Jako utok na zaklady
naseho sveéta LJe to (system stereotypu?(zaruka
naseho respektu sobe samym; je to projekce nasi
pozice a naseho smyslu pro hodnotu a pravo do

sveta." (Lippmann, 1922)
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Funkce stereotypti pro jednotlivce

o Stereotypy nam pomahaji vybrat ohnisko pozornosti a
spoluurcit, co bude a co nebude zapamatovano.

o Lidé svou pozornost zaméfuji vice k pfedmétum a
jevum, ktere jsou konzistentni s jejich schematy a
stereotypy.

Pozornost je procesem, na kterem byva "fidici" funkce
stereotypu ukazovana nejcasteji. Jeji funkci je mimo
jiné vybirat z komplexniho socialniho prostredi
relevantni prvky. Ty pritom nejsou pojimany jako
jednotlive, ale ve smysluplnych kategoriich.

Napr. pokud nezastavam zadny stereotyp o obyvatelich Vidne,
nebudu svou pozornost vuci Rakusanum smerovat podle
toho, zda jsou nebo nejsou Videnaci, ale budu vychazet z
jinych, pro me smysluplnych kategorii.
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Stereotypy fidi kognitivni procesy

periment Taylor a jejich spolupracovnikd (Taylor et al. 1978).

okusné osoby poslouchaly z nahravky diskusi Sesti muzu - tfi z nich byl
bile pleti, tri Ccerne.

Pokazdé, kdyz nékdo z muzu mluvil, byl jeho obrdzek promitnut na
platno v mistnosti.

Po skonceni diskuse byly subjektum pfedloZeny napsané jednotlivé
prispevky v diskusi a subjekty byly pozadany, aby ke kazdemu
prispevku priradily jeho autora.

Vysledky obsahovaly - patrné pro narocnost ukolu - mnoho chyb v~
identifikaci, ale temer pokazde se pokusnym osobam podarilo spravne
uhodnout rasu diskutujiciho.

Zaver, ktery Taylor a jeji kolegové ucinili:

Pozornost subjektu pfi poslechu pfispévku doprovdzeném obrazky byla
soustredena na ty kategorie, ktere byly pro subj,ekti nejpodstatnejsi
- tedy na etnicke stereotypy. V hodnoceni ostatnich kategorii jako byl
vek, inteligence, atd. se subjekti mylili Casteji.
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Stereotypy fidi interpretaci udalosti
Experiment - Interpretace ,odstreni” (Duncan, 1976)

Cerny-Gerny | Bily-bily | Cerny-bily | Bily-éerny
Jen tak to 0 3 1 8
hraje
Dramatizuje 1 7 2 12
situaci
Agresivni 4 4 5 8
chovani
Nasilné 11 2 24 4
chovani
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Stereotypy zjednodusuji svét a usnadnuji orientaci v ném -
kategorizace

o Tim, ze zjednodusuji realitu a nabizeji navody pro
prakticke jednani, davaji nam stereotypy
potrebny pocit kompetence, jistotu, ze se budeme
schopni v chaotickem a komplexnim svete vyznat
a budeme v nem schopni uspet.

o Proto muzeme stereotypy "ocenit" EFed,evél'm ve
slozitych a nejasnych situacich, se kterymi se diky
nim snaze vyrovhavame.
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Pojeti stereotypu jako organizaénich schémat

o Pojeti kognitivniho lenocha nebo
»Skrblika"™ (cognitive miser)

O SOC|aIn| poznavanl je v tomto pOJetl chapano jako
reSeni problému a aktéfi jako v zasadé lini a
hledajici co neerchIeJS| a neJefektlvneJS| resem
Takove pojeti zdUraznuje pouzivani stereotypu
jako prirozenou a nutnou funkci lidské psychiky.

o Styly poznavani a sebe-definovani — orientace na
normy (Berzonsky, 1991)
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Stereotypy jako nositelé emoci

Vyzkum S. Fiske (1982)

O

Vybrala na zaklade predpokladané znalosti

typické" vlastnosti prednich americkych politiku této doby
(jmenovité slo o Cartera, Reagana, Bushe, Kennedyho a
Browna) a rozdelila je mezi urcity pocet hypotetlckych osob.

Tyto osoby byly U¢astnikdm vyzkumu predstaveny jako
kandidati ve volbach (neboli politici), spolecné se soupisem
jejich vlastnosti.

Nekteri kandidati pfitom méli rysy ,namichané® tak, ze se

v jejich popisu neobjevovala zadna z ,politickych® vIastnost|
nekteri byli naopak primo prototypem predniho amerického
politika z roku 1982 (s vlastnostmi jako extrovert, mimoradne
ambicidzni, ob¢as neduvéryhodny, atd.).

Sledovany byly afektivni reakce na jednotlivé kandidaty

Zjistila, ze ,typicti® poI|t|C| vzbuzovali vice negativnich afektq,
nez ]e]ICh ,hetypicti" kolegové.

Zaporny stereotyp politika se promitnul do reakci na
jednotlivé kandidaty a ovlivnil je smérem k ,,zapornému polu®.
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Teorie socialni identity (social identity theory)

o Pokud cloveku polozime otazku "Kdo jsi ?", Casto
se dostaneme k tématu socialni identity, protoze
odkazuji k clenstvi ve skupiné.

o Psychologicky neJduIeZ|teJS| je rozllsenl me2|
skupinou, ke které patrim (skupina "my", |n-
group) a skuplnou do niz nepatrim (skuplna ‘oni"
out-group).

o Centralni teze: lide se snazi udrzet si pozitivni
socialni identitu, tedy vysoké skupinove
sebehodnoceni

o Vysledkem jsou rizné skupinove "strategie":
Snizovani hodnoty druhych skupin (out- groups),
snaha o zlepsSeni vlastni (in-group)

o Nejde pritom jenom o samotné clenstvi, ale i
identifikaci s referencnimi skupinami, tj. se
stereotypickymi predstavami o dané skupine:

dalsi 18




Teorie socialni identity (social identity theory)

Stereotypy tedy pomahaJ| udrzovat pozitivni identitu
a to hned dvéma zpusoby:

poskytuji informace o druhych skupinach a
kazdou z nich pevne vazi k urCcitemu mistu v
socialni hierarchii.

ze znalosti téchto informaci a této hierarchie
plyne urcity pocit nadrazenosti

stereotypy pop|su3| a vysvetluji vlastni skupinu
prizniveji, nez jiné skupiny.
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Teorie socialni identity (social identity theory)

o Vsechny tyto jevy - stereotypy, predsudky i
diskriminace jsou v dlskursu teorie socialni
identity chapany jako dusledky snahy o udrzeni
nebo zvyseni skupinoveho sebehodnoceni.

o Stereotypy mohou z tohoto pohledu slouzit ke
kompenzaci vlastnich komplexu (napfiklad
pohrdani vzdélanci je prostredkem ke kompenzaci
vlastni intelektualni nedostatec”:nosti)

o Mira pFijeti auto- a heterostereotypu jeu Elenu
skupiny |nd|V|duaIne promeénliva - jednim z
UFCUJICICh faktoru je zaV|sIost na skuplne Cim je
Clovék na sve skuplne V|ce zaV|st, tim je tlak na
konformitu pfi pfijimani a uzivani stereotypu vyssi.
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Stereotypy jako navody pro jednani a usudek o lidech

Stereotypy mohou fungovat jako navody k socialnimu jednani a

k vytvareni si Usudky o lidech.

(viz zkresleni v socialni percepci a hodnoceni, halé efekt)

Na zakladé socialniho stereotypu prisuzuji lidem s urcitym
vzhledem, chovanim nebo projevem status hlupaka Ci
inteligenta.

Stereotypy ulehcuji interakci hlavné v situacich, kdy nevime co
od neznamého cloveéka ocekavat
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|deologické funkce - ospravedInéni systému

O

O

O

Yzerbyt (2000) vychazi z faktu, ze
stereotypy davaji svétu subjektivni smysl.

Jejich funkce spociva ve schopnosti spojit
nove poznatky s predchozimi védomostmi.
Zasadnim bodem je, ze nezajistuje pouze
popis dané socialni skupiny, ale i jeji
vysvet eni. Pritomnost takoveho
vysvetleni je nutna, nebot stereotyp neni
pouze souhrnem poznatku ale celistvym
"pribehem" dané skupiny - tak vznikaji
myty
Pomoci stereotypu se tedy dovidame i
procC jsou Veci takove jake jsou
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|deologické funkce - ospravedlnéni systému

o Jost a Banaji (2004) definufjl' ospravedIlnéeni systému
(system justifi,cajtion? jako "psychologicky proces, skrze
neLz je existujici spolecenske usporadani legitimizgvano,
dokonce i na ukor osobnich a spolecenskych zajmu,,.

o Prikladem takoveho procesu je pro ne Casta tendence
clenu marginalizovanych a minoritnich skupin k prijeti
a internalizaci negativnich stereotypu o sobe samych.

o Z pohledu teorie socialni identity, je tato skutecnost
nepochopitelna, protoze odporuje jejimu zakladnimu
principu, tedy snaze o udrzeni si vysokého skupinoveho
sebehodnoceni. Teorie socialni identity rovnez
nevysvetluje, proc jsou stereotypy tak konsensualne
prijimany napric spolecnosti.

O gfl?c%gg)u pomoci koncepty jako ,naucena bezmocnost"
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Ideologické funkce - ospravedinéni systému

Stereotypy jsou vyznamné i ideologicky: "Stereotypy
slouzi ideologickym funkcim, zejména tim, ze
ospravedIfuji vykofistovani urcitych skupin a tim, ze
vysvetluji chudobu a bezmoc jednéch a uspéch jinych
tak, ze tyto rozdily vypadaji legitimnéeé a dokonce
prirozenée

Vysvetleni, ktera stereotypy nabizeji, mohou zastirat
pravou povahu vecl, napriklad oznacovat za prirozené
to, co je ve skutecnosti podmineno historicky.
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Ideologicka funkce stereotypu - privilegovanost viastni skupiny

o Autostereotypy nabizi priznivy obraz nasich clenskych a
referencnich skupin a, maji-li byt konfrontovany s
heterostereotypy jinych skupin, zajistuji aby toto
srovnani pro nas dopadlo priznive.

o Stereotypy poskytuji znalost socialni hierarchie a kazde
skupine Ci jednotlivci v ni prirazuji pevne misto. Tim
zajistuji svym nositelum pocit nadrazenosti, pocit, ze
"mame veci pod kontrolou".

o Legitimizace: Spolecenske usporadani_je
ospravedlnovano na zakladé stereotypu urcitych skupin
a to tak, aby vysledek byl pro nasi sﬁupinu priznivy.
Pokud jsem clenem uspesné socialni skupiny, je
pravdépodobneg, ze nas uspech bude nami vysvetlovan
na zaklade vlastnosti a schopnosti, cimz se zpétnée
posili védomi nasi privilegovanosti.
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Predsudky

Predsudek je fixovany, pripraveny postoj aBIikoyam'/ na
obljekt bez ohledu na jeho individualitu nebo prirozenost
(Allport, 1954).

Jednotlivec uzivajici pfedsudky nezvazuje alternativni
moznosti nebo vysvétleni, kdyz soudi druhé, spise je
vysledek interpersonalniho hodnoceni predpovidan a
souzen predem.

MUZeme mit i pozitivni, stejné jako negativni predsudky.
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Predsudky

Allport (1954) popsal 5 stadii etnickych predsudkd, které mohu vzniknout ve

O

O

spolecnostech, které toleruji, nebo podporuji rasismus.

1. Pomlouvani - nepratelské pomluvy, verbalni ocernovani, rasisticka
propaganda a podobné.

2. Vyhybani se - udrzovan] etnicke skupiny oddélené od vladnouci
skupiny ve spolecnosti. Muzeme to videt napriklad v praktikach
nekterych realitnich kancelari, které varuji bilé lidi pred oblastmi, kde
Ziji etnické mensiny a tak vznlkaJ| ghetta.

3. Diskriminace - kdy mensiny jsou vylouceny z obcCanskych prav,
zamestnani a pristupu k jistym formam bydleni, Toto se ukazalo v
Jizni Africe za vlady Apartheidu a je to také mozno nalézt v Britanii,
kde Cerni obyvatelé jsou Castéji nezameéstnani, nez bili s obdobnou
kvalifikaci, nebot zaméstnavatel uprednostnUJe zamestnavam bilych.

4. Fyzicky utok- nasili zamérené na lidi a majetek, kterée muze
prichazet od rasistickych organizaci, jako je Narodni Fronta, od
neorganizovanych skupin individui a nebo (jako v Jizni Africe a
nékolika dalSich zemich) od statu samého.

5. Vyhlazeni- bezohledné nasili proti celé skupjné lidi, jako nacisticky
pokus o zni¢eni véech evropskych Zidu a Romu b&hem prvni pol.
tohoto stoleti
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Predsudky - teorie

Teorie vrozené agrese.

Predpojate chovam Je chapano ]b ako vyraz Ci dusledek
biologického "pudu” - soutézit, branit teritorium, nebo
ochranovat pribuzné geny.

o Ardrey (1966) - lidske bytosti maji zakladni "instinkt" k
obrane jejich teritoria a tento vede take k valkam a
rasovym konfliktum.

o Dawkins (1976) tvrdi, ze predsudky proti okolnim
skuplnam vznikaji, protoze individuum je biologicky
"hnano" k tomu, aby chranilo ty, ktefi maji stejne
geny. Z toho vypiyva ze tomu, kdo fe nema, bude
automaticky neduvérfovano. Je to zalozeno na
sociobiologickeé teorii E. O. Wilsona (1976), ktera _
zduraznuji pribuzenskou selekci oproti jinym faktorum.

o Hayes (1986), jelikoz biologicke pfistupy k porozumeni
lidske existenci jsou redukcionisticke, redukuji vse
pouze na jednotlive jednoduché priciny a ignoruji nebo
znevazuji jiné aspekty lidského prozivani.
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Teorie autoritarské osobnost

o Adorno a jini (1950) - tvrdj, Zze zdkladem lidskych pFedsudku

je zvlastni typ osobnosti. Dusledkem vychovy, jiste typy lidi
vice inklinuji kK tomu, aby mely predsudky vuci okolnim
skupinam, nez jinl.

Jsou to lide, kteri byli vychovani s extrémnée pevnou
disciplinou, ktera meéla za nasledek silné pocity agrese.
Nasledkem pevne discipliny nemohla ale B)’/t tato agrese
vyjadreng, a tak byla zinternalizovana a manifestovana proti
Linym cilum, zvlaste minoritnim etnickym skulainam a lidem,
teri jsou néjakym zpusobem spolecensky odlisni.

Prestoze je teorie autoritarske osobnosti v urcitych ohledech
uzitecna, ma sva omezeni. Muze poskytnout vysvétleni toho,
proC jsou nekteri lide vice nachylni k predsudkum, nez jini, ale
neumi vysvetlit, jak se stavaji predpojatymi celé spolecnosti,
nebo skupiny uvnitr spolecnosti.
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Stereotypy, predsudky. P
Ovlivneni chovani cloveka velkou [
skupinou L

Zpracovano s vyuEitim podidadd P Pospécha (2004) & A Wyrnbkoye (2005)
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Teorie obétniho beranka

o Hovland a Sears (1940) analyzoyali mnozstvi lynéu, které se
odehraly na jihu Spojenych statu, a zjistil, Ze mnozstvi vysoce
korelovalo (negativne) s cenou viny.

Tvrdili tedy, ze ekonomicka frustrace byla prevedena na
populaci cernych a vyjadrena formou lyncu. Cerngsi na jihu
se stali obétnimi beranky ekonomickych problému farmaru.

o Weatherley (1961) pozadal subjekty, aby vyplnili skaly
gntisemitismu, ktera merila, nakolik maji predsudky vuci
Zidum. Nato vyplnovali odlisny test a zatim co tak cinili,
polovina z nich musela vyslechnout velmi ponizujici )
poznamky. Potom jeste vyplnovali projekcni test, ve kterem
vypraveli pribehy o obrazcich, ktere jim byly ukazany.

Extrémni hostilitu vykazovali ti, ktefi byli ponizovani.

o Zastanci teto teorie upozornili na to, Ze predsudky jsou casto
silnejsi v oblastech se socialni deprivaci. Nicmene, Bagley a

Verma ukaZUfI, Ze nejprve musi existovat socialni klima, které
predsudky toleruje.
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Teorie konfliktu

o Aronson a Osherov (1980) podavaji zpravu o
experimentu vedenem skolnimi uciteli, ktery byl
mnohokrat opakovan. Ucitel jednoho dne zakum
oznamil, ze hnédooké déti jsou nadrazené a budou
"vladnouci tfidou". Hnedookym detem byla poskytnuta
zvlastni privilegia, zatim co ti s modryma oCima museli
sedet ve tride vzadu, cekat na konci rady a meli mene
casu na hrani.

o Velmi brzy zaaly modrooké déti hife pracovat,
popisovaly sami sebe negativnéji a stavaly se
depresivnimi nebo vzteklymi. Hnedookeé deti se stal
arogantnimi a tyranizujicimi a mely ke druhym osklive
poznamky. Druhy den se ale veci otocily, takze ]
modrooke deti byly "vladnoucimi”. Velmi Caspe se cely
proces obratil. Toto ukazuje, jak mohutné muze proces
institucionalizované diskriminace mit za nasledek
zjevné osobnostni charakteristiky a nizky vykon,
nl?ch_azeny casto mezcjalglleny utlacovanyc mensinovycg
skupin.




Zmeény predsudku

1. Osoby musi mit rovnocenny status.

2. Musi byt moznost pro osobni znamosti.
3. Je nutny kontakt s nestereotypnimi jedinci.

4, Kontakt mezi skupinami musi byt spolecensky
podporovan.

5. Musi existovat prilezitost ke spolupraci
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Spole¢enska podpora kontaktu mezi skupinami

Pokud okolni spolecenské prostredi podporuje
meziskupinovy kontakt a rovne spravedllve
zachazeni, predsudky se spise snizi.

Naopak pokud okolni spolecenskeé prostredi je proti
témto myslenkam a dava lidem spoleCenskou
identifikaci, predsudky jsou spise udrzovany.

Kontakt mezi dvema jedinci vyustl ve snizeni
predsudku spise tehdy, kdyz je podporovan jimi
respektovanymi prateli a rodinou.
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Le Bonova teorie "psychologie davu”

Gustav Le Bon (1895)

o ,Davy jsou nebezpecné a dokonce patologické udalosti"

o Dav pracuje zcela podle principu primitivnich impulst a bez
racionality

o ,Zakon dusevni jednoty": clenové davu klesaji do barbarského
stavu, ktery

by jako individua netolerovali.

Diener (1979) predpoklada, ze lide, jejichz pozornost je zamérena na
néco jineho, jako je tomu pokud sleduji sportovni zapas nebo néjakou
vzrusujici udalost, se stavaji mene vedomymi si sami sebe a mohou
se tedy stat |mpuI5|vneJS|m| a mene spolecensk gmezovanyml Tento
stav odosobnéni tvrdi Diener, vede k péti nasledkum:

. Zeslabeni bézné kontroly impulsivniho chovani;

. Zvys$eni citlivosti k emoé&nimu vzrudeni a situa&nim kli¢dm:;
. Neschopnost sledovat nebo kontrolovat vlastni chovani;

. NizSi souvislost se spolecensky schvalenym jednanim;

. Nizsi kapacita rozumového planovani.

P WNR
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Zmeény nalad v davu

Jak se dav "meéni"? Waddlngton Jones a Critcher (1984)
studovali "body vzplanuti" v polltlckych demonstracich tak, ze
se jich ucastnili a délali rozhovory a urcili nasledujici
doporuceni pro uspésnou kontrolu davu:

1. Dav ma byt ponechan sebekontrole (self - policing) kdykoli je
to mozne.

2. Mélo by existovat efektivni spojeni mezi policii a organizatory.

3. Pokud je policie zapojena, méla by uzivat co nejmensi sily,
aby nebyla ¢leny davu vnimana jako vyvolavajici problémy.

4. Toto zapojeni ve vedeni davu by melo byt fizeno pomoci
ucinné interpersonalni komunikace.

5. Policie a Iposny by mély byt vnimany jako odpovédné za své
¢iny spolecnosti, spiSe nez aby byli vnimani, jako by si mohli
délat co chtéji.
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