
12. hodina12. hodina

� 9-10 kroků DA (Potter, Wetherell)

� Postup DA podle Parkera

� Jak citovat úryvky

� Narativní psychologie a analýza

� Fenomenologická analýza

� Interpretativní fenomenologická analýza (hermeneutická)

� Zakotvená teorie



99--10 krok10 krokůů DA (Potter, Wetherell, 1987): diskurzivnDA (Potter, Wetherell, 1987): diskurzivníí

psychologiepsychologie

1.  Výzkumn1.  Výzkumnáá ototáázkazka: zam: zaměřěřena na diskurz samotný: rena na diskurz samotný: růůznznéé zpzpůůsoby soby 
konstrukce zkoumankonstrukce zkoumanéého objektuho objektu

2.  Výb2.  Výběěr vzorku:r vzorku: stastaččíí malý vzorek, protomalý vzorek, protožže i jeden rozhovor poskytuje e i jeden rozhovor poskytuje 
dostatek diskurzivndostatek diskurzivníích jevch jevůů. . KritKritéérium nasycenosti.rium nasycenosti.

3a. Shrom3a. Shromáážždděěnníí materimateriáálulu, tj. dokument, tj. dokumentůů a za zááznamznamůů dděěnníí, , ččasto v asto v 
ppřřirozenirozenéém prostm prostřřededíí (p(přřepisy bepisy běžěžnnéé konverzace, oficikonverzace, oficiáálnlníí
dokumenty, odborndokumenty, odbornéé referreferááty, dopisy, nahrty, dopisy, nahráávky televiznvky televizníích zprch zprááv, v, 
politickpolitickáá debata, apod.). debata, apod.). DatovDatováá triangulace.triangulace.

3b. Rozhovor3b. Rozhovor: výhody: kontrola d: výhody: kontrola děěnníí, mo, možžnost validizace, rozvnost validizace, rozvííjenjeníí
ttéématu, co nejvmatu, co nejvěěttšíší variabilita (jedno tvariabilita (jedno tééma v rma v růůzných kontextech), zných kontextech), 
výhody konfliktu, usnadnvýhody konfliktu, usnadněěnníí transkripce a orientace ptranskripce a orientace přři analýze. i analýze. 
PPřředpedpřřipravenipravenáá sada otsada otáázek zek čči ti téémat. mat. 

4.  P4.  Přřepisepis: nen: neníí jen pjen přřepisem. Doba pepisem. Doba přřepisu: 1hodina rozhovoru=10episu: 1hodina rozhovoru=10--20 20 
hodin phodin přřepisu. Poepisu. Poččet stran: 1hodina rozhovoru=20 stran. et stran: 1hodina rozhovoru=20 stran. 



5.  K5.  Kóódovdováánníí: slou: sloužžíí k k úúpravpravěě materimateriáálu pro analýzu, tj. samotnlu pro analýzu, tj. samotnéé
kkóódovdováánníí nenneníí analýzou. Kategorie, do nichanalýzou. Kategorie, do nichžž text text ččlenlenííme, se me, se 
vztahujvztahujíí k výzkumnk výzkumnéé ototáázce. zce. 

6. Analýza6. Analýza: hled: hledáánníí systematicksystematickéé struktury textu (diskurzy, repertostruktury textu (diskurzy, repertoááry, ry, 
strategie) a jejich interpretace strategie) a jejich interpretace 

Zahrnuje:Zahrnuje:

A.A. hledhledáánníí variacvariacíí v obsahu i formv obsahu i forměě řřeeččenenéého a zho a záároveroveňň identifikace identifikace 
konzistentnkonzistentníích rysch rysůů v materiv materiáálu. lu. 

B.B. VymezenVymezeníí funkce a dfunkce a důůsledksledkůů specifickspecifickéé konstrukce, resp. konstrukce, resp. 
formulovformulováánníí hypothypotééz o funkcz o funkcíích a dch a důůsledcsledcíích a hledch a hledáánníí evidence.evidence.



7. Validizace7. Validizace::

●● koherencekoherence: analýza poskytuje textu koherenci na obecn: analýza poskytuje textu koherenci na obecnéé i i 

detailndetailníí úúrovnirovni

●● orientace zorientace zúúččastnastněěnýchných

●● novnovéé problprobléémymy: objeven: objeveníí novnovéého problho probléému, který je mu, který je řřeeššen, en, 

validizuje analýzu, ktervalidizuje analýzu, kteráá vznik problvznik probléému pmu přředpokledpoklááddáá

●● plodnostplodnost

8. Výzkumn8. Výzkumnáá zprzpráávava: sou: souččáást validizace: výsledkem mst validizace: výsledkem máá být takovbýt takováá

zprzprááva, kterva, kteráá umoumožžnníí ččtentenáářři/i/cece posoudit adekvposoudit adekváátnost analýzy tnost analýzy 

(transparentnost a p(transparentnost a přřesvesvěěddččivost). ivost). 

9. Aplikace9. Aplikace: popularizace, komunikace výsledk: popularizace, komunikace výsledkůů zzúúččastnastněěným ve ným ve 

výzkumuvýzkumu



Discourse analysis: Ian Discourse analysis: Ian ParkerParker: : FoucaultovskFoucaultovskáá DADA

�� Zdroj: Zdroj: Parker, I. (2002). Discourse analysis. InParker, I. (2002). Discourse analysis. In: Banister et al. : Banister et al. 
Qualitative methods in psychology. A research guide. Qualitative methods in psychology. A research guide. 
Buckingham: Open University Press.  Buckingham: Open University Press.  

�� Foucaultovský pFoucaultovský přříístup k diskurzu: text na zubnstup k diskurzu: text na zubníí pastpastěě jako soujako souččáást st 
kulturnkulturníích regulach regulaččnníích praktik (disciplinach praktik (disciplinaččnníí moci). moci). 

�� Postup:Postup:

1.1. PPřřepis textuepis textu do psando psanéé podobypodoby

2.2. VolnVolnéé asociaceasociace na text (na text (PunchPunch&&Judy jako výstraha pJudy jako výstraha přřed rodied rodiččovskou ovskou 
nedbalostnedbalostíí, velikost pasty odkazuj, velikost pasty odkazujííccíí na dna dííttěě jako maljako maléého ho 
dospdospěělléého,ho,……))

3.3. SystematickSystematickéé vymezenvymezeníí vvššech objektech objektůů (mnohem sp(mnohem spíšíše ve vššak pouze ak pouze 
objektobjektůů relevantnrelevantníích vzhledem k výzkumnch vzhledem k výzkumnéé ototáázce) vytvzce) vytváářřených ených 
textem. Jako potextem. Jako poččáátek je vhodntek je vhodnéé hledhledáánníí podstatných jmen. Umopodstatných jmen. Umožňžňuje uje 
„„posklposkláádatdat““ svsvěět, který text pt, který text přři i ččtenteníí evokuje.  evokuje.  



4.4. Jak je o tJak je o těěchto objektech hovochto objektech hovořřeno se steno se stáávváá ppřředmedměětem analýzytem analýzy

(nam(namíísto sto „„skuteskuteččnýchných““ objektobjektůů). Jak je v textu definov). Jak je v textu definováán n „„smsměěrr““, , 

„„ddííttěě““, , „„radarada““, apod., apod.

5.5. SystematickSystematickáá identifikace subjektidentifikace subjektůů (kategorie lid(kategorie lidíí), kter), kteréé se v textu se v textu 

objevujobjevujíí (neznamen(neznamenáá jen kategorie explicitnjen kategorie explicitněě uvedenuvedenéé!). !). 

6.6. Vymezit, Vymezit, co kaco kažždý subjekt v rdý subjekt v ráámci pravidel navozených textem mmci pravidel navozených textem můžůže e 

čči nemi nemůžůže e řříícici. Slou. Sloužžíí pro pozdpro pozděějjšíší vymezenvymezeníí odliodliššných prných prááv a v a 

povinnostpovinnostíí hovohovořřit v rit v ráámci specifickmci specifickéého diskurzu (diskurzivnho diskurzu (diskurzivníí pozice). pozice). 

Zahrnuje otZahrnuje otáázku vztahzku vztahůů mezi subjekty (rodimezi subjekty (rodičče k de k děětem, roditem, rodičče k e k 

profesionprofesionáállůům/m/kkáámm, rodi, rodičče k pe k půůvodci/vodci/kynikyni textu,textu,……))

7.7. Popis odliPopis odliššných verzných verzíí svsvěěta, kterta, kteréé v textu koexistujv textu koexistujíí, co, cožž je cesta k je cesta k 

tomu, jaktomu, jakéé odliodliššnnéé zpzpůůsoby zvýznamnsoby zvýznamněěnníí (diskurzy) v textu funguj(diskurzy) v textu fungujíí. . 

8.8. JakJakáá mmáá kakažždý s tdý s těěchto svchto svěěttůů pravidla pro jednpravidla pro jednáánníí s ts těěmi, kdo se od mi, kdo se od 

daných verzdaných verzíí odchylujodchylujíí? Pom? Pomůůcka: jak by imagincka: jak by imagináárnrníí autor/autor/kaka

odpovodpověědděěl/a tl/a těěm, kdo s verzm, kdo s verzíí nesouhlasnesouhlasíí? ? 



9.9. Identifikace rozdIdentifikace rozdííllůů mezi jednotlivými zpmezi jednotlivými způůsoby hovosoby hovořřeneníí

10.10. Identifikace shodIdentifikace shod mezi jednotlivými zpmezi jednotlivými způůsoby hovosoby hovořřeneníí: vz: vzáájemnjemnéé

ppřřekrývekrýváánníí se verzse verzíí svsvěěta. ta. 

11.11. SrovnSrovnáánníí dandanéého textu s jinými.ho textu s jinými. Jak je oslovovJak je oslovovááno jinno jinéé publikum v publikum v 

jinjinéém kontextu? Jinm kontextu? Jináá zubnzubníí pasta, ale ppasta, ale přředevedevšíším jinm jinéé kontexty, napkontexty, napřř.  .  

volebnvolebníí mmíítink. Uplattink. Uplatňňujujíí se zde stejnse zde stejnéé verze svverze svěěta, tj. stejnta, tj. stejnéé zpzpůůsoby soby 

hovohovořřeneníí o no něěm?m?

12.12. Volba terminologieVolba terminologie k pojmenovk pojmenováánníí diskurzdiskurzůů.  Racionalistický .  Racionalistický 

((„„mnomnožžstvstvíí velikosti hrvelikosti hrášáškuku““, n, náávod k povod k požžitití“í“, , „„zvolte kartzvolte kartááččekek““), ), 

rodinný (rodinný („„vavašše de dííttěě““, , „„kakažžddéé rrááno a veno a veččerer““, obr, obráázek Punch zek Punch andand Judy), Judy), 

vývojovvývojověě--vzdvzděělláávacvacíí ((„„do vdo věěku 8 letku 8 let““, , „„dohldohlíížžejteejte““, , „„aby se vaaby se vašše de dííttěě

naunauččiloilo““), l), léékakařřský (ský („„llééččba fluoridemba fluoridem““, , „„denndenníí ddáávkavka““) + jejich ) + jejich 

charakteristika.charakteristika.



RozRozšíšířřeneníí analýzyanalýzy

13.13. Kdy, kde a jak se vymezenKdy, kde a jak se vymezenéé diskurzy rozvinuly? diskurzy rozvinuly? (genealogie)(genealogie)

14.14. Popis Popis zpzpůůsobu, jsobu, jíímmžž diskurzy konstruujdiskurzy konstruujíí svsvéé verze jako reverze jako reáálnlnéé a a 

nezpochybnitelnnezpochybnitelnéé. . 

15.15. Jak vymezenJak vymezenéé diskurzy reprodukujdiskurzy reprodukujíí ststáávajvajííccíí instituce a ideologie. instituce a ideologie. 

16.16. Jak vymezenJak vymezenéé diskurzy podvracejdiskurzy podvracejíí ststáávajvajííccíí instituce a ideologie. instituce a ideologie. 

(p(přřííklad nejednoznaklad nejednoznaččnosti Punchnosti Punch&&Judy). Judy). 

17.17. Kdo je zvýhodnKdo je zvýhodněěn a kdo znevýhodnn a kdo znevýhodněěnn danými diskurzy? danými diskurzy? 

18.18. Kdo bude chtKdo bude chtíít reprodukovatt reprodukovat, potvrzovat dan, potvrzovat danéé diskurzy a kdo je bude diskurzy a kdo je bude 

chtchtíít zpochybnit, diskreditovat? t zpochybnit, diskreditovat? 

19.19. S jakými dalS jakými dalšíšími diskurzy jsou diskurzy nmi diskurzy jsou diskurzy náámi vymezenmi vymezenéé spjaty?spjaty?

20.20. Jak tyto diskurzy spoleJak tyto diskurzy společčnněě podporujpodporujíí čči narui naruššujujíí dominantndominantníí ppřředstavy edstavy 

o budoucnosti a o moo budoucnosti a o možžnostech zmnostech změěny. ny. 



MoMožžnnéé kroky v prvotnkroky v prvotníích stadich stadiíích analýzych analýzy

�� Kondenzace významuKondenzace významu: vysti: vystižženeníí hlavnhlavníích bodch bodůů

�� Kategorizace významuKategorizace významu: roz: rozččlenleněěnníí textu do kategoritextu do kategoriíí

�� NaraceNarace: : ččasovasováá organizaceorganizace

�� InterpretaceInterpretace: rozv: rozvííjenjeníí manifestnmanifestníích významch významůů / hled/ hledáánníí latentnlatentnííchch

�� Ad hocAd hoc: kombinace uvedených s: : kombinace uvedených s: 

�� hledhledáánníí klklííččových metafor, opakujových metafor, opakujííccíích se frch se fráázzíí, slov, form, slov, formáálnlníích ch 

vzorcvzorcůů řřeečči, ti, téématmat

�� vizualizace materivizualizace materiáálulu

�� srovnsrovnáávváánníí: co stoj: co stojíí proti proti ččemuemu

�� vystavvystavěěnníí logicklogickéého ho řřetetěězce: kdyzce: kdyžž ……, tak, tak……

�� vytvvytváářřeneníí souvislostsouvislostíí s teoretickými koncepcemi s teoretickými koncepcemi 



Jak citovat Jak citovat úúryvky ve výstupu z výzkumuryvky ve výstupu z výzkumu

�� KaKažžddáá uvedenuvedenáá citace se mcitace se máá vztahovat k tvztahovat k téématu výzkumu i zprmatu výzkumu i zpráávy.vy.

�� KaKažžddáá uvedenuvedenáá citace mcitace máá být interpretovbýt interpretováána.na.

�� U kaU kažžddéé citace mcitace máá být uveden kontext, v nbýt uveden kontext, v něěmmžž úúryvek v prryvek v průůbběěhu hu 
rozhovoru vznikl. rozhovoru vznikl. 

�� Citace by nemCitace by neměěly rozsahem ply rozsahem přřesahovat svou interpretaci. Citace by esahovat svou interpretaci. Citace by 
nemneměěly být delly být delšíší nenežž ppůůl strany (ml strany (můůj nj náázor).zor).

�� PouPoužžíít jen skutet jen skuteččnněě relevantnrelevantníí citace.citace.

�� ZvZváážžit detailnost pit detailnost přřepisu, i podle zvolenepisu, i podle zvolenéé publikace a mopublikace a možžnnéého ho 
popošškozenkozeníí dotazovaných osob. dotazovaných osob. 



KvalitativnKvalitativníí metodymetody

�� HlavnHlavníí ppřříístupy k datstupy k datůům a jejich analýze:m a jejich analýze:

�� DiskurzivnDiskurzivněě analytickanalytickéé (Foucaultovsk(Foucaultovskáá DA, diskurzivnDA, diskurzivněě

psychologickpsychologickáá DA, CA, CDA)DA, CA, CDA)

�� NarativnNarativníí

�� Fenomenologický (a hermeneutický)Fenomenologický (a hermeneutický)

�� ZakotvenZakotvenáá teorieteorie

�� PPřříístupy spojenstupy spojenéé se specifickým zpse specifickým způůsobem zsobem zíískskáánníí a pra prááce s daty:ce s daty:

�� EtnografieEtnografie

�� FocusFocus groupgroup

�� AkAkččnníí výzkumvýzkum



NarativnNarativníí psychologie Ipsychologie I

�� StStěžěžejnejníí publikace NP:publikace NP: Theodore R. Theodore R. SarbinSarbin (1986): (1986): NarrativeNarrative Psychology. Psychology. 

TheThe StoriedStoried NatureNature ofof HumanHuman ConductConduct (soubor editovaných prac(soubor editovaných pracíí). Dal). Dalšíší

postavy: Paul postavy: Paul RicoueurRicoueur, , JeromeJerome BrunerBruner, David , David PolkinghornePolkinghorne, , WhiteWhite andand

EpstonEpston (narativn(narativníí terapie), terapie), McAdamsMcAdams (narativn(narativníí identita),identita),……

�� SpoleSpoleččnnéé s DA:s DA:

�� reakce na krizi v soc. psychologii, narativnreakce na krizi v soc. psychologii, narativníí psychologie jako alternativa psychologie jako alternativa 

k pozitivistickk pozitivistickéému paradigmatu, socimu paradigmatu, sociáálnlněě konstrukcionistický pohled na konstrukcionistický pohled na 

psychickpsychickéé jevy, hledjevy, hledáánníí sdsdíílenlenéé struktury, kterstruktury, kteráá jednotlivjednotlivéé výroky výroky 

umoumožňžňuje, duje, dáávváá jim smysl (zde vjim smysl (zde vššak ve formak ve forměě narativnnarativníích struktur jako ch struktur jako 

je je žžáánr)nr)

�� PPřřííbběěh jako klh jako klííččovováá metafora pro psychologii (interpretace dat metafora pro psychologii (interpretace dat 

vzhledem k charakteristikvzhledem k charakteristikáám pm přřííbběěhu). hu). 

�� „„LidLidéé myslmyslíí, vn, vníímajmajíí, p, přředstavujedstavujíí si a si a ččininíí mormoráálnlníí rozhodnutrozhodnutíí na zna záákladkladěě

narativnnarativníích strukturch struktur““. . 



NarativnNarativníí psychologie IIpsychologie II

�� Charakteristiky pCharakteristiky přřííbběěhu: hu: 

�� MMáá strukturu.strukturu.

�� SpojenSpojeníí prvkprvkůů (významy (významy čči obrazy) do pi obrazy) do přřííbběěhu je zalohu je založženo na implicitneno na implicitníí
čči explicitni explicitníí zzáápletce, dpletce, děějovjovéé linii (plot). linii (plot). 

�� NachNacháázzíí v udv udáálostech koherenci, propojenost. lostech koherenci, propojenost. 

�� Vykazuje pohyb, smVykazuje pohyb, směřěřovováánníí v prv průůbběěhu hu ččasu. asu. 

�� Klasifikace pKlasifikace přřííbběěhhůů na zna záákladkladěě zzáápletky:pletky:

�� WhiteWhite (1973): trag(1973): tragéédie, komedie, romance, satiradie, komedie, romance, satira

�� Gergen a Gergen (1983): stabilnGergen a Gergen (1983): stabilníí, progresivn, progresivníí, regresivn, regresivníí (vzhledem k (vzhledem k 
ccíílovlovéému stavu)mu stavu)

→→ poskytuje kontext, na zposkytuje kontext, na záákladkladěě kterkteréého lze posoudit jednotlivho lze posoudit jednotlivéé akce postav akce postav 

�� Narativita je zpNarativita je způůsob organizace epizod, jednsob organizace epizod, jednáánníí a popisa popisůů jednjednáánníí;; je to je to 
výkon výkon (achievement)(achievement), který jednotliv, který jednotlivéé prvky spojuje (kontextualismus)prvky spojuje (kontextualismus);;
struktura, kterou lidstruktura, kterou lidéé „„vnucujvnucují“í“ proudu svproudu svéé zkuzkuššenosti, kterou jenosti, kterou jíí ddáávajvajíí
smysl.   smysl.   



NarativnNarativníí psychologie IIIpsychologie III

�� NP: studium struktury, obsahu a funkce pNP: studium struktury, obsahu a funkce přřííbběěhhůů, kter, kteréé vyprvypráávvííme druhým i me druhým i 

sobsoběě. . 

�� NaraceNarace poskytuje souvislý a pposkytuje souvislý a přřííččinninněě provprováázaný výklad udzaný výklad udáálosti, a to minullosti, a to minuléé

i budouci budoucíí (narativn(narativníí proto nenproto neníí kakažžddáá forma textu, viz poforma textu, viz požžadavky na adavky na 

zzíískskáávváánníí dat pro narativndat pro narativníí výzkum).výzkum).

�� Hl. zpHl. způůsob zsob zíískskáánníí dat: rozhovor (cdat: rozhovor (cíílem je plem je přřííbběěh, dotazovanh, dotazovaníí sami formulujsami formulujíí

hlavnhlavníí ttéémata). mata). Postup analýzy:Postup analýzy:

�� stadium deskriptivnstadium deskriptivníí: : ččtenteníí, shrnut, shrnutíí, kl, klííččovovéé body (zabody (začčáátek, sttek, střřed, konec)ed, konec)

�� stadium interpretastadium interpretaččnníí: propojen: propojeníí s teoris teoriíí, ozna, označčovováánníí ppřřííbběěhhůů

�� CCíílem vlem vššak nenak neníí rozrozččlenleněěnníí ppřřííbběěhu, ale zachovhu, ale zachováánníí jeho celistvosti. jeho celistvosti. 

SamotnSamotnéé analytickanalytickéé postupy mohou být stejnpostupy mohou být stejnéé jako v DA (detailnjako v DA (detailníí ččtenteníí, , 

kategorizace pkategorizace přřííbběěhhůů, hled, hledáánníí shod a rozdshod a rozdííllůů, jejich interpretace, vztah k , jejich interpretace, vztah k 

teorii,... Viz obecnteorii,... Viz obecnéé principy principy kvalkval. výzkumu). výzkumu)



NarativnNarativníí psychologie IVpsychologie IV

�� AnalytickAnalytickáá schschéémata: mata: 

�� LingvistickLingvistickáá a litera literáárnrníí NA: NA: 

�� LabovLabov: : abtraktabtrakt, orientace, komplikuj, orientace, komplikujííccíí akce, zhodnocenakce, zhodnoceníí, z, záávvěěr/doslovr/doslov

++ hledhledáánníí „„corecore narrativenarrative““

�� FryeFrye: : žžáánrový pnrový přříístup (komedie, tragstup (komedie, tragéédie, romance, satira)die, romance, satira)

�� PlummerPlummer: : takingtaking a a journeyjourney, , engagingengaging in a in a contestcontest, , enduringenduring sufferingsuffering, , 

pursuingpursuing consummationconsummation, , establishingestablishing a a homehome

�� ZakotvenZakotvenáá NA:NA:

�� ShrnutShrnutíí vvššech pech přřííbběěhhůů, identifikace nejn, identifikace nejnáápadnpadněějjšíšího a jemu protikladnho a jemu protikladnéého ho 

ppřřííbběěhu, identifikace dalhu, identifikace dalšíších pch přřííbběěhhůů, za, zařřazenazeníí vvššech pech přřííbběěhhůů do do 

vymezených typvymezených typůů a jejich detailna jejich detailníí analýza (pro nanalýza (pro něě typicktypickéé prvky)prvky)

�� KontextovKontextověě zamzaměřěřenenáá NA:NA: interpretace pinterpretace přřííbběěhhůů z hlediska sociz hlediska sociáálnlníího ho 

kontextukontextu



FenomenologickFenomenologickáá analýza Ianalýza I

�� CCíílem je objasnit situace, kterlem je objasnit situace, kteréé ččlovlověěk prok prožžíívváá v kav kažždodenndodenníím m 

žživotivotěě, a to tak, aby interpretace z, a to tak, aby interpretace zůůstala co nejvstala co nejvěěrnrněějjšíší studovanstudovanéému mu 

jevu a kontextu, v njevu a kontextu, v něěmmžž se objevuje (tj. vyhnout se jakse objevuje (tj. vyhnout se jakéémukoliv typu mukoliv typu 

redukcionismus). Co nejbohatredukcionismus). Co nejbohatšíší popis zakoupopis zakouššeneníí jevu mjevu máá vyvyúústit ve stit ve 

vymezenvymezeníí jeho psychologickjeho psychologickéé esence. esence. 

�� NapNapřř. . GiorgiGiorgi a a GiorgiGiorgi: podstata jevu : podstata jevu „„uuččenení“í“.. ZpZpůůsob:sob: detailndetailníí popis popis 

situace procesu usituace procesu uččeneníí nebo jeho selhnebo jeho selháánníí (voln(volnáá výpovvýpověďěď). ). 

PPřředpoklad:edpoklad: z odliz odliššných zkuných zkuššenostenostíí uuččeneníí mmůžůže být vyvozen e být vyvozen 

obecnobecněějjšíší vztah mezi osobou a uvztah mezi osobou a uččeneníím, který umom, který umožžnníí fenomfenoméén n 

uuččeneníí lléépe pochopit. Jde o vymezenpe pochopit. Jde o vymezeníí toho, toho, jak se jevjak se jevíí vvěědomdomíí, ne , ne 

jaký opravdu je (strategie fenomenologickjaký opravdu je (strategie fenomenologickéé redukce a redukce a 

uzuzáávorkovvorkováánníí). Rozpor mezi skute). Rozpor mezi skuteččnostnostíí a jeja jejíím m 

zakouzakouššeneníím/popisem proto nenm/popisem proto neníí ddůůleležžitý, problitý, probléémem je vmem je vššak ak 

zzáámměěrnrnéé klamklamáánníí dotazovaných (na rozddotazovaných (na rozdííl od DA?). l od DA?). 



FenomenologickFenomenologickáá analýza IIanalýza II

�� Postup:Postup:

�� holistickholistickéé ččtenteníí

�� rozrozččlenleněěnníí zzíískanskanéého popisu na ho popisu na ččáástisti (na z(na záákladkladěě „„jednotek významujednotek významu““: : 

podle ppodle přřechodechodůů významu)významu)

�� transformace materitransformace materiáálulu::

�� transformace implicitntransformace implicitníích významch významůů na explicitnna explicitníí (co je (co je žžito, ale ne plnito, ale ne plněě

artikulovartikulovááno)no)

�� generalizace (vzgeneralizace (vzíít daný popis jako pt daný popis jako přřííklad nklad něčěčeho obecneho obecněějjšíšího a ho a 

specifikovat, co toto obecnspecifikovat, co toto obecněějjšíší je) je) 

�� citlivcitliváá artikulace toho, co se udartikulace toho, co se udáálo (syntlo (syntééza za řřeeččenenéého a zvýraznho a zvýrazněěnníí

podstatných aspektpodstatných aspektůů). Synt). Syntééza se dza se děělláá na zna záákladkladěě srovnsrovnáánníí vvííce popisce popisůů a a 

hledhledáá to, co je spojuje. to, co je spojuje. 

CCíílem transformace je objasnlem transformace je objasněěnníí, zviditeln, zviditelněěnníí psychologickpsychologickéé dimenze popsandimenze popsanéé

zkuzkuššenosti.enosti.

�� popis struktury zkupopis struktury zkuššenosti:enosti: co typicky vystihuje popsanou zkuco typicky vystihuje popsanou zkuššenost enost 

uuččeneníí (ide(ideáálnlněě jedna struktura pro vjedna struktura pro vššechna data, ale echna data, ale ččastastěěji nji něěkolik kolik 

struktur, do nichstruktur, do nichžž lze data roztlze data roztřříídit)dit)



InterpretativnInterpretativníí fenomenologickfenomenologickáá analýza (hermeneutickanalýza (hermeneutickáá))

�� CCííl:l: jaký je význam zkujaký je význam zkuššenostenostíí, ud, udáálostlostíí a stava stavůů pro dotazovanpro dotazovanéé. Stejn. Stejněě jako jako 
ppřředchozedchozíí ppřříístup se  zamstup se  zaměřěřuje na detailnuje na detailníí zkoumzkoumáánníí žžititéého svho svěěta z pozice ta z pozice 
dotazovandotazovanéé osoby (rozdosoby (rozdííl od zaml od zaměřěřeneníí na fenomna fenoméén?). n?). 

�� Spojeno s Spojeno s hermeneutikouhermeneutikou: c: cíílem je porozumlem je porozuměěnníí (na rozd(na rozdííl od popisu l od popisu čči i 
vysvvysvěětlentleníí). Kombinace empatick). Kombinace empatickéé (pln(plnéé porozumporozuměěnníí osobosoběě) i t) i táázajzajííccíí se se 
(kladen(kladeníí kritických otkritických otáázek smzek směřěřujujííccíích mimo ch mimo řřeeččenenéé). Nej). Nejččastastěěji: ji: 
polostrukturovaný rozhovor. polostrukturovaný rozhovor. 

�� Postup: Postup: 

�� detailndetailníí ččtenteníí

�� zaznamenzaznamenáánníí významných významných čči ni náápadných bodpadných bodůů: koment: komentáářře, asociace, vztahy e, asociace, vztahy 
(nesystematick(nesystematickéé))

�� vymezenvymezeníí vyvstvyvstáávajvajííccíích tch téémat (cmat (cíílem je zobecnlem je zobecněěnníí a moa možžnost propojennost propojeníí vvííce ce 
rozhovorrozhovorůů, av, avššak vztah k ak vztah k řřeeččenenéému musmu musíí být stbýt stáále patrný)le patrný)

�� spojenspojeníí ttéémat do skupin, opakovanmat do skupin, opakovanéé navracennavraceníí se a kontrola vzhledem k se a kontrola vzhledem k 
ppůůvodnvodníímu textumu textu

�� pojmenovpojmenováánníí skupin/jejich obecnskupin/jejich obecněějjšíší vymezenvymezeníí

�� rozrozšíšířřeneníí interpretace o dalinterpretace o dalšíší rozhovory (prozhovory (přřetvetváářřeneníí prvotnprvotníích kategorich kategoriíí))

�� vytvovytvořřeneníí zzáávvěěrereččnnéé tabulky ttabulky téémat (výbmat (výběěr podle relevance, rozvinutosti, tj. r podle relevance, rozvinutosti, tj. 
ččetnost nenetnost neníí rozhodujrozhodujííccíí. Nevýznamn. Nevýznamnáá čči nerozvinuti nerozvinutáá ttéémata mohou být mata mohou být 
vypuvypuššttěěna. na. 



ZakotvenZakotvenáá teorie Iteorie I

�� ZakotvenZakotvenáá teorie (GT) poskytuje teorie (GT) poskytuje soubor induktivnsoubor induktivníích metodch metod ke sbke sběěru a ru a 
analýze dat, kteranalýze dat, kteréé jsou urjsou urččenenéé k vytvok vytvořřeneníí teoretických kategoriteoretických kategoriíí (a teorie) (a teorie) 
zakotvených v tzakotvených v těěchto datech. chto datech. 

�� CCíílem je na zlem je na záákladkladěě ddůůkladnkladnéé analýzy dat vytvoanalýzy dat vytvořřit obecnit obecněějjšíší významovvýznamovéé
kategorie, kterkategorie, kteréé umoumožžnníí tato data vysvtato data vysvěětlit. Jde tedy ptlit. Jde tedy přředevedevšíším o postupy m o postupy 
kategorizace a systematizace (rozkategorizace a systematizace (rozččlenleněěnníí a nacha nacháázenzeníí pravidelnostpravidelnostíí v v 
datech). datech). 

�� TypickTypickéé je odloje odložženeníí relevantnrelevantníí literatury aliteratury ažž do konedo koneččnnéé ffááze výzkumu (aby ze výzkumu (aby 
se zamezilo ovlivnse zamezilo ovlivněěnníí) a propojen) a propojeníí ffááze sbze sběěru dat s fru dat s fáázzíí analýzy.analýzy.

�� Studium Studium úúččastnických významastnických významůů, z, záámměěrrůů, akc, akcíí, interperson, interpersonáálnlníích vztahch vztahůů,,……. . 
NenNeníí omezeno ve vztahu k materiomezeno ve vztahu k materiáálu (muslu (musíí vvššak být tzv. bohatý, hustý ak být tzv. bohatý, hustý 
popis), ani k tpopis), ani k téématu. Ustanovenmatu. Ustanoveníí: : GlaserGlaser a Strauss (1967).a Strauss (1967). Z uvedených Z uvedených 
metod nejblmetod nejblíížže e pozitivismupozitivismu: systematický postup analýzy usiluj: systematický postup analýzy usilujííccíí o o 
objektivitu (pobjektivitu (půůvodnvodněě i pi přředpoklad, edpoklad, žže kategorie jsou v datech inherentne kategorie jsou v datech inherentněě
obsaobsažženy), aveny), avššak souak souččasnasněě interpretativninterpretativníí ddůůraz na to, jak lidraz na to, jak lidéé konstruujkonstruujíí
jednjednáánníí a významy. a významy. 



ZakotvenZakotvenáá teorie IIteorie II

�� Postup: Postup: 

�� ZaZaččíínnáá se s obecným se s obecným výzkumným zvýzkumným záájmemjmem, který výzkumn, který výzkumnííka/ka/cici

„„navedenavede““ k relevantnk relevantníím pojmm pojmůům sloum sloužžííccíím jako podnm jako podněět pro kladent pro kladenéé

ototáázky. Tyto prvotnzky. Tyto prvotníí pojmy/kategorie (nappojmy/kategorie (napřř. identita, . identita, ččasovost, bolest) asovost, bolest) 

slousloužžíí pouze jako východisko, dpouze jako východisko, důůraz je kladen na otevraz je kladen na otevřřenost analýzy a enost analýzy a 

momožžnost objevit novnost objevit novéé, neo, neoččekekáávanvanéé. Pojmy proto nejsou . Pojmy proto nejsou 

operacionalizovoperacionalizováány, ale zny, ale zůůststáávajvajíí vváágngníí. . 

�� FFááze sbze sběěru a analýzyru a analýzy je propojena: analýza upozorje propojena: analýza upozorňňuje na relevantnuje na relevantníí

ttéémata a otmata a otáázky, kterzky, kteréé jsou pak zahrnuty do daljsou pak zahrnuty do dalšíšího sbho sběěru dat. Toto ru dat. Toto 

propojenpropojeníí umoumožňžňuje zamuje zaměřěřenost dat i analýzy (kterenost dat i analýzy (kteréé by jinak bylo by jinak bylo 

dosadosažženo jasnou eno jasnou výzkvýzk. ot. otáázkou a definiczkou a definicíí pojmpojmůů). ). 

�� AnalýzaAnalýza: hl. ot: hl. otáázka: co se zde dzka: co se zde děěje? Cje? Cííl: vymezenl: vymezeníí analytických analytických 

kategorikategoriíí ppřříímo z dat, ne z teorie mo z dat, ne z teorie čči prvotni prvotníích pojmch pojmůů. . 



ZakotvenZakotvenáá teorie IIIteorie III

�� Neshody ohlednNeshody ohledněě analytických procedur, napanalytických procedur, napřř. Corbin a Strauss ch. Corbin a Strauss cháápou pou 
jako nejvalidnjako nejvalidněějjšíší zdroj pozorovanzdroj pozorovanéé chovanchovaníí doplndoplněěnnéé pouze strupouze struččnou nou 
interpretacinterpretacíí. Glaser odm. Glaser odmííttáá ppřřepis dat. epis dat. 

�� KKóódovdováánníí:: rozrozččlenleněěnníí toho, na co data ukazujtoho, na co data ukazujíí. F. Fááze ze 1: po1: poččááteteččnníí
kkóódovdováánníí:: pojmenovpojmenováánníí kakažžddéého ho řřáádku dat (mdku dat (máá zamezit projekci do dat), zamezit projekci do dat), 
ffááze ze 2: zam2: zaměřěřenenéé kkóódovdováánníí:: volba nejvýznamnvolba nejvýznamněějjšíších ch čči neji nejččastastěějjšíších ch 
kkóóddůů, na jejich z, na jejich záákladkladěě budou data rozdbudou data rozděělena a systematizovlena a systematizováána. Kna. Kóódy dy 
majmajíí být co nejkratbýt co nejkratšíší, nejvýsti, nejvýstižžnněějjšíší a a nejspecifinejspecifiččttěějjšíší. . Hl. otHl. otáázka:zka: jakou jakou 
kategorii tento typ výroku kategorii tento typ výroku čči chovi chováánníí indikuje? Kindikuje? Kóódy jsou prdy jsou průůbběžěžnněě
upravovupravováány (na zny (na záákladkladěě srovnsrovnáánníí podobnostpodobnostíí a rozda rozdííllůů). V analýze se ). V analýze se 
nněějakým zpjakým způůsobem mussobem musíí projevit vprojevit vššechna data.  Obojechna data.  Obojíí spadspadáá do do 
kategorie kategorie otevotevřřenenéého kho kóódovdováánníí (vs. (vs. axiaxiáálnlníí: vztahuj: vztahujííccíí data k jidata k jižž
vymezenvymezenéé kategorii)kategorii)

�� KKóódy vedou k dy vedou k formulaci teoretických kategoriformulaci teoretických kategoriíí (n(něěkterkteréé se mohou s kse mohou s kóódy dy 
shodovat). Formulace kategorie zahrnuje: popis jejshodovat). Formulace kategorie zahrnuje: popis jejíích vlastnostch vlastnostíí, , 
podmpodmíínky výskytu, popis dnky výskytu, popis důůsledksledkůů a vztah k ostatna vztah k ostatníím kategorim kategoriíím. m. 



13. hodina13. hodina

�� TTééma: ma: 

�� analýza internetovanalýza internetovéé diskuse (viz srovndiskuse (viz srovnáánníí s 1. hodinou)s 1. hodinou)

�� zzáávvěěrereččnnáá diskuze, zhodnocendiskuze, zhodnoceníí kurzu, pkurzu, přřííp. zbývajp. zbývajííccíí formy formy 

kvalitativnkvalitativníího výzkumuho výzkumu

�� PPřřííprava: prava: 

�� DiskurzivnDiskurzivníí analýza internetovanalýza internetováá diskuse (v diskuse (v ISuISu))


