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- = stala evaluacia osob, objektov a

myslienok
— postoje su evaluaciou v tom zmysle, ze obsahuju pozitivhu alebo
negativnu reakciu na nieco

" pozostavaju z:

— afektivnej casti

* enocienalna reakcia na objekt postoja
:—-kognitivnej casti

1y 6 ObJEKIE POSTO[a

—ehavioralnej casti
* cinnost alebo pozorovatelne spravanie smerom k objektu postoja
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s“geneticky povod
— niektore postoje su nepriamou funkciou genetickej vybavy
* postoje suU zviazané s nasSim temperamentom a osobnostou,
ktoré su priamo viazané na geny (priklad identickych dvojcCiat)
(Tesser, 1993)

= socialny, p(“)vod

:-postoje su do skdsenostou
= HOGINVSEIRYPOSIC Aua behaworalnu komponentu,

Kazdy posto] moze mat povod. v /nej Z lychto kompoenent
(Zanna, Rempel, 1988)




= yychadzaju:
— Z poznania a presvedcenia o vlastnostiach objektu
— z relevantnych faktov

= ich ucel je:

— ohoednotenie objektu =

‘- » Kklasifikacia plusey.a minusov viastnosti ob#’ T ——
'@MEN S objektom




SEychadzaju:

. — z emocil a pocitou suvisiacich s objektom
— 7 ludskych hodnét — nabozenska viera a moralne hodnoty
— z vysledkov senzorickej alebo esteticke| reakcie — chut
cokolady
— Z podmienovania:
= Kklasicke podmiernovanie

= operantné podmieriovanie

= charakteristika:

onchédzaju Z racionalneho
odnetenia vVeel

=S Riessurracdenerogikou
— SU zviazane s ludskymi
hodnotami




Afektivne postojevzniknute
oocrnienovarnlirri:
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Stimul 2

navsteva babicky prijemné pocity

prijemné pocity

"N operantné podmieriovanie
———

spravanie sa k Odmena pozitivny / negativny
objektu postoja / Trest postoj k objektu
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S yyehadzajl:

— Z pozorovania spravania seba sameho smerom k objektu

= sebepercepcna teoria (Bem, 1972)

— za urcitych okolnosti ludia nevedia ako sa citia kym nevedia ako sa
spravaju, napr. nove situacie

e charakteristika: e —
Wﬁe s-pr-évMyslenia alebo pogcitov
[a si'vytvaraju postoje na zaklade ich chovania iba za urcitych

okolnosti
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“Intenzita postojla I — y :
e — T ——————

- — zavislost' na genetickych predpokladoch (Tesser 1993)
= Cim dedicnejsi postoj, tym silnejsr

m—

—

— dolezitost’ postoja
= cim dolezitejsi postoj, tym silnejsi

= Zmena postoja
— Cim je postoj silnejsi, tym je odolnejsi vocCi zmene
= dostupnost postoja — meranie intenzity

— sila ascﬁé@mﬁﬂﬁﬁﬁektemfa-hodﬁmrﬁ'm tohoto objektu asebou

m:él rychlostou akou moze clovek vypevedat o pocitoch k
danemu objektu

— Cim vysSia dostupnost, tym mensia pravdepodobnost zmeny postoja
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" ZMEnou Spravania

= presvedcovaciou komunikaciou




= =yychadzarz kognitivne disonancnej teorie

— ak sa clovek sprava v rozpore so svojim postojom
» hlada externé ospravedlnenie tohoto spravania
= ak nenajde externe ospravedlnenie hlada interne ospravedinenie, t.j.
zblizuje svoj povodny postoj a Spravanie, ktoré su v rozpore,
tak dochadza k zmene postoja

bhajebaepacneho postoja (counter—attitudinal advocacy)
= ak suludianuteny,.zastavat verejne nazor aleWoj, ktory je v rozpore' s ch
SUKreniny,

dk sa to deje’ za minimalneho vonkajsieho (externehos) ospravedlnenia, zmeni sa
Ich postoj smerom k verejnemu prejhlaseniu

|




n AV n

ZINGIG ‘ NG SNE OV ACIOU

- Komunikaciou:

- ad e e
s yychadza z pristupu definovaneho Hovlandom: a spol.
~  Na Yalskej-univerzite

(Yale Attitudes Change approach 1953):

— zdroj komunikacie - KTO:
= kredibilita hovorcu
= afraktivita hovorcu

— podstata komunikacie — CO:
= presvedcivejsie su informacie vyzerajuce byt nevytvorené na presvedcovanie

= Jepsieije pouzit dvojstrannt komunikaciu ako jednostrannu ak mame presvedcive
argumenty na vyvratenie protinazoru -

: e —
= = primacy./ recen cti—jellepsie argumeW‘o prvy’alebo posledny v
ZaVisIost] 5 kedy sl positichaluiciima cas vytvorit viastny nazor
ovaha publika — KOMU:

= yyrusované publikum je nachylnejSie k zmene postoja
= ovplyvnitelnejsSi su ludia s nizsou inteligenciou, a ludia so strednou sebatctou
= ovplyvnitelnejsi su ludia medzi 18 az 25 rokmi Zivota, starSi su tazsie ovplyvnitelny

S —— il

—




V' 4 V 4
f &) f &) f &)
S‘J \/P\JQ S’

— presviedcania: _
— T ——— -————--—..._=!.€....__—-~—__ —_—
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= vyehadza z modelu pravdepodobneho spracovavania
(elaboration likelihood model)

(Petty a Cacioppo, 1986, Petty a Wegener, 1999)

dve drahy presviedcania:

— centralna draha presviedcania
= ak maju ludia moznost a aj motivaciu pozorne sledovat argumenty presviedcania
= jde o pozorne spracovavanie argumentoy, t.j. pocuvanie a premyslanie o

;’ argumentoch -
—— T————
= rozhoduje s:lawer!;tog __’j.
=" periterna draha presviedcania
= ak ludia nespracovavaju argumenty presviedcania — napr. slaba motivacia
= jde o vnimanie vedlajsich informacii — napr. atraktivita hovorcu
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= 7Zavisi od osebnej relevancie temy
- — cimjetemarviac relevantna, tym vacsiu pozornost jej venujeme

= zavisi od miery vplyvu na osobnu pohodu (well-being)

— Cim ma téma vacsi vplyv na nasu pohodu, tym viac pozornosti je
venujeme

= ak je vacsia motivacia venovat teme pozornost
— _viac sa realizuje centralna draha presviedcania

g: evplyviauje ich presvedéivost’a—rgin-e_gcw;‘ e —1
ersonaine rozdiely — potreba, peznavania

(need for cognition)
— motivacia venovat pozornost argumentom zavisi aj od osobnosti cloveka




"~ = ¢o znizuje schopnost pozornosti:

— vonkajsie podmienky — hluk
— vnutorne podmienky — unava
— téma samotna — komplexnost temy.

su ludia.neschopni venovat dostatocnu

ZOrnost antom. —

fiferna draha presviedcania
— ovplyvinuju ich viac periférne zalezitosti
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~ = centralna-draha presviedcania

— ludia, ktori' dospeli k postoju pozornou analyzou argumentov
— spravanie konzistentne podla daneho postoja

— postoj resistentny voci dalsiemu presviedcaniu

— dlhodoba stabilita postoja

= periferna draha presviedcania
:I'Udia, ktori dospeli k postoju periférmymilinformaciamivessn
— spravanie [Stentne s poe
O] hacnyiny'na zmenu
— slaba stabilita postoja
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= Vplyvom na emocie
uputavame pozornost’

= vplyv na drahu presviedcania
— [udia s dobrou naladou

" maju tendenciu k zmene periférnou drahou presviedcania
= Znizena pozornost - nechcu sa venovat aktivitam, ktore by mohli ohrozit ich naladu

— [udia so smutnou naladou
:—' majutendenciu k centralnej drahe presviedcania, vnimaju argumenty

| —eam—
| S mﬁ-iité-pﬂ‘vﬁ"évar_\i Sigelelgll
Unikaciou fear-arousing communication)

— stredne vysoky strach vedie k zvyseniu pozornosti, Co podporuje vhimanie
argumentov a tym vedie k centralnej drahe presviedcania
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