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ČČo so súú to pto postojeostoje::

�� ststáála la evaluevaluáácciaia ososôôb, b, objektobjektov aov a
mymyššlliienenookk

–– postoje spostoje súú evaluevaluááciou v tom zmysle, ciou v tom zmysle, žže obsahuje obsahujúú pozitpozitíívnu alebo vnu alebo 
negatnegatíívnu reakciu na nievnu reakciu na nieččoo

�� pozostpozostáávajvajúú z:z:
–– afektafektíívnej vnej ččastiasti

•• emocionemocionáálna reakcia na objekt postojalna reakcia na objekt postoja

–– kognitkognitíívnej vnej ččastiasti
•• nanašše mye myššlienky a nlienky a náázory o objekte postojazory o objekte postoja

–– behaviorbehavioráálnej lnej ččastiasti
•• ččinnosinnosťť alebo pozorovatealebo pozorovateľľnnéé sprspráávanie smerom k objektu postojavanie smerom k objektu postoja



Pôvod postojov:Pôvod postojov:

�� genetickgenetickýý pôvodpôvod
–– niektorniektoréé postoje spostoje súú nepriamou funkciou genetickej výbavynepriamou funkciou genetickej výbavy

•• postoje spostoje súú zviazanzviazanéé s nas našíším temperamentom a osobnosm temperamentom a osobnosťťou, ou, 

ktorktoréé ssúú priamo viazanpriamo viazanéé na gna géény (prny (prííklad identických dvojklad identických dvojččiat)iat)

((TesserTesser, 1993), 1993)

�� ssociociáálny pôvodlny pôvod
–– postoje spostoje súú do vedo veľľkej miery tvorenkej miery tvorenéé socisociáálnou sklnou skúúsenossenosťťouou

�� hoci vhoci vššetky postoje majetky postoje majúú afektafektíívnu, kognitvnu, kognitíívnu a behaviorvnu a behavioráálnu komponentu, lnu komponentu, 

kakažždý postoj môdý postoj môžže mae maťť pôvod v inej z týchto komponentpôvod v inej z týchto komponent

((ZannaZanna, Rempel, 1988), Rempel, 1988)



Postoje s kognitPostoje s kognitíívnym zvnym záákladom:kladom:

�� vychvycháádzajdzajúú::
–– z poznania a presvedz poznania a presvedččenia o vlastnostiach objektuenia o vlastnostiach objektu

–– z relevantných faktovz relevantných faktov

�� ich ich úúččel je:el je:
–– ohodnotenie objektuohodnotenie objektu

�� klasifikklasifikáácia plusov a mcia plusov a míínusov vlastnostnusov vlastnostíí objektuobjektu

�� klasifikklasifikáácia mocia možžnej odmeny / trestu snej odmeny / trestu súúvisiacich s objektomvisiacich s objektom



Postoje s afektPostoje s afektíívnym zvnym záákladom:kladom:
�� vychvycháádzajdzajúú::

–– z emz emóóciciíí a pocitou sa pocitou súúvisiacich s objektomvisiacich s objektom
–– z z ľľudských hodnôt udských hodnôt –– nnáábobožženskenskáá viera a morviera a moráálne hodnotylne hodnoty
–– z výsledkov senzorickej alebo estetickej reakcie z výsledkov senzorickej alebo estetickej reakcie –– chuchuťť

ččokolokoláádydy
–– z podmiez podmieňňovania:ovania:

�� klasickklasickéé podmiepodmieňňovanieovanie

�� operantnoperantnéé podmiepodmieňňovanieovanie

�� charakteristika:charakteristika:
–– nepochnepocháádzajdzajúú z racionz racionáálneho lneho 

hodnotenia vechodnotenia vecíí
–– nie snie súú riadenriadenéé logikoulogikou
–– ssúú zviazanzviazanéé s s ľľudskými udskými 

hodnotamihodnotami



AfektAfektíívne postoje vzniknutvne postoje vzniknutéé
podmiepodmieňňovanovaníím:m:

�� klasickklasickéé podmiepodmieňňovanieovanie

Stimul 1
vôňa príjemné pocity

Stimul 2
návšteva babičky

Stimul 1
vôňa príjemné pocity

�� operantnoperantnéé podmiepodmieňňovanieovanie

správanie sa k 
objektu postoja

pozitívny / negatívny
postoj k objektu

Odmena
/ Trest



Postoje s bPostoje s behaviorehavioráállnymnym
zzáákladkladom:om:

�� vychvycháádzajdzajúú::
–– z pozorovania sprz pozorovania spráávania seba samvania seba saméého smerom k objektuho smerom k objektu

�� ssebepercepebepercepččnnáá teteóóririaa ((BemBem, 1972, 1972))
–– za urza urččitých okoitých okoľľnostnostíí ľľudia nevedia ako sa cudia nevedia ako sa cíítia kým nevedia ako sa tia kým nevedia ako sa 

sprspráávajvajúú, napr. nov, napr. novéé situsituááciecie

�� charakteristika:charakteristika:
–– postoje spostoje súú riadenriadenéé viac zo sprviac zo spráávania ako z myslenia alebo pocitovvania ako z myslenia alebo pocitov
–– ľľudia si vytvudia si vytváárajrajúú postoje na zpostoje na zááklade ich chovania iba za urklade ich chovania iba za urččitých itých 

okolnostokolnostíí



Intenzita a dostupnosIntenzita a dostupnosťť postojov:postojov:
�� intenzita postojaintenzita postoja

–– zzáávislosvislosťť na genetických predpokladoch (Tesser 1993)na genetických predpokladoch (Tesser 1993)
�� ččíím dedim dediččnejnejšíší postoj, tým silnejpostoj, tým silnejšíší

–– dôledôležžitositosťť postojapostoja
�� ččíím dôlem dôležžitejitejšíší postoj, tým silnejpostoj, tým silnejšíší

�� zmena postojazmena postoja
–– ččíím je postoj silnejm je postoj silnejšíší, tým je odolnej, tým je odolnejšíší vovočči zmenei zmene

�� dostupnosdostupnosťť postoja postoja –– meranie intenzity meranie intenzity 
postojapostoja
–– sila asocisila asociáácie medzi objektom a hodnotencie medzi objektom a hodnoteníím tohoto objektu osoboum tohoto objektu osobou

–– je danje danáá rýchlosrýchlosťťou akou môou akou môžže e ččlovek vypovedalovek vypovedaťť o pocitoch k o pocitoch k 
dandanéému objektumu objektu

–– ččíímm vyvyššššiaia dostupnosdostupnosťť, t, týým m menmenššiaia pravdpravdeepodobnospodobnosťť zmzmeenyny postojpostojaa



Zmeny postojov Zmeny postojov –– hlavnhlavnéé vplyvy:vplyvy:

�� zmenou sprzmenou spráávaniavania

�� presvedpresvedččovaciou komunikovaciou komunikááciouciou

�� vplivom emvplivom emóóciciíí



ZmenaZmena postojapostoja zmenouzmenou
sprspráávania:vania:

�� vychvycháádza z kognitdza z kognitíívne disonanvne disonanččnej tenej teóórierie
–– ak sa ak sa ččlovek sprlovek sprááva v rozpore so svojva v rozpore so svojíím postojomm postojom

�� hhľľadadáá externexternéé ospravedlnenie tohoto sprospravedlnenie tohoto spráávaniavania

�� ak nenak nenáájde externjde externéé ospravedlnenie hospravedlnenie hľľadadáá interninternéé ospravedlnenie, t.j.ospravedlnenie, t.j.

zblizbližžuje svoj pôvodný postoj a spruje svoj pôvodný postoj a spráávanie, ktorvanie, ktoréé ssúú v rozpore, v rozpore, 

tak dochtak docháádza k zmene postojadza k zmene postoja

–– obhajoba opaobhajoba opaččnnéého postoja (counterho postoja (counter––attitudinal advocacy)attitudinal advocacy)
�� ak sak súú ľľudia nudia núútený zasttený zastáávavaťť verejne nverejne náázor alebo postoj, ktorý je v rozpore s ich zor alebo postoj, ktorý je v rozpore s ich 

ssúúkromným postojomkromným postojom

�� ak sa to deje za minimak sa to deje za minimáálneho vonkajlneho vonkajššieho (externieho (externéého ) ospravedlnenia, zmenho ) ospravedlnenia, zmeníí sa sa 

ich postoj smerom k verejnich postoj smerom k verejnéému prejhlmu prejhlááseniuseniu



ZmenaZmena postojapostoja presvedpresvedččovaciou ovaciou 
komunikkomunikááciou:ciou:

�� vvychycháádza z prdza z príístupu definovanstupu definovanéého Hovlandom a spol. ho Hovlandom a spol. 
Na Yalskej univerzite Na Yalskej univerzite 
((Yale Attitudes Change approach Yale Attitudes Change approach 1953):1953):

–– zdroj komunikzdroj komunikáácie cie -- KTO:KTO:
�� kredibilita hovorcukredibilita hovorcu

�� atraktivita hovorcuatraktivita hovorcu

–– podstata komunikpodstata komunikáácie cie –– ČČO:O:
�� presvedpresvedččivejivejššie sie súú informinformáácie vyzerajcie vyzerajúúce byce byťť nevytvorennevytvorenéé na presvedna presvedččovanieovanie

�� leplepššie je pouie je použžiiťť dvojstranndvojstrannúú komunikkomunikááciu ako jednostrannciu ako jednostrannúú ak mak mááme presvedme presvedččivivéé
argumenty na vyvrargumenty na vyvráátenie protintenie protináázoruzoru

�� primacy / recency effect primacy / recency effect –– je lepje lepššie argumentovaie argumentovaťť ako prvý alebo posledný v ako prvý alebo posledný v 
zzáávislosti od podmienok, kedy si poslvislosti od podmienok, kedy si poslúúchajchajúúci mci máá ččas vytvorias vytvoriťť vlastný nvlastný náázorzor

–– povaha publika povaha publika –– KOMU:KOMU:
�� vyruvyruššovanovanéé publikum je npublikum je nááchylnejchylnejššie k zmene postojaie k zmene postoja

�� ovplyvniteovplyvniteľľnejnejšíší ssúú ludia s niludia s nižžššou inteligenciou, a ou inteligenciou, a ľľudia so strednou sebaudia so strednou sebaúúctouctou

�� ovplyvniteovplyvniteľľnejnejšíší ssúú ludia medzi 18 aludia medzi 18 ažž 25 rokmi 25 rokmi žživota, starivota, staršíší ssúú ťťaažžššie ovplyvniteie ovplyvniteľľnýný



�� vychvycháádza z dza z modelumodelu pravdepodobnpravdepodobnééhoho spracovspracováávaniavania
((elaboration likelihood modelelaboration likelihood model))
(Petty a Cacioppo, 1986, Petty a Wegener, 1999)(Petty a Cacioppo, 1986, Petty a Wegener, 1999)

�� dve drdve drááhy presviedhy presviedččania:ania:
–– centrcentráálna drlna drááha presviedha presviedččaniaania

�� ak majak majúú ľľudia moudia možžnosnosťť a aj motiva aj motivááciu pozorne sledovaciu pozorne sledovaťť argumenty presviedargumenty presviedččaniaania

�� ide o pozornide o pozornéé spracovspracováávanie argumentov, t.j. povanie argumentov, t.j. poččúúvanie a premývanie a premýššlanie o lanie o 
argumentochargumentoch

�� rozhoduje sila argumentovrozhoduje sila argumentov

–– perifperiféérna drrna drááha presviedha presviedččaniaania
�� ak ak ľľudia nespracovudia nespracováávajvajúú argumenty presviedargumenty presviedččania ania –– napr. slabnapr. slabáá motivmotivááciacia

�� ide o vnide o vníímanie vedmanie vedľľajajšíších informch informááciciíí –– napr. atraktivita hovorcunapr. atraktivita hovorcu

CentrCentráálne a periflne a periféérne drrne drááhy hy 
presviedpresviedččania:ania:



�� zzáávisvisíí od osobnej relevancie tod osobnej relevancie téémymy
–– ččíím je tm je tééma viac relevantnma viac relevantnáá, tým v, tým vääččššiu pozornosiu pozornosťť jej venujemejej venujeme

�� zzáávisvisíí od miery vplyvu na osobnod miery vplyvu na osobnúú pohodu (wellpohodu (well--being)being)
–– ččíím mm máá ttééma vma vääččšíší vplyv na navplyv na naššu pohodu, tým viac pozornosti jej u pohodu, tým viac pozornosti jej 

venujemevenujeme

�� ak je vak je vääččššia motivia motiváácia venovacia venovaťť ttééme pozornosme pozornosťť
–– viac sa realizuje centrviac sa realizuje centráálna drlna drááha presviedha presviedččaniaania

–– ovplyvovplyvňňuje ich presveduje ich presvedččivosivosťť argumentovargumentov

�� interpersoninterpersonáálne rozdiely lne rozdiely –– potreba poznpotreba poznáávania vania 

(need for cognition)(need for cognition)
–– motivmotiváácia venovacia venovaťť pozornospozornosťť argumentom zargumentom záávisvisíí aj od osobnosti aj od osobnosti ččlovekaloveka

MotivMotiváácia venovacia venovaťť pozornospozornosťť
argumentom:argumentom:



�� ččo znio znižžuje schopnosuje schopnosťť pozopozorrnosti:nosti:
–– vonkajvonkajššie podmienky ie podmienky –– hlukhluk

–– vnvnúútorntornéé podmienky podmienky –– úúnavanava

–– ttééma samotnma samotnáá –– komplexnoskomplexnosťť ttéémymy

�� ak sak súú ľľudia neschopnudia neschopníí venovavenovaťť dostatodostatoččnnúú
pozornospozornosťť argumentomargumentom
–– perifperiféérna drrna drááha presviedha presviedččaniaania

–– ovplyvovplyvňňujujúú ich viac perifich viac periféérne zrne zááleležžitostiitosti

SchopnosSchopnosťť venovavenovaťť pozornospozornosťť
argumentom:argumentom:



ČČasovasováá trvtrváácnoscnosťť postojovej postojovej 
zmeny:zmeny:

�� centrcentráálna drlna drááha presviedha presviedččaniaania
–– ľľudia, ktorudia, ktoríí dospeli k postoju pozornou analýzou argumentovdospeli k postoju pozornou analýzou argumentov
–– sprspráávanie konzistentnvanie konzistentnéé podpodľľa dana danéého postojaho postoja
–– postoj resistentný vopostoj resistentný vočči i ďďalalššiemu presviediemu presviedččaniuaniu
–– dlhodobdlhodobáá stabilita postojastabilita postoja

�� perifperiféérna drrna drááha presviedha presviedččaniaania
–– ľľudia, ktorudia, ktoríí dospeli k postoju perifdospeli k postoju periféérnymi informrnymi informááciamiciami
–– sprspráávanie menej konzistentnvanie menej konzistentnéé s postojoms postojom
–– postoj npostoj nááchylný na zmenuchylný na zmenu
–– slabslabáá stabilita postojastabilita postoja



VplyvVplyv ememóóciciíí na postojovna postojovúú zmenu:zmenu:

�� vplyvom na emvplyvom na emóócie cie 
upupúútavame pozornostavame pozornosťť

�� vplyv na drvplyv na drááhu presviedhu presviedččaniaania
–– ľľudia s dobrou nudia s dobrou nááladou ladou 

�� majmajúú tendenciu k zmene periftendenciu k zmene periféérnou drrnou drááhou presviedhou presviedččaniaania

�� znzníížženenáá pozornospozornosťť -- nechcnechcúú sa venovasa venovaťť aktivitaktivitáám, ktorm, ktoréé by mohli ohroziby mohli ohroziťť ich nich nááladuladu

–– ľľudia so smutnou nudia so smutnou nááladouladou
�� majmajúú tendenciu k centrtendenciu k centráálnej drlnej drááhe presviedhe presviedččania, vnania, vníímajmajúú argumentyargumenty

�� ememóócia strachu (poucia strachu (použžititáá pri pri vyvolvyvoláávanvaníí strachustrachu
komunikkomunikááciouciou fearfear--arousing communication)arousing communication)
–– stredne vysoký strach vedie k zvýstredne vysoký strach vedie k zvýššeniu pozornosti, eniu pozornosti, ččo podporuje vno podporuje vníímanie manie 

argumentov a tým vedie k centrargumentov a tým vedie k centráálnej drlnej drááhe presviedhe presviedččaniaania
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