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�� vvěěttššinaina ddůůleležžitýchitých rozhodnutrozhodnutíí jeje vv sousouččasnostiasnosti ppřřijijíímmáánana
veve skupinskupinááchch

�� vv obecnobecnéé rovinroviněě sese ppřředpokledpoklááddáá,, žžee skupinovskupinováá
rozhodnutrozhodnutíí jsoujsou leplepšíší,, nenežž kdyby rozhodoval kakdyby rozhodoval kažždý dý 
samostatnsamostatněě

�� ččlenovlenovéé skupinyskupiny sisi mohoumohou vymvyměňěňovatovat informace,informace, lléépepe
odhalitodhalit chybychyby vv uvauvažžovováánníí aa dosdosááhnouthnout sprspráávnvněějjšíšíhoho
rozhodnutrozhodnutíí

�� vv nněěkterýchkterých situacsituacííchch toto ovovššemem neplatneplatíí,, nastnastáávajvajíí procesnprocesníí
ztrztráátyty



PROCESNPROCESNÍÍ ZTRZTRÁÁTATA ((„„PROCESSPROCESS LOSSLOSS““) ) 
nastnastáávváá, kdy, kdyžž skupinovskupinováá interakce zabrainterakce zabraňňuje uje 
sprspráávnvnéému mu řřeeššeneníí problprobléémmůů. M. Můžůže se objevit e se objevit 

z nz něěkolika dkolika důůvodvodůů::

�� skupinaskupina nenajdenenajde nejtalentovannejtalentovaněějjšíšíhoho jednotlivcejednotlivce aa mmíístosto
tohotoho spolspolééhháá nana mméénněě kompetentnkompetentnííhoho ččlenalena

�� nejkompetentnnejkompetentněějjšíší ččlenlen sese neodvneodváážžíí nesouhlasitnesouhlasit
ss ostatnostatníímimi ččlenyleny skupinyskupiny

�� problprobléémymy ss komunikackomunikacíí veve skupinskupiněě,, napnapřř.. lidlidéé sese navznavzáájemjem
neposlouchajneposlouchajíí,, nebonebo jedinjedináá osobaosoba dominujedominuje diskusidiskusi

�� neschopnostneschopnost podpoděělitlit sese oo unikunikáátntníí,, spolespoleččnněě nesdnesdíílenlenéé
informaceinformace



NESCHOPNOSTNESCHOPNOST PODPODĚĚLITLIT SESE
OO UNIKUNIKÁÁTNTNÍÍ INFORMACEINFORMACE

�� skupinaskupina sese mmůžůžee zamzaměřěřovatovat nana informace,informace, kterkteréé vvššichniichni
vvěěddíí aa ignorujeignoruje úúdaje,daje, kterkteréé znajznajíí pouzepouze nněěktekteřříí ččlenovlenovéé

�� protoproto nněěkdykdy ddůůleležžititéé informaceinformace zzůůststáávajvajíí nepovnepovššimnutyimnuty
�� jestlijestli sese tomutomu chcemechceme vyhnout,vyhnout, mměělili bychom:bychom:
-- najnajíítt ččasovýasový prostorprostor nana prodiskutovprodiskutováánníí
nesdnesdíílených informaclených informacíí

-- rozdrozděělitlit zodpovzodpověědnostdnost zaza ururččititéé oblastioblasti problprobléémumu
�� souvissouvisíí toto ss tzv.tzv. transaktivntransaktivníí pampaměěttíí ((„„transactivetransactive
memorymemory““)) –– kakažždýdý zeze skupinyskupiny je je 
zodpovzodpověědnýdný zaza zapamatovzapamatováánníí jinýchjiných informacinformacíí



SKUPINOVSKUPINOVÁÁ MYSLMYSL ((„„GROUPTHINKGROUPTHINK““))

�� brbráánníí sprspráávnvnéémumu rozhodovrozhodováánníí
�� ddůůleležžititěějjšíší soudrsoudržžnostnost aa solidaritasolidarita veve skupinskupiněě,, nenežž rereáálnlnéé
zhodnocenzhodnoceníí faktfaktůů

�� podmpodmíínky,nky, zaza nichnichžž sese objevujeobjevuje groupthinkgroupthink::
-- skupinaskupina jeje vysocevysoce soudrsoudržžnnáá
-- izolaceizolace odod opoziopoziččnnííchch nnáázorzorůů
-- vedenvedeníí direktivndirektivníímm llíídremdrem

�� výsledkemvýsledkem jsoujsou chybychyby vv rozhodovacrozhodovacíímm procesuprocesu
�� ppřřííklademkladem jeje chybnchybnéé rozhodnutrozhodnutíí KennedyhoKennedyho týmutýmu
ppřři invazii invazi nana Kubu vKubu v ZZáátocetoce svinsviníí



SKUPINOVSKUPINOVÁÁ POLARIZACEPOLARIZACE

�� tendencetendence ppřřijijíímatmat extrextréémnmněějjšíší rozhodnutrozhodnutíí,, nenežž jeje
popoččááteteččnníí postojpostoj jednotlivýchjednotlivých ččlenlenůů

�� pokudpokud ččlenovlenovéé inklinujinklinujíí kk riskovriskováánníí,, skupinaskupina ppřřijijíímmáá jeješšttěě
riskantnriskantněějjšíší rozhodnutrozhodnutíí,, nenežž bylbyl popoččááteteččnníí postojpostoj
jednotlivcjednotlivcůů

�� naopaknaopak jsoujsou--lili ččlenovlenovéé opatrnopatrníí,, rozhodnutrozhodnutíí skupinyskupiny jeje
zz opatrnostiopatrnosti jeješšttěě extrextréémnmněějjšíší

�� 22 ddůůvodyvody polarizace:polarizace:
1. interpretace1. interpretace ppřřesvesvěěddččivýchivých argumentargumentůů
((„„persuasivepersuasive argumentsarguments interpretationinterpretation““)) -- kakažždýdý ččlen len 
ppřřineseinese svsvéé vlastnvlastníí argumenty,argumenty, kterkteréé sese pakpak ssččíítajtajíí....
2. interpretace2. interpretace socisociáálnlnííhoho porovnporovnáávváánníí ((„„socialsocial
comparisoncomparison interpretationinterpretation““) ) --
podlepodle nnáázorzorůů ostatnostatnííchch ččlenlenůů zaujmeme zaujmeme 
postojpostoj jakojako onioni aa jeješšttěě trochutrochu extrextréémnmněějjšíší

�� teorieteorie kulturnkulturnííchch hodnothodnot -- vv AmericeAmerice sese upupřřednostednostňňujeuje
riskovriskováánníí,, zatzatíímcomco vv jinýchjiných kulturkulturááchch opatrnopatrněějjšíší ppřříístupstup



VVŮŮDCOVSTVDCOVSTVÍÍ VEVE SKUPINSKUPINĚĚ

CoCo dděělláá ččlovlověěkaka velkýmvelkým aa úúspspěěššnýmným vvůůdcem? dcem? 
�� podle podle teorieteorie velkvelkéé osobnostiosobnosti ((„„greatgreat personperson theorytheory““)) --
jistjistéé osobnostnosobnostníí vlastnostivlastnosti dděělajlajíí ččlovlověěkaka dobrýmdobrým llíídremdrem,,
neznezáávislevisle nana situacisituaci

�� ddůůleležžititéé mohoumohou býtbýt inteligence,inteligence, touhatouha popo moci,moci, socisociáálnlníí
dovednosti,dovednosti, adaptabilitaadaptabilita aa prupružžnost,nost, charizmacharizma,, ddůůvvěěrara
veve vlastnvlastníí vvůůddččíí schopnostischopnosti

�� nebylynebyly vvššakak nalezenynalezeny silnsilnéé vztahyvztahy mezimezi vlastnostmivlastnostmi aa
vvůůdcovstvdcovstvíím,m, jenjen mmíírnrnéé spojenspojeníí



VVŮŮDCOVSTVDCOVSTVÍÍ VEVE SKUPINSKUPINĚĚ

�� daldalšíší teorieteorie berouberou vv potazpotaz ii situasituaččnníí faktory,faktory, nejenomnejenom
vlastnostivlastnosti llíídra       dra       

KontingenKontingenččnníí teorieteorie vvůůdcovstvdcovstvíí FredaFreda Fiedlera:Fiedlera:
�� efektivitaefektivita vvůůdcedce zzáávisvisíí nana jehojeho orientaciorientaci nana úúkolkol nebonebo
nana lidi,lidi, aa nana vlivuvlivu aa kontrole,kontrole, jakoujakou mmáá nadnad skupinou skupinou 

�� vedoucvedoucíí orientovanýorientovaný nana úúkolkol --
zamzaměřěřenýený nana to,to, abyaby bylabyla prpráácece nebonebo úúkolkol ududěělanýlaný

�� vedoucvedoucíí orientovanýorientovaný nana vztahyvztahy --
zamzaměřěřenýený nana pocitypocity zamzaměěstnancstnancůů aa interpersoninterpersonáálnlníí vztahyvztahy

�� zzááleležžíí nana situaci,situaci, kterýkterý typtyp jeje leplepšíší
�� veve velmivelmi dobdobřřee aa velmivelmi slabslaběě kontrolovatelnýchkontrolovatelných aa
strukturovanýchstrukturovaných situacsituacííchch jeje leplepšíší úúkolovkolověě zamzaměřěřený vený vůůdcedce

�� vvůůdcidci zamzaměřěřeneníí nana vztahyvztahy jsoujsou efektivnefektivněějjšíší veve ststřřednedněě
kontrolovatelnýchkontrolovatelných situacsituacííchch



KONFLIKTKONFLIKT AA SPOLUPRSPOLUPRÁÁCECE

KonfliktyKonflikty jsoujsou nutnounutnou sousouččááststíí socisociáálnlníí interakce,interakce, protoprotožže e 
lidlidéé ččastoasto sledujsledujíí odliodliššnnéé ccííle.le.

JakJak mohoumohou lidlidéé sladitsladit svsvéé odliodliššnnéé zzáájmy,jmy, abyaby bylbyl konfliktkonflikt
vyvyřřeeššenen smsmíírnournou cestou?cestou?

SOCISOCIÁÁLNLNÍÍ DILEMADILEMA

�� konflikt,konflikt, vv nněěmmžž budebude mmíítt chovchováánníí prospprospěěššnnéé propro
jednotlivcejednotlivce šškodlivkodlivéé nnáásledkysledky propro vvššechnyechny zzúúččastnastněěnnéé,,
pokudpokud sisi totototo chovchováánníí zvolzvolíí vvěěttššinaina lidlidíí



SOCISOCIÁÁLNLNÍÍ DILEMATADILEMATA

VVĚĚZEZEŇŇSKSKÉÉ DILEMADILEMA ((„„PrisonerPrisoner’’ss dilemmadilemma““))

�� jedenjeden zeze zpzpůůsobsobůů,, kterýkterý socisociáálnlníí psychologiepsychologie uužžíívváá keke
studiustudiu socisociáálnlnííhoho dilematudilematu vv laboratolaboratořřii

�� mmáá mnohomnoho spolespoleččnnééhoho ss konfliktykonflikty vv kakažždodenndodenníímm žživotivotěě
�� hra,hra, veve kterkteréé sese dvadva lidlidéé rozhodujrozhodujíí,, zdazda sledovatsledovat jenjen
vlastnvlastníí zzáájem,jem, nebonebo taktakéé zzáájemjem svsvééhoho partnerapartnera

�� rozhodnutrozhodnutíí,, zdazda lidlidéé zvolzvolíí spolupracujspolupracujííccíí nebonebo konfliktnkonfliktníí
chovchováánníí,, jeje ččastoasto podmpodmíínněěnono ddůůvvěěrourou vv partnerapartnera

�� nedostateknedostatek ddůůvvěěryry vedevede keke stupstupňňovováánníí konfliktnkonfliktnííhoho
jednjednáánníí,, kdykdy nakonecnakonec aniani jednajedna stranastrana nevyhrnevyhráávváá



VVěězezeňňskskéé dilemadilema –– JakJak hrahra funguje?funguje?

�� dvadva lidlidéé sisi vybvybíírajrajíí momožžnostnost XX nebonebo Y, aniY, anižž by vby věědděěli, li, 
kteroukterou momožžnostnost sisi vyberevybere druhdruháá stranastrana

�� to,to, kolikkolik vyhrajvyhrajíí,, nebonebo prohrajprohrajíí,, zzáávisvisíí nana kombinacikombinaci výbvýběěrr
uu obouobou partnerpartnerůů

�� kdykdyžž sisi obaoba vyberouvyberou momožžnostnost X,X, obaoba vyhrajvyhrajíí €€33
�� kdykdyžž naopaknaopak vyberouvyberou obaoba momožžnostnost Y,Y, obaoba prohrajprohrajíí €€11
�� kdykdyžž vvššakak vyberouvyberou jedenjeden momožžnostnost YY aa druhýdruhý X,X, jedenjeden
vyhrajevyhraje €€66 aa druhýdruhý pohrajepohraje €€66

�� momožžnostnost XX znamenznamenáá kooperujkooperujííccíí jednjednáánníí,, momožžnostnost YY
konkurenkonkurenččnníí jednjednáánníí

�� kteroukterou momožžnostnost bystebyste vybralivybrali vy?vy?



JakJak zvýzvýššitit spoluprspolupráácici veve „„vvěězezeňňskskéémm dilematudilematu““??

TITTIT--FORFOR--TATTAT STRATEGIE:STRATEGIE:

�� 1.krok:1.krok: sdsděělujemelujeme druhdruhéémumu ochotuochotu keke spoluprspolupráácici
�� 2.krok2.krok :: jednjednáámeme podlepodle reakcereakce partnerapartnera ––
zrcadlzrcadlíímeme jehojeho spoluprspolupráácici nebonebo nepnepřřáátelstvtelstvíí

UkazujemeUkazujeme tak,tak, žžee jsmejsme ochotniochotni spolupracovat, nejsme spolupracovat, nejsme 
ale ochotni dale ochotni dáát se zneut se zneužžíívat v pvat v přříípadpaděě, , žže partner e partner 
nespolupracuje.nespolupracuje.

TatoTato strategiestrategie obvykleobvykle ppřřimiměějeje partnera                        partnera                        
ke spolupracujke spolupracujííccíímumu jednjednáánníí..



KONFLIKTKONFLIKT VYVYŘŘEEŠÍŠÍ SNSNÁÁZEZE DVADVA JEDNOTLIVCI,JEDNOTLIVCI,
NENEŽŽ DVDVĚĚ SKUPINY.SKUPINY.

PPřředpokledpoklááddááme,me, žže:e:
�� jednotlivecjednotlivec jeje ppřřirozenirozeněě nnááchylnchylněějjšíší keke spoluprspolupráácici aa
zaslouzasloužžíí sisi nanaššii ddůůvvěěruru

�� seskupenseskupeníí vvíícece lidlidíí nnáás naopak napadne zezadu s naopak napadne zezadu 
(kdy(kdyžž mmáá tutu momožžnost)nost)

ppřřííklad:          klad:          
schschůůzkazka ReaganReagan versusversus GorbaGorbaččovov vv roceroce 19851985 kk ototáázcezce
odzbrojenodzbrojeníí

�� formformáálnlníí mmíítinktink týmtýmůů poradcporadcůů vv ččeleele ss presidentypresidenty nevedlnevedl
kk žžáádndnéé dohoddohoděě

�� nana neformneformáálnlníí prochprocháázcezce obouobou prezidentprezidentůů bylibyli obaoba
naklonnakloněěnini dohoddohoděě,, ii kdykdyžž jejichjejich poradciporadci poslposléézeze jejichjejich
ochotuochotu kk odzbrojenodzbrojeníí zmazmařřiliili



DILEMADILEMA VEVEŘŘEJNEJNÉÉHOHO PROSPPROSPĚĚCHUCHU
((„„PUBLICPUBLIC GOODSGOODS DILEMADILEMA““))

�� jednotlivcijednotlivci musmusíí ppřřispispíívatvat dodo spolespoleččnněě vyuvyužžíívanvanéé rezervy,rezervy,
abyaby sese zachovalzachoval veveřřejnýejný prospprospěěchch

�� ppřřííklad:klad: placenplaceníí dandaníí

DILEMADILEMA SPOLESPOLEČČNNÉÉ REZERVY REZERVY 
((„„COMMONSCOMMONS DILEMADILEMA““) () (GarretGarret HardinHardin,, 1986)1986)

�� kakažždýdý vyuvyužžíívváá spolespoleččnounou rezervurezervu produktproduktůů
�� pokudpokud sese uužžíívváá ss mmíírou,rou, vvžždydy sese znovuznovu naplnnaplníí
�� pokudpokud sese vyuvyužžíívváá nadmnadměěrnrněě,, vyvyččerperpáá sese
�� jednotlivecjednotlivec profituje,profituje, kdykdyžž uužžíívváá zdrojezdroje neomezenneomezeněě,, kdykdyžž
toto ududěělajlajíí vvššichni,ichni, výsledkemvýsledkem jeje nedostateknedostatek

�� ppřřííklad:klad: zzáásobysoby vodyvody aa energieenergie nana zemizemi



VYJEDNVYJEDNÁÁVVÁÁNNÍÍ AA SMLOUVSMLOUVÁÁNNÍÍ

VYJEDNVYJEDNÁÁVVÁÁNNÍÍ ((„„NegotiationNegotiation““))
�� formaforma komunikacekomunikace mezimezi stranamistranami stojstojííccíímimi protiproti sobsoběě
vv konfliktukonfliktu

�� navznavzáájemjem odporujodporujííccíí sisi stranystrany pracujpracujíí nana konekoneččnnéémm
řřeeššeneníí ssééririíí nnáávrhvrhůů aa protinprotináávrhvrhůů

INTEGRUJINTEGRUJÍÍCCÍÍ ŘŘEEŠŠENENÍÍ((„„IntegrativeIntegrative solutionsolution““))
�� řřeeššeneníí konfliktu,konfliktu, kdykdy oboběě stranystrany „„vyhrvyhráávajvají“í“
�� kakažžddáá stranastrana konfliktukonfliktu sese vzdvzdáá popožžadavkadavkůů,, kterkteréé jsoujsou
propro nini nejmnejméénněě ddůůleležžititéé,, zatozato nejvnejvíícece ddůůleležžititéé propro druhoudruhou
stranustranu

�� úúskalskalíí --
lidlidéé vv konfliktukonfliktu nejsounejsou nestrannnestranníí aa ččastoasto jimjim chybchybíí ochotaochota
porozumporozuměětt opropráávnvněěnýmným argumentargumentůůmm druhdruhéé strany.strany.
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