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SCHEMATA A JEJICH VLIV

Schémata

schemata = kognitivni struktury, podle kterych lide
organizuji informace o okolnim svete

> (podle temat Ci oblasti zajmu)
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Bartlett, 1983, Markus, 1977, Taylor & Crocker, 1981




FUNKCE SCHEMAT

schema obsahuje:

« zakladni informace
e emoce




KORSAKOVUV SYNDROM

» ztrata schopnosti ukladat nove
vzpominky

* VS€ ZNOVU a ZnovU poprve




FUNKCE SCHEMAT - EXPERIMENT

Harold Kelly (1950)

Pred studenty vystoupili lektori. Studenti dostali o lektorech pfedbézné
informace (vék, vzdélani, zkuSenosti). Pfedstavovaci list mél dve

verze.
Verze 1: lektor je chladny (cold), STROHY, ODTAZITY

Verze 2: lektor je viely (warm), PRATELSKY, VSTRICNY

Zpétné hodnoceni studentu odpovidalo predstavovacimu listu




FUNKCE SCHEMAT - EXPERIMENT

Harold Kelley (1950): hodnoceni lektora ze
socialniho hlediska (pratelsky, odtazity...) prokazalo

vazbu na

« aktivitu studentu ve tridé
« zivost diskuse
« zapamatovani si prednasene latky
* vliv humoru
(lektor, avizovany jako pratelsky, je zabavnéjsi)




FUNKCE SCHEMAT

Pouzivani schemat neni spatné!
Pokud ovsem nepouzijete Spatne schema...

Nebezpecna je automaticka aplikace schémat!
Pro¢? NEBYVAJI PRESNA!




FUNKCE SCHEMAT

Schemata urcuji, co si:

* Zaznamenavame B’

e Zpracovavame L@
* vybavujeme oo

&

Kerr & Stanfel, 1993; Trafimov & Schneider, 1994; Trafimov & Wyer, 1993;
von Hippel, Jonides, Hilton & Narayan, 1993




Funkce schemat

Informace, které nezapadaji do zakotveneho

schématu, jsou

VYRAZOVANY |
40

Fiske, 1993; Higgins & Bargh, 1987; Olson, Roese & Zanna, 1996;
Stangor & McMillan, 1992




Funkce schemat

Informace, ktere ve schematu chybi, jsou

REKONSTRUOVANY
d
NAHRAZOVANY

Darley & Akert, 1991; Markus & Zajonc, 1985




Jaka schémata pouzivame?

(Andersen & Cole, 1990; Chen & Andersen, 1999;
Dijksterhuis & van Knipperberg, 1996; Higgins & Brendl, 1995;
Rudman & Borgida, 1995)

(Bargh, 1990, 1996; Higgins & Bargh, 1987; Wyer & Srull, 1989)

s Bl




PRIMING EFFECT
EFEKT PRIMARITY

=~

proces,kdy je interpretace
novych informaci
ovlivhovana nedavnymi

<))> zkusenostmi (((*




EFEKT PRIMARITY - EXPERIMENT

Tory Higgins, Stephen Roles, Carl Jones (1977) '%
1. 1. Identifikujte barvy, pamatujte si sloval 0o
2. Covite o Donaldovi? Uvedte dojmy! @

VYSLEDEK:




K ZAPAMATOVANI

« Efekt primarity (priming) je dobrym prikladem
automatickeho premysileni, jelikoz se odehrava rychle,
bezdecne a hlavne bez viastniho uvédomeni. Jedna se o
skutecnost, kdy nedavna zkusenost zvysuje
pravdepodobnost vyvolani urCitého schématu. é
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Priklad: Rano pfi cesté autobusem do prace si vedle nas sedne Clovék, ktery se bude
chovat velmi podivné: bude kfiCet na ridiCe i na ostatni cestujici apod. Pokud budeme
vecer pred spanim Cist knihu o mentalnich poruchach, na zakladé efektu primarity
pak pravdépodobné usoudime, ze dany Clovék trpi néjakou psychickou poruchou.
Pokud jsem vecCer pred tim Cetli roman Zabijak od Zoly, pravdepodobne si fekneme,
ze dany jedinec v autobuse je pod vlivem alkoholu.




» Jednou vytvorena schemata mohou byt tak
silna, ze pretrvavaji i potom, co se ukaze, ze
Jjsou nespravna !!!

(Ross, Lepper & Hubbard, 1975)




PERSEVERANCE EFFECT
EFEKT VYTRVALOSTI

* Pohled lidi na sebe sama a na socialni svet
pretrvava dokonce i pote, co vyjde najevo, ze
nazory podporujici toto presvedceni byly
nespravne.

el [
Priklad: Pokud si vytvorime néjaké schéma o urcité osobé na zakladé
néjakych informaci, toto schéma ma tendenci pretrvavat, i kdyz se nakonec
ukaze, ze byly puvodni informace nespravné.
Napr. Pokud sledujeme soudni preliceni, kde je obvinény narCen z kradeze, mame

tendenci ho povazovat za zlodéje, i kdyz se na konec ukaze, ze dukazy proti danému
Clovéku byly faleSné.




SITUACE, KDY SE NASE
SCHEMA STANE PRAVDOU !!!

- Clovék neni vzdy jen pasivnim pfijemcem
informaci!!

- Vytvorime-li schéma tykajici se nejake konkrétni
osoby, muze stat skutecnosti.




SEBENAPLNUJICI SE PROROCTVI

» Skutecnost:

1) podle niz lidé maji nejaké oCekavani, nazor o tom, jaky
jiny Clovek je,

2) ktera ovlivihuje daneho Cloveka tim, ze s nim jistym
zpusobem jedna a tak

3) zpusobi, ze se zaCne dotyCny Clovék chovat dle
puvodnich ocekavani ostatnich lidi
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SEBENAPLNUJICI SE PROROCTVI
- 4 faze

1 > w"’ =
Myslim si, ze

je TAKOVY!!!

Z///,:.‘:-ff,’l:" / ‘,\\\ éﬂ/,//////'//
Chova se ke mne Chovam se k nému

podle toho, jak se k TAK, protoze je
nému chovam ja. TAKOVY!!!




Sebenaplnujici se proroctvi muze mit
hrozivé dusledky:

Mnozi ucCitelé si mysli, ze chlapci jsou bystrejSi nez divky,
a proto maji vetsi Sanci na akademicke vzdelani nez divky

v

Chlapci zacnou mit pocit nadrazenosti nad devcCaty v oblasti
inteligence, NAOPAK devcata budou mit pocit, ze maji
oproti chlapcum biologicky mensi Sanci dostat se na
VysSokou — uveri, ze jsou ,mene inteligentni®

vice akademicky vzdelanych muzu nez zen
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Sebenaplnujici se proroctvi -
experiment

Robert Rosenthal, Lenore Jacobson (1977)

* Provedli test inteligence zaku zakladni Skoly a vyuc€ujicim oznadili
,2nadaneé” studenty (nahodné vybrané jedince).

* Po roce test zopakovali a vybrani zaci v testu vykazali lepsi vysledky
nez v testu prvnim.

* Pricemz vysledky z prvniho testu znali pouze vyucuijici.

Vysvetleni:




Vyzkousejte si

Zamyslete se nad tim jestli existuje skupina lidi které nemate
radi (napr. komuniste, plesati, blondynky, neonaciste,
Romove, rybari, atomovi inzenyri, policiste, atd).

A vyzkouseijte si cviCeni, které rusi sebenaplnujici proroctvi:
Najdete nekoho z této skupiny a mluvte s nim. Sednéte si
vedle ného a predstavte si, ze je to nejhodnégjsi a nejmilejsi
Clovek, s jakym jste se kdy setkali. Budte mily a okouzlujici
jak jen to jde. Nevzdavejte to, | kdyz jste predtim nikdy s timto
clovekem nemluvili. Trik je v tom, ze ho prijmete jako
prijemneho a pratelskeho. Po tom pozorujte reakce tohoto
Clovéka. Muzete byt pfekvapeni jak pratelsky k vam tento
Clovék bude. Timto zplusobem se skutecné sami muzete
vychovat k pratelskym kontaktam.







Kulturni determinanty schémat

« Kazda kultura ma své specifika (jsou pro ni dule-
zité rizné véci) — proto kazda kultura ma sva
specificka schémata.

« Lidé vnimaji svet z pohledu své vlastni kultury
a tedy odlisné od jinych kultur, podle vlastnich
schémat uprednostnuji jiné informace nez lidé
z jinych kultur (F. Bartlett, 1932).

* Neexistence €i odliSnost urcéitych schémat muze
zpusobit to, ze co je nékde obecné prijimano, je
jinde zcela nepripustné.







Skutecny pribeh

Kdyz byl Tim Wilson jeste teenager, tak jednu nedeli
navstivil jejich dum pan Khetabdari z Iranu. Pan Kethabdari
prijel do USA poprvé a jen par dni pred touto navstevou.
Tim ve chvili kdy pan Kethabdari dorazil do jejich domu
koukal v obyvacim pokoji na americky fotbal. Kdyz pan
Kethabdari spatfil poCinani hracu na obrazovce, tak se
zdesil a dozadoval se vysvétleni proC jedni muzi napadaji
ty druhe.

Za celou situaci mohli prave kulturni rozdily a neznalost
schemat jine kultury.







Na zaver
Pro nas socialni zivot jsou schemata nezbytna.

Je ale nutné davat si pozor na neprijemné dusledky
a ,zkresleni reality”.

Je dobre mit na pameti existenci schémat a stale si
uvedomovat, ktera schemata sami pouzivame

Clovék by se mél obdas vzepfit svym schématim

a pokusit se vyzkouset jina. Muze tak zjistit, ze jsou
schemata, jejichz pouzivani je pro ngj spatne, nebo
dokonce
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