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�� Jedna z dJedna z důůleležžitých vitých věěccíí, kterou z, kterou zíískskáávvááme z me z 
interakce s druhými lidmi jsou INFORMACE.interakce s druhými lidmi jsou INFORMACE.

�� Dostupným zdrojem informace je pro nDostupným zdrojem informace je pro náás s 
chovchováánníí druhých liddruhých lidíí

�� OstatnOstatníí lidlidéé nnáás vedou k tomu, s vedou k tomu, žže se e se 
ppřřizpizpůůsobujeme, protosobujeme, protožže je vide je vidííme jako zdroj me jako zdroj 
informacinformacíí



�� Na toto tNa toto tééma byly provedeny rma byly provedeny růůznznéé
experimenty, napexperimenty, napřř. . MuzarMuzar SherifSherif ––
autokinetickýautokinetický efektefekt

�� Tento experiment ukTento experiment ukáázal, zal, žže lide lidéé, pro kter, pro kteréé
je chovje chováánníí druhých zdrojem informacdruhých zdrojem informacíí, v, věřěříí, , 
žže skupinový odhad je spre skupinový odhad je spráávnývný



�� DDůůleležžitou vlastnostitou vlastnostíí informainformaččnníího sociho sociáálnlníího ho 
vlivu (ISV) je, vlivu (ISV) je, žže me můžůže ve véést k osobnst k osobníímu mu 
souhlasu souhlasu ((privateprivate acceptanceacceptance)) –– lidlidéé se pse přřizpizpůůsobsobíí
chovchováánníí druhých, protodruhých, protožže opravdu ve opravdu věřěříí, , žže jejich e jejich 
chovchováánníí je sprje spráávnvnéé

�� VeVeřřejný souhlasejný souhlas(public(public compliancecompliance)) znamenznamenáá, , žže e 
se lidse lidéé ppřřizpizpůůsobujsobujíí pouze vepouze veřřejnejněě, ani, anižž by by 
nutnnutněě vvěřěřili v to, co skupina dili v to, co skupina děělláá nebo nebo řřííkkáá



�� VVěěci, kterci, kteréé jsou v najsou v naššem kaem kažždodenndodenníím m žživotivotěě
ddůůleležžititéé, n, náás motivujs motivujíí k tomu, abychom je dk tomu, abychom je děělali lali 
sprspráávnvněě, proto, protožže ve vííme, me, žže nae našše soudy a rozhodnute soudy a rozhodnutíí
mohou ovlivnit nmohou ovlivnit nášáš daldalšíší žživotivot

�� ČČíím vm vííce dce důůleležžititéé rozhodnutrozhodnutíí, t, tíím vm vííce budeme ce budeme 
spolspolééhat na ostatnhat na ostatníí lidi a jejich nlidi a jejich náázoryzory

�� V nejasných situacV nejasných situacíích je to sice dobrch je to sice dobráá strategie, ale strategie, ale 
ppřřininášíáší risk risk –– co kdyco kdyžž se druzse druzíí lidlidéé mýlmýlíí? Ostatn? Ostatníí lidlidéé
ale nemusale nemusíí být informovbýt informováánníí vvííce nebo pce nebo přřesnesněěji neji nežž
my, riskujeme tedy, my, riskujeme tedy, žže od nich pe od nich přřebereme i ebereme i 
nesprnespráávnvnéé informaceinformace



InformaInformaččnníí socisociáálnlníí vlivvliv

�� Faktory zpFaktory způůsobujsobujííccíí ppřřizpizpůůsobensobeníí::
�� neurneurččitost situace itost situace 
�� nanašše nejistota zpe nejistota způůsobuje, sobuje, žže napodobujeme jedne napodobujeme jednáánníí

druhých liddruhých lidíí, bez pot, bez potřřeby zkoumat zda je spreby zkoumat zda je spráávnvnéé čči i 
mormoráálnlníí

�� krizovkrizováá situacesituace
�� nutnutíí nnáás ks k rychlým reakcrychlým reakcíím a nepromym a nepromyššlenlenéému jednmu jednáánníí

nnáápodoba je nejrychlejpodoba je nejrychlejšíší zpzpůůsob jak zsob jak zíískat informace a skat informace a 
jednatjednat

�� nnáámi vnmi vníímanmanáá odbornost lidodbornost lidíí kolem nkolem náás  s  
�� mmááme tendence napodobovat ty, o nichme tendence napodobovat ty, o nichžž jsme jsme 

ppřřesvesvěěddččeni, eni, žže maje majíí vv dandanéé situaci lepsituaci lepšíší ppřřehled, lehled, léépe jpe jíí
rozumrozumíí, jsou kvalifikovan, jsou kvalifikovaníí



�� DramatickDramatickáá podoba ISV ppodoba ISV přřichicháázzíí bběěhem hem 
krizkrizíí, kdy, kdyžž jsou jedinci konfrontovjsou jedinci konfrontovááni s ni s 
ohroohrožžujujííccíí situacsituacíí, ke kter, ke kteréé jsou jsou ššpatnpatněě
vybaveni vybaveni –– zde je potzde je potřřeba ISV akutneba ISV akutníí

�� PPřřííkladem je odvyskladem je odvysíílláánníí rozhlasovrozhlasovéé hry (v hry (v 
roce 1938) o invazi neproce 1938) o invazi nepřřáátelských Martelských Marťťananůů
na Zemi, kterna Zemi, kteréé zpzpůůsobilo paniku mezi lidmi sobilo paniku mezi lidmi 
v dv důůsledku ISV sledku ISV 



�� NANAŠŠE OBRANA PROTI INFORMAE OBRANA PROTI INFORMAČČNNÍÍMU MU 
SOCISOCIÁÁLNLNÍÍMU VLIVUMU VLIVU

�� spolehnutspolehnutíí na morna moráálnlníí a mravna mravníí hodnoty jimihodnoty jimižž se se 
vv žživotivotěě řřííddíímeme

�� vyhledvyhledáávváánníí a zjia zjiššťťovováánníí daldalšíších zdrojch zdrojůů informacinformacíí
�� klkláást si otst si otáázky, zda interpretace skutezky, zda interpretace skuteččnosti tak, nosti tak, 
jak ji podjak ji podáávajvajíí druzdruzíí lidlidéé odpovodpovííddáá nanašíší vlastnvlastníí
interpretaci. Pokud ne ptinterpretaci. Pokud ne ptáát se prot se pročč (V(Víí druzdruzíí lidlidéé
vvííc o tom co se dc o tom co se děěje neje nežž jjáá? Je n? Je něěkde po ruce kde po ruce 
odbornodborníík, nk, něěkdo, kdo by mkdo, kdo by měěl vl věědděět vt vííc? Zdajc? Zdajíí se se 
ččiny druhých lidiny druhých lidíí nebo odbornnebo odbornííkkůů rozumnrozumnéé?).?).



�� DavovDavováá psychogennpsychogenníí chorobachoroba((massmass psychogenicpsychogenic

illnessillness)) –– oznaoznaččuje vznik jednoduchých uje vznik jednoduchých 
somatických psomatických přřííznakznakůů ve skupinve skupiněě lidlidíí bez bez 
znalosti pznalosti přřííččiny iny 

�� V dneV dneššnníí dobdoběě toto podporujtoto podporujíí mméédia, pomocdia, pomocíí
kterých se mezi lidmi daleko rychleji kterých se mezi lidmi daleko rychleji šíšířříí
informace, poplainformace, poplaššnnéé zprzpráávy (napvy (napřř. informace o . informace o 
úúniku jedovatých plynniku jedovatých plynůů zpzpůůsobsobíí, , žže lide lidéé zazaččnou nou 
kakaššlat, pocilat, pociťťovat zovat záápachpach……))



NormativnNormativníí socisociáálnlníí vlivvliv

�� DDůůvody provody pročč se podse podřřizujeme tomuto vlivu:izujeme tomuto vlivu:
�� PotPotřřeba být akceptoveba být akceptováán n -- ppřřizpizpůůsobujeme se, abychom byli sobujeme se, abychom byli 

obloblííbenbeníí a akceptovana akceptovaníí druhými lidmi. Pdruhými lidmi. Přřizpizpůůsobujeme se sobujeme se 
skupinovým skupinovým socisociáálnlníím normm normáám m ( ( socialsocial normsnorms)), kter, kteréé jsou jsou 
implicitnimplicitníí (a n(a něěkdy explicitnkdy explicitníí) pravidla pro akceptovateln) pravidla pro akceptovatelnéé chovchováánníí, , 
hodnoty a phodnoty a přřesvesvěěddččeneníí..

�� PosluPosluššnost k autoritnost k autoritáám m -- StanleyStanley MilgramMilgram

�� –– studie dokazujstudie dokazujííccíí, , žže autorita druhe autorita druhéého ho ččlovlověěka (nadka (nadřříízenzenéého, ho, 
vedoucvedoucíího, experimentho, experimentáátora) mtora) můžůže ovlivnit obye ovlivnit obyččejnejnéé lidi, aby lidi, aby 
splsplááchali nemorchali nemoráálnlníí ččiny, jako je zpiny, jako je způůsobit krutou bolest sobit krutou bolest 
nevinnnevinnéému pmu přřihlihlíížžejejííccíímumu..



MilgramMilgramůůvv experiment s posluexperiment s posluššnostnostíí..

ExperimentExperimentáátor(E) tor(E) řřekl pokusnekl pokusnéé osobosoběě(S),aby (S),aby žžáákovi(A) za kovi(A) za 

kakažždou chybu dala elektrický dou chybu dala elektrický ššok o postupnok o postupněě vvěěttšíší

intenzitintenzitěě. Kdy. Kdyžž osoba protestovala, experimentosoba protestovala, experimentáátor trval na tor trval na 

tom,tom,žže v experimentu je nutno pokrae v experimentu je nutno pokraččovat.ovat.



�� Velikost normativnVelikost normativníího sociho sociáálnlníího vlivu dokazujho vlivu dokazujíí i i 
výsledky výsledky MilgramovaMilgramova experimentu:experimentu:

�� Odhad toho, kolik lidOdhad toho, kolik lidíí bude schopno pokrabude schopno pokraččovat v ovat v 
ppřřííkazech experimentkazech experimentáátora a dtora a dáát maximt maximáálnlníí stupestupeňň
ššoku (450 voltoku (450 voltůů) ) ččinil asi 1 %, ovinil asi 1 %, ovššem skuteem skuteččnost nost 
byla takovbyla takováá, , žže toho bylo schopno 62,5 % e toho bylo schopno 62,5 % 
respondentrespondentůů..

�� Z toho vyplývZ toho vyplýváá,  ,  žže kdye kdyžž autorita trvautorita trváá na tom, na tom, 
abychom poslouchali, je tabychom poslouchali, je těžěžkkéé řřííci NE.ci NE.

�� Za urZa urččitých okolnostitých okolnostíí se i z nejobyse i z nejobyččejnejněějjšíší osoby osoby 
mmůžůže ste stáát zlot zloččinec.inec.



�� JakJakéé jsou ostatnjsou ostatníí ddůůvody, provody, pročč poslouchposlouchááme ?me ?

�� PPřřizpizpůůsobujeme se i sobujeme se i ššpatným normpatným normáámm-- nněěkdy jsme kdy jsme 
jako roboti a nepjako roboti a nepřřemýemýššllííme, zda socime, zda sociáálnlníí norma, norma, 
kterou nkterou náásledujeme, je vhodnsledujeme, je vhodnáá vzhledem k situaci, vzhledem k situaci, 
ve kterve kteréé se nachse nacháázzííme.me.

�� Sebeobrana Sebeobrana ((selfself--justificationjustification)) –– pokud osoba dpokud osoba děělláá
ddůůleležžititéé čči sloi složžititéé rozhodnutrozhodnutíí, kter, kteréé zpzpůůsobujsobujíí
kognitivnkognitivníí disonanci, snadisonanci, snažžíí se ji redukovat se ji redukovat ––
nejefektivnnejefektivněějjšíší zpzpůůsobem je, pokud si svsobem je, pokud si svéé
rozhodnutrozhodnutíí plnplněě ospravedlnospravedlníí..



�� NormativnNormativníí socisociáálnlníí vliv ovlvliv ovlááddáá mnoho oblastmnoho oblastíí
nanaššeho socieho sociáálnlníího ho žživota: ivota: 

�� stravovacstravovacíí nnáávykyvyky

�� konkonííččkyky

�� mmóódudu……

�� …… a podporuje slua podporuje sluššnnéé chovchováánníí ve spoleve společčnosti.nosti.

�� MilgramMilgram tvrdtvrdíí, , žže poslue posluššnost vnost vůčůči autoriti autoritěě je je 
nezbytnou podmnezbytnou podmíínkou pospolitnkou pospolitéého ho žživota, ivota, žže ji e ji 
mmáá lidský druh vývojovlidský druh vývojověě zabudovanou.zabudovanou.
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