NORMATIVNI SPOLECENSKY
VLIV A KONFORMITA (normative
social influence and conformity)

Konformita
> bézny jev
> vliv skupiny, jejimiz prislusniky se citime

V. (o) V4 Vs (o) v 7 V4 V4
> prizpusobovani se tlakum (ocCekavanim) ze strany
spolecnosti

» mira konformity ve spolecnosti — zavisi na mife naseho
(ne)souhlasu s postoji spolecnosti

> priklady nesouhlasu - napr. v talk show




Teorie socialniho vlivu (social impact
theory)

> zahrnuje konformitu vudi véem druhim spoleéenského
viivu

> autor Bibb Latané (1981)

> zkonstruoval matematicky model, ktery vystihuje
hypotetické Ucinky sily, bezprostrednosti a pocCtu a
aplikovat tuto formuli na vysledky mnoha studii o
konformité




Teorie soc. vlivu (pokr.)

Q

Q

Pravdépodobnost, ze budeme reagovat na soc. vliv jinych lidi zavisi

na tfrech proménnych:

Sila (strength), ktera vychazi z toho, jak je pro nas dotycna
skuplna lidi ddlezitd; konformita roste se silou;

cim duIe2|teJS| je pro nas skupina, tim casteJ| se v ni vyskytujeme
a t|m je pravdépodobnéjsi, ze podlehneme jejim normativnim
vlivim.

Bezgrostrednost (/mmed/acy), ktera zavisi na tom, jak blizka -
prostorove i Casoveé - je nam dotycna skupiny v prubehu
pUsobeni: konformita roste s bezprostrednostl a Cim Castéji
se ve skuplne vyskthJeme tim je pravdepodobneJS| ze
podlehneme jejim normativnim vlivim.

Pocet osob (number), které jsou Cleny dané skupiny. Jak se
zvetsuje velikost skupmy, kazda dodatecna osoba ma mensi
ovliviovaci efekt; Cim vétsi pocet tim nizsi relatlvnl dulezitost
- obdobne jako v ekonomlce zakon klesajicich vynosu - jeden
dolar ma vétsi hodnotu pro nezaméstnaného nez pro milionare.




Vliv skupiny na jednotlivce — pusobici
faktory:

Velikost skupiny. T¥i¢lenna nebo viceélenna skupina (size of
the group).

Asch (1955) prokazal:

> skupina nepotrebuje byt mimoradné velka, aby uplatnila normativni
socialni vliv

> konformita vzrustd s nardstem poctu cIenu ale pouze do urciteho
bodu; dosahne-li vetsina poctu ctyr, prlpOJenl dalSich osob ma na
konformitu jiz maly vliv

Dilezitost skupiny (importance of the group)

> sila skupiny - definovana dulezitosti skupiny pro nds - zpuUsobuje
rozdil v mire konformity

-, skuplmﬁ ke kterym jsme silne pfitahovani a se kterymi se silné
identifi u|]eme na nas uplatni vice normativniho vlivu (Abrams,
Wetherell, Cochrane, Hogg a Turner, 1990)




Vliv skupiny na jednotlivce — pusobici
faktory: (pokr.)

Spojenci ve skupiné (allies in the group)

> normativni socialni vliv je nejmocné&ji pocitovan,
kdyz vsichni ve skupine citi nebo rikaji totez

> Efekt spojence - lide si snaze udrzi nekonformni
nazor, pokud najdou spojence — napr. clenove
kultu Nebeske brany, teorie ploche zeme; bez
spojence je velmi obtizne, ne-li nemozne postavit
se na odpor jednohlasnému socialnimu vlivu

> pozorovani dalSi osoby, jak vzdoruje
normativnimu spolecenskemu vlivu povzbuzuje
jednotlivce k tomu, aby se choval stejne




Vliv skupiny na jednotlivce — pusobici
faktory: (pokr.)

Kolektivisticka kultura skupiny (collectivistic culture)

> kulturni hodnoty spolecnosti, ve ktere ¢lovek vyrostl,
ovlivnuji socialni vliv (Bond, Smlth 1996, meta- analyza
113 studii postojovych Gsudkl ze 17 zeml)

> kolektivisticke kultury prokazovaly vyssi miru
I((SEI;?)rmlty (ocenuji ji) nez individualistické kultury

> spolecnosti, které jsou zavislé na lovu a rybolovu
(Eskymaci z ostrova Baffin) ocenuji nezavislost,
asertivitu a dobrodruznost

> spolecnosti, ve kterych prevladalo zemeédeélstvi (africky
kmen Temne), ocenuji spolupraci, konformitu a prljetl

> uroven konformity v USA a Velke Britanii se meni -
procentualné se snizuje




Vliv skupiny na jednotlivce — pusobici
faktory: (pokr.)

Nizké sebehodnoceni (/ow self-esteem)

> lidé s nizkym sebehodnocenim jsou zvlaste nachylni
ke konformite, protoze se boji odmitnuti nebo trestu
ze strany své skupiny (Asch, 1956)

> vztah mezi osobnostn|m| rysy a konformnlm
chovanlm neni vzdycky zcela Jasne ohranlceny,
muze byt velice slaby nebo nemusi vibec existovat
(Marlowe, Gergen, 1970)

~ lide casto nejsou prilis konzistentni ve zpusobu, jak
reagujl na ruzne socialni situace (McGuire, 1968)

> PFi objasfiovani lidského chovani je ¢asto dulezit&jsi
socialni situace nez osobnost (zakladni princip
socialni psychologie)




Vliv skupiny na jednotlivce — pusobici
faktory: (pokr.)

Rozdily v prlslusnostl k pohlaw ( gender differences)

> fZekny se mnohem vice pfizpUsobuji nez muzi - przentovano jako
akt

> Meta-analyza 135 studii ovlivnitelnosti, které zahrnovaly vice nez
21 OOO ucastnikl (Eahly, Carli, 1981)prokaza|a ze

- v primé&ru jsou muzi méné ovlivnitelni nez Zeny

- mira rozdilu je velmi mald (méné ovlivnitelnych je 56% muzu)

- rozdily v pohlavi z hlediska ovlivnitelnosti se fakticky stiraji v
situacich beze svédkd

- toto schéma vysledku pochdzi ze soc. roli muzl a Zen, jimz je
nase spolec¢nost naucila

> Badatelé muzského rodu spiSe nez badatelky dospéli k zavéeru, ze
muzi jsou méné ovlivnitelni; nebot zeny budou spise konformni v
neznamych situacich, navozenych muzi - experimentatory




Odolnost vuci normativhim socialnim
vlivum (resisting to normative social
influence)

Co miizeme udélat, abychom odolali
nevhodnéemu normativnimu socialnimu
viivu?

> musime si uvédomit, Zze na nas pusobi
> spustit obranny mechanismus - obrnit se proti

moznému posmeéchu, pocitu trapnosti nebo
odmitnuti, se kterymi bychom se mohli setkat

> shazime se najit osobu (nebo jeste lépe skupinu),
ktera uvazuje stejne jako my

> ziskat pravo se prilezitostneé odchylit (idiosyncrasy
credits) (Hollander, 1958,1960)




Mensinovy vliv (minority influence):
ovlivneni vetsiny mensinou

Jestlize skupina opravdu uspésné umilci
nonkonformisty, odmitne ty, kteri se odchyli, a
presvedci vsechny, aby nasledovali hlediska
vetsSiny, jak by vubec mohlo ve skupiné dojit ke
Zmeénam?

> jednotlivec nebo mensina ve skupiné muze
ovlivnit chovani a nazory vétsiny (Moscovici,
1985,1994) - mensinovy vliv

> klicem je konzistence: lidé s mensinovymi
nazory musi prub&zné vyjadiovat stejny postoj a
jednotlivi ¢clenové minority musi mezi sebou
souhlasit — priklad: zajem o globalni oteplovani




Mensinovy vliv (minority influence):
ovlivhéni vetsiny mensinou)

Jak mensinovy vliv pusobi?
> vetsiny uplatnuji normativni socialni vliv (normative

social influence) — clenové vétsiny neochotné verejne
souhlasi s mensinou

> mensiny vyuzivaji informacni socialni vliv
(informational social influence) -mensina tak
seznamuje skupinu s novymi, necekanymi
informaacemi a dosahne toho ze skupina tyto
informace prozkouma mnohem pecliveji, uvedomi si
hodnotu mensinoveho nazoru a prijme plne nebo
castecneé nazor mensin

> Shrnuti: veétsiny — verejny soulad diky
normativnimu soc. vlivu
mensiny — soukromy souhlas prostrednictvim
informacniho soc. vlivu




VYUZITI SOCIALNIHO VLIVU NA
PODPORU PROSPESNEHO
CHOVANI

Vyuziti tendence ke konformité k ovlivnéni lidskeho
chovani spolecensky prospesnym smerem

PF. Vsichni vime, Ze odhazovani odpadk( je Spatné. Jak se
vsak zachovame?
pohodime obal od svaciny na zem?
schovame obal v kapse, dokud nenarazime na odpadkovy

kos?

MODEL NORMATIVNIHO CHOVANI
Socialni normy mohou lidi pfimét, aby se pfizpUsobili spravnému
(spolecensky schvalovanému) chovani (Caldini a kol.,1991)




Podpora prospesného chovani (pokr.)

Dva druhy socialnich norem:

NORMY PRIKAZUJICI (injunctive norms)- co je obvykle
schvalovano ci neschvalovano

> v na$i kultufe napf. odhazovani odpadku je $patné
> Chovani je motivovano odmeénou a trestem

NORMY POPISNE (descriptive norms) — co se obvykle déla

> napr. odhozeni na zem sécku od arasid( pri baseballovém
utkani

> chovani je motivovano skutecnym (obvyklym) stavem véci

Norma v konkrétni situaci

urcuje druh soc. vlivu podnétneho pro spolecensky prospesné
chovani




Funkce prikazujicich a popisnych
norem

vyzkumy (Caldini a kol.,1991), jak pfikazujici a popisné normy pusobi
na pravdepodobnost znecistovani prostredi odpadky

Priklad: chovéni navstévnikd knihovny, ktefi se vraceli k autu na
parkovisti a za steracem nasli letak

Podminky plisobeni:

1. bez pfimého pusobeni - spolupracovnici vyzkumu nic nedélali ani
nerikali (kontrolni skupina)

2. popisna norma - spolupracovnik upustil obal na zem pred o
prochazejicim ucgstnikem experimentu a vyjadril se ve smyslu, ze jde
prece o bezny zpusob chovani

3. prikazujici norma - spolupracovnik nic nenesl a pred ycastnikem
sebral obal a naznacil nesouhlas s odhazovanim odpadku

Prostredi:

1. znecisténé parkovisté

2. uklizené parkovisté




Funkce prikazujicich a popisnych
norem (pokr.)

Moznosti reakci:

1, zahodit letak na zem

2. \Iézivt letdk s sebou do auta, protoze na parkovisti nejsou odpadkové
ose

Vysledky:

2 37-38 % lidi z kontrolni skupiny vyhodilo letdk na zem (at bylo

parkovisteé znecisténé Ci uklizené)

V podminkach popisné normy se odhazovani odpadku snizilo jen
v pripade uklizeneho parkoviste

V podminkach vyznamné pusobici pFikazujici normy (Ucastnici
vyzkumu videli spolupracovniky vyzkmu sbirat odpadky), klesa
znecistovani vyznamne a to v obou typech prostredi

Zaver:

> Prikazujici normy jsou vlivnéjsi ngiclzgopisné (y,kll'zeﬂ'l'cvl' Clovék nam
pripomina, ze znecistovane prostredi se v nasi spolecnosti
odsuzuje).

> Pro pozitivni zménu v chovani jsou treba informace souvisejici s

prikazujicimi normami.




VYHOVENI ZADOSTI O ZMENU
CHOVANI

Vedle informacniho soc. vlivu (lidé slouzi ﬂako pramen
informaci) a normativniho soc. vlivu (tlak
spoleCenskych norem) existuje konformita zalozena na

Q VYHOVENI (compliance) -zména v chovani na primou
zadost Jlne osoby, i pfi nepritomnosti aktivni ochoty.

(Nektere veci - ciny bychom rade€ji nedélali, protoze se
nam zdaji napf. nemoralni nebo naopak protoze se
nam nechce - Charita nas zada o prispevek na
prospesnou vec a nam se nechce vydavat penze.)

STUDIE - KDY A PROC lidé spige vyhovi témto zaddostem
(Caldini, 1993)




Vyhoveni zadosti o zmenu chovani —
techniky ziskani souhlasu

BEZMYSLENKOVITA KONFORMITA (mindless conformity)

> podrobeni se zvnitfnélym socialnim normam (internalized social
norms) bez uvazovani o nasledcich

> napf. zaplatime listek za parkovani ¢loveku, ktery si Fekne, aniz
bychom zjistovali jeho opravnéni poplatek vyblrat)

Vyhoda:
. VvétSina norem, podle kterych automaticky jedname, nas vhodné
vedou
2 Fr by nebylo uzitecné legitimovat kazdého vybérciho parkovného -
ka ztrata Casu)
Nevyhoda

- nékdy nevhodné chovani pri prepnuti ,na autopilota™ - chybi
sebekontrola

Experiment - (Langer a kol.,1978):
Sekretarky obdrzely sdéleni s docela posetilou Zadosti

90 % sekretarek této zadosti vyhovélo (ve smyslu délej, co sdéleni
rika, Zze mas délat)




1 4 A 4

Vyhoveni zadosti o zmenu chovani
(pokr.)

TECHNIKA PREHNANEHO POZADAVKU (door-in-the-
face technique)

Podstata:
> slouzi k ziskani souhlasu druhé osoby s pozadavkem, ktery Vile
ni mame

> z ocatku ,nasadime™ mnohem vyssi pozadavek, nez kterého
ceme dosahnout

> Eak slevime na mensi, realnéjsi pozadavek, kterému diky
ontrastu vuci predch02|mu osoba pravdepodobne vyhovi

> napf. pozaddame-li ¢lovéka o 500 dolaru Ero néjakou asociaci,
zrejme odmitne, ale zeptame-li se ho pak, zda by mohl darovat 5
dolaru, pravdepodobne ustoupi a penize daruJe

Fungovani:
> diky normeé vzajemnosti (reciprocity norm)

> cesta kompromisu - jestlize provedeme ustupek od prehnaneho
pgzadavku respondent se citi zavazan ustoupit od kategorického
odmitnuti




1 4 A 4

Vyhoveni zadosti o zmenu chovani
(pokr.)

TECHNIKA ,,NOHY VE DVERICH", ,CHYCENEHO
PRSTU" (foot-in-door technique)

Podstata:

> opacny postup od techniky prehnaného pozadavku

> hazev odvozen od podomnl'ho prodeje

> technika, kdy nejdrive zacheme s mensi prosbou, u které
predpokladame ze budou lidé souhlasit

> po ziskani souhlasu (s pomoci) je pravdepodobnég, Ze osoba
vyhovi i nasim dalSim, vétsim pozadavkum

Fungovani:

> Napr. jestlize sbirame penize pro urcitou asociaci a chceme, aby
lide prispivali dlouhodobéji, pozadame je o malou castku, tfeba 1
dolar. Pokud souhlasi, maJ| sami dobry pocit (se/f-/mage) z toho,
ze pomohli dobrému prOJektu a pravdépodobnost, Ze prispé&ji i
pristé se zvysuje

> ucinky na dlouhodobéjsi ochotu (long-term compliance)
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